
13. DVÐVÐ ÒVmÞþjbÙþÒjj mÞþcÞÒVXç HaÕ VÐVÐ ÒVmÞþjbÙþÒjjç (ckþÐeþÐ½ö¤) mÞþcÞÒVXçeþ LràþaÔ J ]Ð¯ÆÑ[é¼¼Ð
1. jcªÆ [ÐeÞþ$ç¼ `íÐ_ç HaÕ @$¼eçþ NÊXÞL ¸¤½¤ J `eÞþ´ÆÐeþ bþÐaÒeþ HaÕ aÞ_Ð ÒL×ZjÞ Òbþ]bþÐaÒeþ ÒdÐNÐÒdÐN LeþÐdÞaÐ 

]eþLÐeþ¼¼Ð 

2. jcªÆ `íÐ_ç NÊXÞL mþq ÒkþaÐ `Òeþ, [Ðeþ aÞªóÆ[ jËQ_Ð Ògaç jÐBVçÒeþ cÊ]öÞ[ LeþÐdÞaÐ ]eþLÐeþ¼¼Ð  
3. \Òeþ NõÐkþL*Ê¼ ]ÞAdÐB\ÞaÐ @$¼eþ, NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ @[Þ LcçÒeþ 6 cÐje jc¯Æ jÑcÐ `dàÔ«Æ (d]Þ mþÐB$ç¼ VÐBcç 

@$¼eþ ÒkþÐB\ÐH Ò[Òa mþÐB$ç¼ VÐBcç `dàÔ«Æ) D`mþ•Æ eþkÞþaÐ ]eþLÐeþ dÐkþÐ NõÐkþL ÒjkÞþ [ÐeÞþ$ç¼ `íÐ_çÒeþ `&¼ÑLó[ 
LeþÐB\ÞaÐ [ÐeÞþM WÐeÊþ NZÐdÞa¼¼Ð  

4. mþÐB$ç¼ VÐBcç Òaß^[Ð/@jÑc Òaß^[Ð NÊXÞL Òl[öÒeþ AÒc NõÐkþLcÐ_*Ê¼, aràþcÐ_eþ mþÐBÒj_çj HµÆ`Ð¯ÆÐeÞþ aià cÐj 
aÞi¯ÆÒeþ Ò`õÐ—Ðkþ_cËfL `[öÞLÐ/aÞsÐ`_ cÐ^ÔcÒeþ jËQ_Ð `õ]Ð_ LeÞþaÐ ]eþLÐeþ¼¼Ð

5. aràþcÐ_ LÐdàÔLÐeþÑ ÒkþÐB\ÞaÐ ÒL×ZjÞ [ÐeÞþ$ç¼ `íÐ_çeþ jcÐ©Æ ÒOÐiÞ[ ÒkþaÐeþ @[ÞLcçÒeþ 30 ]Þ_ `ËaàeÊþ AÒc Lróàþ`l J 
jÕ`ó¦Æ NõÐkþLcÐ_*Ê¼ jËQ_Ð `õ]Ð_ LeÞþaÊ¼¼Ð 

6. TRAI ]éÐeþÐ SÐeþÑ LeþÐdÐB\ÞaÐ ÒVmÞþLcç L_SÊÔceþ Ò`õÐÒVLj_ç ÒeþNÊÒmþh_ç 2012 @_ÊdÐ¯ÆÑ, NõÐkþL*¼eþ ÒL×ZjÞ 
bþÐDQeþ A�ÞÆÒbþj_ç LeþÐNÒmþ [Ðeþ aÔakþÐeþ, ALÐDÃ¤, VAS  QÐSà B[ÔÐ]Þ aÞi¯ÆÒeþ NõÐkþLcÐ_*Ê¼ jËQÞ[ LeþÐdÞa¼¼Ð 

7. TRAI e cÐNà]hà_ J _ÞÒ~àhÐafÑ @_ÊdÐ¯ÆÑ, NõÐkþL*¼WÐeÊþ _Þ~Ù½¤ bþÐaÒeþ ¸¤½¤ jkþc[Þ kþÐjmþ aÞ_Ð [Ð*¼ MÐ[ÐÒeþ ÒL×ZjÞ 
`õLÐeþ bþÐmÊþÔ AÒXXç jbÙþjç A�ÞÆÒbþVç LeþÐdÞa _ÐkÞÜþ¼¼Ð  

8. ÒeþÐcÞÕ jbÙþj `ÐBÜ ÒL×ZjÞ ÒeþÃ¤Ðmçþ _ÞAdÞa _ÐkÞÜþ¼¼Ð  
9. `õÒ[ÔL jbÙþj Ò`õÐbþÐBXeþ aÐ ÒjaÐ `õ]Ð_LÐeþÑcÐÒ_ Ò]D\ÞaÐ `õÞÒ`Xç LÐXàÒeþ @[ÞLcçÒeþ ÒNÐVÞH `300 aÐ [ÐWÐeÊ Lcç 

cËmþÔeþ HaÕ [Ðeþ Òaß^[Ð @[ÞLcçÒeþ HL cÐj eþkÞþ\ÞaÐ jkÞþ[ D`mþ•Æ LeþÐBaÐ ]eþLÐeþ¼¼Ð  
10. kþSÞdÐB\ÞaÐ/MeþÐ` ÒkþÐBdÐB\ÞaÐ jÞcç LÐXàeþ `Ê_ÓyÐ`_ aÐ eÞþÒ`íjÒcÃ¤eþ QÐSà HL d\Ð\à @*¼ A^ÐeþÒeþ ^ÐdàÔ 

LeþÐdÞa¼¼Ð 

11. d]Þ ÒL×ZjÞ LÐXàeþ Òaß^[Ð jc¯Æ jÑcÐeþ Òhi ÒafLÊ ÒL×ZjÞ `eÞþcÐZ @aÔakóþ[ eþkÞþdÐB\ÐH, Ò[Òa ÒjkÞþ `eÞþcÐZLÊ, 
_aÑLeþZ LeþÐdÐB\ÞaÐ LÐXàLÊ yÐ_Ð«ÆeÞþ[ LeÞþ]ÞAdÞa d]Þ HkÞþ _aÑLeþZ HL d\Ð\à HaÕ ^ÐdàÔ jc¯ÆjÑcÐ c^ÔÒeþ 
LeþÐdÐB\Þa¼¼Ð 

12. NõÐkþLcÐ_*¼e `õÞÒ`Xç LÐXà `ÔÐÒLSçÒeþ Lmçþ LeÞþaÐ `ÐBÜ @\àÐ[ aÔakþÐeþ `ÐBÜ [Ð*Ê¼ ÒLÒ[ V*¼Ð `XÞmþÐ, Òj aÞi¯ÆÒeþ 
¸¤½¤ HaÕ jWÞL jËQ_Ð `õ]Ð_ LeþÐdÞaÐ DQÞ[ç¼¼Ð  

13. jcªÆ ÒjaÐ dÐkþÐ ""VLç VÐBcç bþÐmÊþÔ'' LÊ `õbþÐaÞ[ LeÞþ_\ÐH ÒdcÞ[ÞLÞ B_LcÞÕ bþHjç Lmçþj/SMS, B[ÔÐ]ÞNÊXÞL VLç 
VÐBcç bþÐmÊþÔ jeÞþdÞaÐ `Òeþ c^Ô jcNõ bþÐmÞþXÞVÞ jc¯ÆLÐf `dàÔ«Æ `õÞÒ`Xç NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ D`mþ•Æ eþkÞþa¼¼Ð 

14. Ò`Ð½¤Ò`Xç aÞmçþ NÊXÞL cÊ]öÞ[ _Lmþ cÐNZÐÒeþ D`mþ•Æ LeþÐB]ÞAdÞa¼¼Ð  
15. `õ[Ôl [ÐeÞþ$ç¼ RÐXç `eÞþyÞ[Þ NÊXÞLÒeþ NõÐkþL*¼eþ aÞ_Ð ÒL×ZjÞ `Ëaà jràþÐafÑ J _Þ~Ù½¤ ¸¤½¤ LÐdàÔLfÐ` aÞ_Ð jÞ^ÐjfM 

jè¯ÖÆ`õaó[ bþÐaÒeþ, NõÐkþL*Ê¼ ÒjaÐNÊXÞL D`mþ•Æ ÒkþÐB`ÐeÞþa¼¼Ð  
16. ÒcÐaÐBmçþ _cèeþ Ò`ÐVÙ=ç¼ `ÐBÜ hÊ°Æ `19 eÊþ @^ÞL QÐSà LeþÐdÞa _ÐkÞÜþ¼¼¼Ð

17. SÒZ Ò`Ð½¤Ò`Xç NõÐkþL*¼ `ÐBÜ ^ÐdàÔ ÒkþÐB\ÞaÐ ÒLõXÞVç mÞþcÞVç [Ð*Ê¼ @NõÑc SZÐB]ÞAdÞaÐ DQÞ[ç, `õÐeþc÷ÞL ÒLõXÞVç mÞþcÞVç 
[Ð*Ê¼, ÒjaÐ A�ÞÆÒbþj_ç LeþÐdÞaÐeþ 7 ]Þ_ bÞþ[Òeþ kÞÜþ SZÐB ]ÞAdÞaÐ DQÞ[ç¼¼Ð 

18. CLIP LÊ HL aÐ^Ô[ÐcËfL [ÐeÞþ$ç¼ ABVcç bþÐaÒeþ SÐeþÑ LeþÐdÞaÐ DQÞ[ç¼¼Ð   
14. ÒjaÐ _Þaórþ LeþÐBaÐeþ `wrÞþ 
NõÐkþL _ÞSeþ BoÐ @_ÊjÐÒeþ J jÊaÞ^Ð @_ÊdÐ¯ÆÑ Aceþ ÒjaÐNÊXÞLÊ _Þaórþ aÐ XÞjLÒ_�Æ LeÞþ`ÐeÞþÒa¼¼Ð aÞmçþ NÊXÞLÊ dÐq LeþÐdÐH, 
jcÒ¯ÆÐS_ LeþÐdÐH HaÕ d]Þ afLÐ Ò]¯Æ jaÊ LVÐLVÞ `Òeþ ÒL×ZjÞ aÞ eþÐhÞ eþkÞþdÐH, Ò[Òa [ÐLÊ ScÐ\ÞaÐ jÞLÊÔeÞþVÞ eþÐhÞeÊþ 
LÐVÞ afLÐ `eÞþcÐZ Ò$¼eþªÆ LeÞþ]ÞAdÐH¼¼Ð HkÞþ `õLõÞ¯ÆÐ jÕ`ËÀà¤ ÒkþaÐ `ÐBÜ XÞjçLÒ_µÆ_ [ÐeÞþM WÐeÊþ jaàÐ^ÞL 60 ]Þ_ mþÐNÞ\ÐH¼¼Ð

ÒVmÞþLcç D`ÒbþÐ¦ÆÐ
QÐVàeþ 2018

VÐVÐ ÒVmÞþjbÙþÒjjç mÞþcÞÒVX HaÕ VÐVÐ ÒVmÞþjbÙþÒjjç 
(ckþÐeþÐ½ö¤) mÞþcÞÒVX



jËQÞ`[ö

1. cËMau

2. ÒjaÐ `õ]Ð_LÐeþÑ*¼eþ _Ðc J WÞLZÐ  

3. `õ]Ð_ LeþÐdÐD\ÞaÐ ÒjaÐ  

4. ÒdDÜ yÐ_NÊXÞLÒeþ ÒjaÐ D`mþ•Æ[Ðeþ aÞªóÆ[ jËQ_Ð

5. `õÞÒ`Xç J Ò`Ð½¤Ò`Xç ÒcÐaÐBmçþ ÒjaÐ NÊXÞLeþ jràþ J _Þ¯ÆcÐafÑ 

6. A�ÞÆÒbþj_ç `õLõÞ¯ÆÐ 

7. aÞbÞþ_ï ÒjaÐNÊXÞL A^ÐeþÒeþ `õ]Ð_ LeþÐdÐD\ÞaÐ D`LeþZ NÊXÞLeþ aÞªóÆ[ aÞaeþZÑ  

8. TRAI ]éÐeþÐ _ÞwàÐeÞþ[, aÞbÞþ_ï ÒjaÐNÊXÞLeþ NÊZarþÐeþ cÐ_L jràþÐafÑ  

9. TRAI _ÞÒ~àhÐafÑ A^ÐeÞþ[ NõÐkþLcÐ_*¼ @^ÞLÐeþ  

10. jÐ^ÐeþZ jËQ_Ð _cèeþ HaÕ L_SÊÔceþ ÒL¯ÆÐeþ _cèeþ 

11. @bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_ [§Æ HaÕ @bÞþÒdÐN hÊZÐZÑ `wrÞþ J VÐBcç mþÐB_ç 

12. @`ÒmþVç Lróàþ`l*¼eþ aÞªóÆ[ aÞaeþZÑ  

13. VÐVÐ ÒVmÞþjbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç HaÕ VÐVÐ ÒVmÞþjbÙþÒjjç 
(ckþÐeþÐ½ö¤) mÞþcÞÒVXçeþ LràþaÔ J ]Ð¯ÆÑ[é 

14. ÒjaÐ _Þaórþ `wrÞþ

1. cËMau

HkÞ ÒVmÞþLcç L_çþSÊÔceþ @^ÞLÐeþ `[öLÊ TRAI eþ ÒVmÞþLcç L_çSÊÔceþ Ò`õÐÒVLj_ ÒeþNÊÒmþh_ 
2012 eþ @_ÊjeþZ `ËaàL cÊ]öZ LeþÐdÐBRÞ¼¼Ð

HkÞþ @^ÞLÐeþ `[öeþ cÊ]öZ LeþÐdÞaÐ `RÒeþ Aceþ cËMÔ DÒ~hÔ ÒkþDRÞ, jÊ]l bþÐaÒeþ HaÕ `õbþÐahÐfÑ YÏ=¼Òeþ ÒjaÐ `õ]Ð_ 
LeÞþaÐ [\Ð NõÐkþL j«ÊÆ½Þ¤LÊ aYÏÐBaÐ ]ÞNÒeþ AcLÊ cÐNà]hà_ LeþÐBaÐ `ÐBÜ ^ÐdàÔ cÐ_L J Aceþ cËmþÔÒaÐ^ NÊXÞLÊ ¸¤½¤ 
bþÐaÒeþ DÒmîþM [\Ð A]Ð_`õ]Ð_ LeþÐBaÐ¼¼Ð HkÞþ @^ÞLÐeþ `[ö @[Þ jÕÒl`Òeþ [\Ð [Êeþ«Æ jÊaÞ^ÐÒeþ, NõÐkþLcÐ_*Ê¼ ÒjcÐ_*¼eþ 
@^ÞLÐeþ SÐZÞaÐÒeþ HaÕ NõÐkþLcÐ_*Ê¼ Aceþ NÊZarþÐ jÕ`_ï ÒjaÐ `õ]Ð_eþ cÐ_LLÊ jeþf jÊ]óY HaÕ @^ÞL ¸¤½¤ LeþÐBaÐÒeþ 
LõcÐN[ D_ï[Þ LeÞþaÐÒeþ jkþÐ¯ÆL ÒkþÐB\ÐH HaÕ jc¯Æ jc¯ÆÒeþ ÒVmÞþLcç ÒeþNÊÒmþVeþÑ Lróàþ`l bþÐeþ[*¼ ]éÐeþÐ SÐeþÑ 
_ÞÒ~àhÐafÑ, _Þ¯Æc J AÒ]h NÊXÞL @_ÊdÐ¯ÆÑ NõÐkþLcÐ_*¼eþ AahÔL[Ð J `õ[ÔÐhÐ NÊXÞLÊ j®¤Ð_ `õ]Ð_ LeÞþaÐ `ÐBÜ J 
Òj\ÞÒeþ D_ï[Þ AZÞaÐ `ÐBÜ AcLÊ Ò`õeþZÐ cÞfÞ\ÐH¼¼Ð

2. VÐVÐ ÒVmÞþjbÙþÒjjç mÞþcÞÒVX LÐdàÔÐf¯Æ NÊXÞLeþ _Ðc J WÞLZÐ:

Auõ`õÒ]h: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, NÔÐ_ `ÞW, kþÐXàJ¯ÆÐeþ `ÐLà, `íV _Õ. 1 eÊþ 5, (jÒbþà _Õ. 1/1), BeþÐeþ\ LÐqÐ, 
eþaÞeþ¯ÆÐmþ NÜÐ, cÒkþhèeþcç c¨Æfcç, eþÐ=¼ÐÒeþXÑ, SÞmîþÐ-kþÐB]öÐaÐ], Ò[Òmþ=¼Ð_Ð - 500005

aÞkþÐeþ: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, [ó[Ñ¯Æ ckþmþÐ, ÒbþÐmþVÐSç kþÐDjç, ÒkþÐÒVmþ SÞ&¼eþeþ jÐcïÐ, Òc_ç ÒeþÐX, aÞ½Ê¤`Êeþ, 
SÐcÒj]`Êeþ - 831001

]ÞmîþÑþ: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, 2A, JmçþX Bhèeþ _Neþ, Òc_ç c\ÊeþÐ ÒeþÐXç, _ËA ]ÞmîþÑ - 110065

NÊSeþÐV: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, Òg½¤ÒNVç - 3¯Æ J 4\à ckþmþÐ, YMCA Lía _ÞLV, S.G. kþÐBÒg, 
@kþc]ÐaÐ] - 380015

kþeÞþ¯ÆÐZÐ: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, C-125, Ò$¼S 8, B¨Æ½ö¤ÑAmçþ Ò$¼ÐLÐmçþ `HÃ¤, ÒcÐkþÐmÞþ - 160071 

kÞþcÐQf `õÒ]h: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, C-125, Ò$¼S 8, B¨Æ½ö¤ÑAmçþ Ò$¼ÐLÐmçþ `HÃ¤, ÒcÐkþÐmÞþ - 160071

LÀà¤ÐVL: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, H aîLç, 2¯Æ ckþmþÐ, jÞmÞþL_ç ÒVeþÐjç, _Õ. 30/1 , ÒLÐeþc=¼fÐ, ÒkþÐjeþ Òc_ç ÒeþÐX, 
aÐ=¼ÐÒmþÐeþ - 560095

ÒLeþf: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, 5c ckþmþÐ, SL `íÐSÐ, `mþÐeÞþbþÐÒrþÐcç, ÒLÐQÞ - 682025

ÒLÐmþLÐ[Ð: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, `Þ.Hjç. hõÑS_ç ÒVLç `ÐLà, DN-52, Òj�Æeþ - 5, 15[c ckþmþÐ, jmçþV ÒmþLç, 
ÒLÐmþLÐ[Ð - 700091

c^Ô `õÒ]h: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, `íVç _Õ. - 1,2,3 LèÐmÞþVÞ ÒNíÐaçj, `eþcÐmÞþ gÐmþÐjç LÕ`ÐD¨Æ, R.B.I jÐcïÐ, 
ÒkþÐj=¼ÐaÐ]ç ÒeþÐXç, ÒbþÐ`Ðf - 462011

ckþÐeþÐ½ö¤: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç (ckþÐeþÐ½ö¤) mÞþcÞÒVXç, 3¯Æ ckþmþÐ, ] ÒcÒVöÐÒ`Ðmçþ aÞmçþXÞÕ, INOX cmçþVÑÒ`íµÆ `ÐM, 
at NÐÒXà_ç ÒeþÐX, `ÊÒ_ - 411001

cÊcèÐB: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç (ckþÐeþÐ½ö¤) mÞþcÞÒVXç, D-26, TTC B¨Æ½ö¤ÑAmçþ HeÞþA, MIDC jÐ_`XÐ, \ÐÒ_ Òamþ`Êeþ ÒeþÐX, 
P.O VÒbþà, _ËA cÊcèÐB - 400703 

JXÏÞhÐ: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, $¼QÊà_ç VÐgÐjà, 3¯Æ ckþmþÐ, cXÊÔmçþ B HaÕ C, QtõÒhMeþ `Êeþ, bÊþaÒ_hèeþ - 751023

`&¼Ða: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, C-125, Ò$¼S 8, B¨Æ½ö¤ÑAmçþ Ò$¼ÐLÐmçþ `HÃ¤, ÒcÐkþÐmÞþ  - 160071

eþÐSyÐ_: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, NÊcÐ_ç 1, @ceþ`ÐmÞþ jLàj _ÞLV, ÒaßhÐfÑ _Neþ, S¯Æ`Êeþ - 302021
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`¾Þ¤ca=¼: VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, `Þ.Hjç. hõÑS_ç ÒVLç `ÐLà, DN-52, Òj�Æeþ - 5, 15[c ckþmþÐ, 
jmçþV ÒmþLç, ÒLÐmþLÐ[Ð - 700091

[ÐcÞmþ_ÐXÊ (ÒQ_ïÐB jÒc[): VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, _Õ 283 HaÕ 284, 6º¤ J 13[c ckþmþÐ, `õÞ_çj `õÞ_çj 
BÒ>¼ÐjÞVÞ -II, eþÐSÑaNÐuÑ jmþÐB, LÐ_u_QÐbþÐXÞ, ÒQ_ïÐB - 600096

Drþeþ `õÒ]h (`Ëaà): VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, Ò`õcç `íÐSÐ, 2, R F aÐkþÐ]ËeþSÑ cÐNà, 
h¦ÞÆbþa_ `R`ÐM, mþÒlï× - 226001

Drþeþ `õÒ]h (`¾Þ¤c): VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, 501, c=¼f `ÐÒ¨Æ _Neþ, Òc_ç ¯ÊÆ_ÞbþeþjÞVÞ ÒeþÐX, cÞeþV - 250001

3. ]ÞAdÐD\ÞaÐ ÒjaÐ
aràþcÐ_, VÐVÐ ÒVmÞþjbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç HaÕ VÐVÐ ÒVmÞþjbÙþÒjjç (ckþÐeþÐ½ö¤) mÞþcÞÒVX ÒjmÊþÔmþÐeþ GSM/CDMA ÒcÐaÐBmçþ 
jaÙjçLÊ "VÐVÐ ÒXÐÒLÐÒcÐ' aÐ "VÐVÐ B¨ÞÆLcç' _ÐcÒeþ ÒdDÜ yÐ_Òeþ `õdÊSÔ, HaÕ "VÐVÐ ÒXÐÒLÐÒcÐ gÐLÞ' aöÐ¨Æ _ÐcÒeþ $Þ¼µÆX 
J¯ÆÐeþÒmþjç jbÙþjLÊ ¯ÊÆ_Þ$¼ÐBXç ALÒjjç jbÙþj mþÐBÒj_çj @^Þ_Òeþ `õ]Ð_ LeÞþ AjÊRÞ¼¼Ð HkþÐ RXÏÐ J¯ÆÐeþmþÐB_ç bþHjç, 
J¯ÆÐeþmþÐB_ç XÐVÐ HaÕ BÃ¤eþÒ_Vç ALÒjjç jbÙþj [\Ð HÃ¤eþ`õÐBSç jbÙþj NÊXÞLÊ c^Ô ]ÞAdÐDRÞ¼¼Ð
akÊþ[ NÊXÞH @_ÔÐ_Ô ÒjaÐ ÒdcÞ[ÞLÞ bþHjç, SMS XÐVÐ HaÕ @_Ô bþÐmÊþÔ AÒXXç jaÙj NÊXÞLÊ c^Ô D`ÒeþÐ¦Æ ÒhõZÑaÞbþÐN 
NÊXÞLÒeþ \ÞaÐ NõÐkþLcÐ_*Ê¼ `õ]Ð_ LeþÐdÐDRÞ¼¼Ð
4. ÒdDÜ @qfÒeþ ÒjaÐ `õ]Ð_ LeþÐdÐDRÞ ÒjkÞþ Òl[öeþ aÞaeþZÑ
_ÞcïmÞþMÞ[ jbÙþj HeÞþA Aceþ `eÞþÒjaÐÒeþ D`mþ•Æ:

5. `õÞÒ`Xç J Ò`Ð½¤Ò`Xç ÒcÐaÐBmçþ jbÙþj NÊXÞL `ÐBÜ jràþ J _Þ¯ÆcÐafÑ

jràþ J _Þ¯ÆcÐafÑ

i. jsÐ

a) "@`ÞÒmþVç @\eÞþVÞ' @\à ÒkþDRÞ SÒZ aÐ @^ÞL aÔ¦ÞÆLÊ Ò_B aÞQÐeþ `õ]Ð_LÐeþÑ HL Lróàþþ`lþ 2007 cjÞkþÐeþ Lõ. _Õ. 3 
TRAIÆ _ÞÒ~àhÐafÑ @_ÊdÐ¯ÆÑ NW_¼¼Ð

b) "QÐÒSàj' aÐ "[ÐeÞþ$ç¼' Òeþ jcªÆ $Þ¼, Lmçþ QÐSà/[ÐeÞþ$ç¼, XÞÒ`ÐSÞV, ÒeþÃ¤Ðmçþj HaÕ BÃ¤eþ LÒ_µÆ_ Mnà [Ð jkÞþ[ TTL ]éÐeþÐ 
QÐSàÒkþD\ÞaÐ @_Ô ÒL×ZjÞ aÞ ALjêÞL aÐ Ò]ßaÐ[ç ÒkþD\ÞaÐ QÐSà NÊXÞL @«ÆbÊàþ¦Æ HaÕ HkþÐ ]éÐeþÐ NõÐkþL*Ê¼ ÒjaÐ `õ]Ð_ 
LeþÐdÐB\ÐH [\Ð H\ÞÒeþ jcªÆ jeþLÐeþÑ Leþ aÐ MSZÐ A]Þ @«ÆbÊàþ¦Æ eþkÞþ\ÐH¼¼Ð (aràþcÐ_ J bþaÞiÔ[)

c) "L½¤ceþ' aÐ NõÐkþL hveþ @\à ÒkþDRÞ SÒZ aÔ¦ÞÆaÞÒhi @\aÐ jÕyÐ aÐ aÔ¦ÞÆ dÞH Òaß^ CAF LÊ `ËeþZ LeÞþ, ÒjaÐ 
NÊXÞLeþ mþÐbþ Ò_aÐ `ÐBÜ AÒa]_ LeÞþR«ÞÆ¼¼Ð

d) "ÒXSÞNçÒ_ÒVXç jbÙþj Ò`õÐbþÐBXeþþ' aÐ _ÞwàÐeÞþ[ ÒjaÐ `õ]Ð_LÐeþÑeþ @\à ÒkþDRÞ ÒL×ZjÞ aÔ¦ÞÆ aÞÒhi aÐ AB_ @_ÊdÐ¯ÆÑ 
NWÞ[ `eÞþQ¯Æ dÐkþÐLÊ TTL `leÊþ ÒjaÐ `õ]Ð_ LeþÐdÞaÐ `ÐBÜ ^ÐdàÔ LeþÐdÐBRÞ (aÐ [_ê^ÔeÊþ ÒLkÞþSÒZ) @\aÐ TTL eþ 
Drþeþ ]Ð¯ÆÑ[éLÊ _ÞaàÐkþ_ LeÞþaÐ aÐ TTL eþ @^ÞLÐeþLÊ jÐaÔªÆ LeÞþaÐ `ÐBÜ _ÞwàÐeþZ LeþÐdÐBRÞ HaÕ H\ÞÒeþ ÒjkÞþcÐ_*¼eþ 
DrþeþÐ^ÞLÐeþÑNZ HaÕ @_ÊÒcÐ]Þ[ AjÐB_ç cÐÒ_ @\aÐ AB_N[ DrþeþÐ^ÞLÐeþÑcÐÒ_ c^Ô H\ÞÒeþ @«ÆbÊàþ¦Æ dÐkþÐLÊ 
mþÐBÒj_çj @^Þ_Òeþ HkÞþ`eÞþ awÙ[ @_Êc[Þ `õÐ©Æ ÒkþÐBRÞ¼¼Ð

e) "DoT" eþ @\à ÒkþDRÞ XÞ`ÐVàÒcÃ¤ @$ç¼ ÒVmÞþLcÊÔ_ÞÒLh_çj, jÕQÐeþ c§ÆZÐf¯Æ, bþÐeþ[ jeþLÐeþ HaÕ H\ÞÒeþ HkþÐ 
DrþeþÐ^ÞLÐeþÑ kÞþ[Ð\àÑcÐÒ_ @«ÆbÊàþ¦Æ¼¼Ð

f) "BLÊÔ`ÒcÃ¤' Òeþ ÒL×ZjÞ Ò$¼Ð_ç D`LeþZ, ja²öÆÐBaeþ VcÙ_Ðmçþ, Ò_VgÐLà BÃ¤eþÒ$¼j ¯ÊÆ_ÞV (NIU) HaÕ d]Þ [Ð jkÞþ[ 
ÒL×ZjÞ AVÐQÒcÃ¤/D`LeþZ jÕdÊ¦Æ \ÐH (aÐ ÒdÒL×ZjÞ aÞ ÒNÐVÞH) dÐkþÐ ÒjaÐ NÊXÞLÊ kþÐjmþ LeÞþaÐ ]ÞNÒeþ Ò_VgÐLà 
jkþ jÕdÊ¦Æ LeÞþaÐÒeþ jkþÐ¯ÆL kÊþH¼¼Ð

g) "NbþÀà¤ÒcÃ¤' @\à ÒkþDRÞ bþÐeþ[ jeþLÐeþ/@\aÐ ÒL×ZjÞ eþÐSÔ jeþLÐeþ, ÒL×ZjÞ yÐ_Ñ¯Æ Lróàþ`l, LÔÐÃ¤_ÒcÃ¤ ÒaÐXà, 
ÒVmÞþLcç ÒeþNÊÒmþÒVÐeþÑ @\eÞþVÞ @$ç¼ B¨ÞÆA, ÒL×Vàj @$ç¼ mþ @\aÐ @_Ô SÊXÞjÞAmçþ/LèÐSÞ SÊXÞjÞAmçþ Ò$¼Ðeþcç, `eÞþyÞ[Þ 
@_ÊdÐ¯ÆÑ dÐkþ D`dÊ¦Æ ÒjkÞþ jcÒªÆ  J [Ð*¼eþ DrþeþÐ^ÞLÐeþÑ @«ÆbÊàþ¦Æ¼¼Ð

h) "mþÐBÒj_çj' eþ @\à ÒkþDRÞ ÒjaÐ NÊXÞLeþ yÐ`_ J jqÐf_ LeÞþaÐ `ÐBÜ (aÐ [_ê^ÔeÊþ ÒL×ZjÞVÞLÊ), ]Ëeþ jÕQÐeþ, aÞbþÐN 
bþÐeþ[ jeþLÐeþ*¼ ]éÐeþÐ `õ]rþ mþÐBÒj_çj¼¼Ð

i) "Ò_VgÐLà' eþ @\à ÒkþDRÞ LcÊÔ_ÞÒLh_ Ò_VgÐLà HaÕ @_Ô BLÊÔ`çÒcÃ¤/j$ç¼VJ¯ÆÐeþ dÐkþÐ TTL ]éÐeþÐ aÔakóþ[ ÒkþÐB 
ÒjaÐNÊXÞLÊ `õ]Ð_ LeþÐdÐH HaÕ H\ÞÒeþ ÒVmÞþÒ$¼Ð_ç HµÆÒQ&¼, Òajç Ò½¤j_ç, cÐBÒLõÐÒgbçþ HaÕ mþÔÐ¨Æ mþÐB_ç mÞþ*¼ NÊXÞL 
@«ÆbËàþ¦Æ¼¼Ð

j) "@_Ô ÒjaÐ/NÊXÞL' Òeþ @«ÆbÊàþ¦Æ eþkÞþ\ÐH, ÒjkÞþjaÊ ÒjaÐ dÐkþÐ ÒLaf LÒÃ¤Ã¤ J XÐVÐ jbÙþj NÊXÞL, aÞmÞÕþ J LÒmþµÆ_Òeþ 
jÑcÞ[ _ eþkÞþ, [ÐWÐeÊþ @_Ô LÞRÞ c^Ô ÒkþÐB`ÐÒeþ¼¼Ð

k) "jbÙþj/Òjjç' eþ @\à ÒjkÞþjaÊ ÒVmÞþLcÊÔ_ÞÒLh_ç ÒjaÐ/NÊXÞLÊ aÊTþÐH HaÕ @\aÐ bþÐmÊþÔ AÒXXç ÒjaÐLÊ c^Ô aÊTþÐH, dÐkþÐ 
jaÊ TTL ]éÐeþÐ _ÞSeþ Ò_VgÐLà ]éÐeþÐ kþÐjmþ LeþÐdÐB\ÐH, ÒdDÜ\ÞÒeþ bþHjç LcÊÔ_ÞÒLh_ç ÒjaÐ (NÊXÞL), SMS HaÕ @_Ô 
ÒL×ZjÞ ÒjaÐ c^Ô @«ÆbÊàþ¦Æ ÒkþÐB`ÐÒeþ¼¼Ð

l) "jbÙþjç HeÞþA' e @\à ÒkþDRÞ ÒjkÞþ Òbþ×NfÞL @qf ÒdDÜWÞ TTL  [Ðeþ ÒjaÐ `õ]Ð_ LeÞþaÐ `ÐBÜ mþÐBÒj_çj `õÐ©Æ LeÞþRÞ¼¼Ð

m) “TTL" eþ @\à Dbþ¯Æ TTSL HaÕ TTML [\Ð cÞfÞ[ bþÐaÒeþ J jè[§Æ bþÐaÒeþ ^ÐdàÔ ÒjaÐ `õ]Ð_LÐeþÑLÊ aÊTþÐH 
(aÔakþÐeþ ÒkþD\ÞaÐ hv dÐkþÐ `ÐBÜ aÔakþÐeþ kÊþH ÒjkÞþ A^ÐeþÒeþ) HaÕ HkþÐ TTSL HaÕ/@\a TTML _ÞwàÐeÞþ[ ÒjaÐ 
`õ]Ð_LÐeþÑcÐ_*¼eþ DrþeþÐ^ÞLÐeþÑ*Ê¼ c^Ô @«ÆbÊàþ¦Æ LeþÐB\ÐH¼¼Ð

n) “TRAI" @\à bþÐeþ[Ñ¯Æ ÒVmÞþLcç ÒeþNÊÒmþÒVÐeþÑ Lróàþ`l, dÐkþÐ bþÐeþ[Ñ¯Æ ÒVmÞþLcç ÒeþNÊÒmþÒVÐeþÑ @\eÞþVÑ A�Æ, 1997 
@^Þ_Òeþ NWÞ[¼¼Ð

o) “TTO" eþ @\à ÒkþDRÞ ÒVmÞþLcÊÔ_ÞÒLh_ç [ÐeÞþ$ç¼ @Xàeþ 1999., dÐkþÐLÞ jc¯Æ jc¯ÆÒeþ jÕÒhÐ^_ LeþÐdÐH HaÕ TRAI 
]éÐeþÐ A_Êº¤Ð_ÞL eþÐS`[öÒeþ cÊ]öZ LeþÐdÐH¼¼Ð

@^ÞL jËQ_Ð `ÐBÜ ]¯ÆÐLeÞþ mþNç @_ç Leþ«ÊÆ www.tatadocomo.com



ii. ÒjaÐ NÊXÞLeþ `õÐa^Ð_ 

 TTL [Ðe NõÐkþLcÐ_*Ê [Ðeþ ÒjaÐ Òl[öÒeþ ÒjaÐNÊXÞLÊ ÒdÐNÐB Ò]aÐeþ jcªÆ `õ¯ÆÐj LeÞþa, 
Ò[Òa HkþÐeþ jràþ ÒkþDRÞ¼þ:

a) HkÞþ jràþ J _Þ¯ÆcÐafÑ @_ÊjeþZ ÒkþD\Þa
b) mþÐBÒj_çjeþ `õÐa^Ð_ @«ÆbÊàþ¦Æ \Þa
c) jc¯Æ jc¯ÆÒeþ DoT, TRAI, jeþLÐeþ, aÞQÐeþÐf¯Æ Ò$¼Ðeþcç J @_Ô yÐ¯ÆÑ jcÞ[Þ NÊXÞL `leÊþ SÐeþÑ _ÞÒ~àhÐafÑ, @\aÐ 

ÒeþNÊÒmþh_çj @_ÊjeþZ ÒkþD\Þa¼¼Ð
d) @`Òeþh_ç J ÒcÃÞ¤Ò__çj [\Ð Ò_VgÐLà J ÒjaÐNÊXÞLeþ `õÐa^Ð_LÊ Ò_B jc¯Æ jc¯ÆÒeþ TTL ]éÐeþÐ @_ÊjeþZ 

LeþÐdÐD\ÞaÐ ÒL×ZjÞ _Ñ[Þ, J/@\aÐ _Þ¯Æc NÊXÞLÊ @_ÊjeþZ LeþÐdÞa¼¼Ð NõÐkþL Òaß^ AÒa]_ ]éÐeþÐ CAF. TTL `ÊeþZ LeÞþ 
ÒjaÐNÊXÞL `ÐBÜ LeÞþ\ÞaÐ @_ÊÒeþÐ^LÊ NõkþZ LeÞþaÐ aÐ @NõÐkþÔ LeÞþaÐeþ @^ÞLÐeþ TTL `ÐMÒeþ jÕ`ËÀà¤ bþÐaÒeþ jÕeþlÞ[¼¼Ð 
HkÞþ AÒa]_ @NõÐkþÔ aÐ NõkþZÑ¯Æeþ jËQ_Ð TTL `leÊþ NõÐkþL*Ê¼ Òc×MÞLbþÐaÒeþ `õ]Ð_ LeþÐdÞa¼¼Ð

iii. ÒjaÐ jràþÐafÑ aÐ `eÞþyÞ[Þ
a) ÒjaÐ NÊXÞLeþ D`mþ•Æ[Ð, jWÞL[Ð HaÕ ÒjaÐeþ NÊZarþÐ aÞbÞþ_ï `õLÐeþeþ HcÞ[Þ `õj=¼ ]éÐeþÐ `õbþÐaÞ[ ÒkþÐB\ÐH, dÐkþÐ TTL 

eþ _Þ¯Æ§ÆZ akÞþbÊàþ[ ÒkþÐB\ÐH, ÒdDÜ\ÞÒeþ @«ÆbÊàþ¦Æ LÞ«ÊÆ jÑcÞ[ ÒkþÐB_\ÞaÐ `eÞþyÞ[Þ NÊXÞL ÒkþDRÞ Òbþ×[ÞL `õ[ÞauL, 
Ò_VgÐLàeþ D`mþ•Æ[Ð @\aÐ `õ]hà_, Òbþ×NfÞL `eÞþyÞ[Þ, ÒVÐÒ`Ð NõÐ$Þ¼L Òmþ ADVç, `eÞþÒaheþ `eÞþyÞ[Þ HaÕ ÒeþXÞJ 
BÃ¤eþ$¼Òeþ_çj eþ @_ÔÐ_Ô LÐeþZ, `ÐgÐeþ D`mþ•Æ _\ÞaÐ, aÐ @_Ô LcÊÔ_ÞÒLh_ç Ò_VgÐLàÒeþ cXÞ$Þ¼ÒLj_ç dÐkþÐ jkþ 
Ò_VgÐLà LÒ_µÆ_ ÒkþÐB\ÐH Òj\ÞÒeþ jcjÔÐ D`LeþZ NÊXÞLeþ jÊ^Ðeþ aÐ _½¤ jcèuÑ¯Æ jcÐ^Ð_ jWÞL jc¯ÆÒeþ ÒkþÐB 
_`ÐeÞþaÐ aÐ aÞfcè ÒkþaÐ aÐ jËQ_Ð `õÐ©Æ _ ÒkþaÐ B[ÔÐ]Þ¼¼Ð

b) ÒjaÐNÊXÞLÊ Òd ÒL×ZjÞ jc¯ÆÒeþ, `ËaàeÊþ ÒL×ZjÞ jËQ_Ð ]ÞA _dÐB jÕ`ËÀà¤ bþÐaÒeþ aÐ AÕhÞL bþÐaÒeþ akÞþ´ÆÐeþ 
LeþÐdÐB`ÐÒeþ, d]Þ Ò_VgÐLà aÞ$¼f ÒkþÐBdÐH aÐ HkþÐ ÒL×ZjÞ jÊ^Ðeþ aÐ eþlZÐÒalZ LÐc ]eþLÐeþ LeÊþ\ÐH¼¼Ð Ò[Òa HkÞþ 
`eÞþyÞ[Þ J OVZÐNÊXÞLeþ jc¯Æ jÑcÐ Lcç LeÞþaÐLÊ J aÐeþcèÐeþ [ÐLÊ Lcç LeÞþaÐLÊ TTL `leÊþ d\Ðjc÷a `õÒQ½¤Ð LeþÐdÞa¼¼Ð

c) Ò$¼Ð_ç _cèeþ `õ]Ð_ LeþÐdÞaÐ [\Ð jc¯Æ jc¯ÆÒeþ HkþÐeþ `eÞþaràþ_ LeþÐdÞaÐ TTL eþ jÕ`ËÀà¤ _ÞSjè BoÐ^Þ_ @ÒV¼¼Ð 
NõÐkþL*Ê¼ ]ÞAdÐB\ÞaÐ _cèeþ D`Òeþ NõÐkþL*¼eþ ÒL×ZjÞ `õLÐeþ cÐmÞþLÐ_Ð @^ÞLÐeþ _ÐkÞÜþ¼¼Ð 

d) d]Þ D`LeþZ kþSÞdÐH Ò[Òa ÒjkÞþ HLÐ _cèeþ `ÊZÞ\Òeþ `õ]Ð_ LeÞþaÐ TTL eþ Drþeþ ]Ð¯ÆÑ[é _ÊÒkþÜ¼¼Ð
e) ÒdÒL×ZjÞ jc¯ÆÒeþ, d\Ð\à jc¯Æ `ËaàeÊþ jËQ_Ð `õ]Ð_ LeÞþ, TTL ÒdDÜ cÐ^ÔcÒeþ WÞLç bþÐaÞa ÒjkÞþ ÒhßfÞÒeþ [Ðeþ 

QÐSàNÊXÞLÒeþ `eÞþaràþ_ LeþÐBaÐeþ _ÞSjè @^ÞLÐeþ _ÞS `ÐMÒeþ jÕeþlÞ[ eþMÞRÞ¼¼Ð
f) ÒL×ZjÞ `õLÐeþ ÒLõXÞV mÞþcÞVç `õÒ¯ÆÐN LeÞþaÐ, NõÐkþL*¼ ]éÐeþÐ ÒkþD\ÞaÐ aÔakþÐeþeþ @_Ô jràþÐafÑ ^ÐdàÔ LeÞþaÐ, c^ÔaràþÑ 

LÐfÑ_ @NõÑc Ò`ßW ]ÐaÑ LeÞþaÐ aÐ XÞÒ`ÐSÞV/@[ÞeÞþ¦Æ XÞÒ`ÐSÞVç `ÐBÜ LkÞþaÐ HaÕ jÑcÐ @[ÞLõc LeÞþdÐB\ÐH, aÐ LÞRÞ 
jràþÐafÑ DmÕþO_ ÒkþÐBdÐB\ÐH, Ò[Òa ÒjaÐ NÊXÞL aÔakþÐeþ LeÞþaÐeÊþ _Þaórþ LeÞþaÐ aÐ XÞjçLÒ_�Æ LeÞþaÐeþ @^ÞLÐeþ 
TTL `ÐMÒeþ eþkÞþRÞ¼¼Ð

g) QÐSà NÊXÞLeþ aÞmçþ Lõc aÐ jÐBÒLmçþ, jc¯Æ jc¯ÆÒeþ `eÞþaràþ_ LeÞþaÐeþ @^ÞLÐeþ TTL `ÐMÒeþ jÊeþlÞ[ eþkÞþRÞ¼¼Ð (HkÞþ jràþ 
`õÞÒ`Xç jbÙþjç `ÐBÜ mþÐNÊ Òkþa _ÐkÞÜþ)¼¼Ð

h) þTTL `ÐMÒeþ @^ÞLÐeþ eþkÞþRÞ Òd Òj [Ðeþ NõÐkþL*¼eþ `õcÐZ`[ö NÊXÞLÊ dÐq LeÞþÒa ÒdDÜ\ÞÒeþ, NõÐkþL [Ð*¼eþ HkÞþ ÒjaÐ 
NÊXÞLÊ kþÐjmþ LeÞþaÐeþ A\ÙL yÞ[Þ eþkÞþRÞ LÞ _ÐkÞÜþ [Ðeþ `õcÐZ`[ö c^Ô Ò_a, H\ÞÒeþ aÔ¦ÞÆaÞÒhi, HÒS_çjÑ c^Ô @«ÆbÊàþ¦Æ¼¼Ð 
TTL `leÊþ ÒjaÐ `õ]Ð_ LeÞþaÐeþ Drþeþ ]Ð¯ÆÑ[é ÒjÒ[ÒaÒf ^ÐdàÔ Òkþa, ÒdÒ[ÒaÒf NõÐkþL*¼ ]éÐeþÐ ScÐ LÐNS`[ö 
NÊXÞLÊ J `õcÐZ `[ö NÊXÞLÊ dÐq LeþÐdÐB `ÐeÞþa¼¼Ð ÒL×ZjÞ aÞ jc¯ÆÒeþ d]Þ SZÐ`ÒX Òd LíÐHÃ¤*¼ ]éÐeþÐ `õ]rþ jËQ_Ð 
J/@\aÐ LÐNS`[ö NÊXÞL bÊþmçþ/jWÞLç _ÊÒkþÜ aÐ @jÕ`ËÀà¤ eþkÞþRÞ aÐ jÒtkþÐ¹¤] Ò[Òa TTL NõÐkþL*Ê¼ aÞ_Ð ÒL×ZjÞ jËQ_Ð 
`õ]Ð_Òeþ ÒjaÐ NÊXÞLÊ eþ~/akÞþ´ÆÐeþ LeÞþÒ]aÐeþ @^ÞLÐeþ _ÞS `ÐMÒeþ jÕeþlÞ[ eþMÞRÞ¼¼Ð

i) d]Þ NõÐkþL D`ÒeþÐ¦Æ ÒL×ZjÞ aÞ jràþÐafÑ DmÕþO_ Leþ«ÞÆ (QÐSà ScÐ _ LeÞþaÐ HaÕ Ò`ÒcÃ¤ cÐ^Ôc NÊXÞL _ÐLQ 
ÒkþÐBdÞaÐ  dÐkþÐ NõÐkþL _ÞSeþ Ò]¯Æ aÐa]LÊ Ò]B\ÞÒa A]Þ `eÞþyÞ[Þ H\ÞÒeþ @«ÆbËàþ¦Æ) Ò[Òa D`dÊ¦Æ Òaß^Ð_ÞL 
LÐdàÔÐ_Êº¤Ð_ NõkþZ LeÞþaÐeþ @^ÞLÐeþ TTL `ÐMÒeþ jÕeþlÞ[¼¼Ð

j) TTL ]éÐeþÐ NõÐkþL*Ê¼ @_ÊÒcÐ]Þ[ ÒL×ZjÞ aÞ eÞþkþÐ[Þ, RÐX, @\aÐ @[ÞeÞþ¦Æ jc¯Æ ÒLaf ÒjkÞþ `eÞþyÞ[Þ J _Þ~Ù½¤ OVZÐLõc 
jkþ jÕ`ó¦Æ HaÕ HkþÐ HkÞþ mÞþMÞ[ jràþ J _Þ¯ÆcÐafÑ @^Þ_Òeþ TTL eþ @^ÞLÐeþ NÊXÞLÊ ÒL×ZjÞ cÒ[ `õbþÐaÞ[ LeÞþa _ÐkÞÜþ¼¼Ð

k) d]Þ ÒL×ZjÞ AB_N[ @_Êº¤Ð_ Lróàþ`l @\aÐ Òaß^Ð_ÞL aÞQÐeþ jcèuÑ¯Æ Ò$¼Ðeþcç*¼ ]éÐeþÐ _ÞÒ~àh cÞÒf, Ò[Òa HjcèuÒeþ 
ÒL×ZjÞ aÞ LÐeþZ _ ]hàÐB, TTL aÞ_Ð ÒL×ZjÞ aÞs©ÞÆÒeþ ÒjaÐNÊXÞLÊ D`mþ•Æ LeþÐBaÐLÊ c_Ð, LÐVÞaÐ, Lcç LeþÐBaÐ, 
jÊ^Ðeþ LeÞþaÐ, _ÐLQ LeÞþaÐ, XÞjLÒ_�Æ aÐ VcÙÒ_V LeÞþaÐ `eÞþ `]Òl` NõkþZ LeÞþ`ÐÒeþ¼¼Ð

l) mþÐBÒj_çj @^Þ_Òeþ `õÐ©Æ @_Êc[Þ @^Þ_Òeþ, TTL HkÞþ jràþÐafÑ NÊXÞLÊ LÐdàÔLÐeþÑ LeþÐBaÐ `ÐBÜ AahÔL yÒf TTL eþ 
]Ð¯ÆÑ[é (aÐ ÒjNÊXÞL c^ÔeÊþ LÞRÞ) _ÞaàÐkþ_`ÐBÜ J/@\aÐ TTL eþ @^ÞLÐeþ NÊXÞLÊ LÐdàÔLÐeþÑ LeþÐBaÐ (aÐ [_êc^ÔeÊþ LÞRÞ) 
`ÐBÜ ÒL×ZjÞ [ó[Ñ¯Æ `l*Ê¼ _ÞdÊ¦ÞÆ LeÞþ`ÐeÞþa¼¼Ð AkÊþeÞþ c^Ô, NõÐkþL*¼ WÐeÊþ ÒL×ZjÞ `õLÐeþ jkþc[Þ NõkþZ _LeÞþ TTL, 
H\ÞÒeþ `õ]rþ _ÞSeþ @^ÞLÐeþ J/@\aÐ ]Ð¯ÆÑ[éNÊXÞLÊ (aÐ [_ê^ÔeÊþ LÞRÞ) jÕ`Ð]Ð_ `ÐBÜ ÒL×ZjÞ aÞ jc¯ÆÒeþ ÒL×ZjÞ [ó[Ñ¯Æ 
`l*Ê¼ _ÞdÊ¦ÞÆ Ò]B`ÐÒeþ¼¼Ð

m) TTL NõÐkþLcÐ_*Ê¼ `ËaàeÊþ ÒL×ZjÞ jËQ_Ð `õ]Ð_ _LeÞþ, _ÞSeþ jÕ`ËÀà¤ _ÞSjè BoÐ J @^ÞLÐeþ @^Þ_Òeþ HkÞþ jràþ J 
_Þ¯ÆcÐafÑ NÊXÞLÊ (aÐ [_ê^ÔeÊþ LÞRÞ) LÊ jÕÒhÐ^_ LeÞþ`ÐÒeþ J/@\aÐ jc¯Æ jc¯ÆÒeþ bÞþ_ï bþÐaÒeþ _Þ~Ù½¤ @[ÞeÞþ¦Æ 
jràþÐafÑ SÐeþÑ LeÞþ`ÐÒeþ¼¼Ð

n) NõÐkþL*¼ ]éÐeþÐ TTL LÊ ]ÞAdÐB\ÞaÐ jËQ_Ð aÐ TTL ]éÐeþÐ _ÞeþÒ`l bþÐaÒeþ jÕNókÞþ[ ÒL×ZjÞ aÐ jcªÆ jËQ_Ð NÊXÞLÊ 
(ÒdDÜ\ÞÒeþ NõÐkþL aÐ [Ð*¼eþ aÔajÐ¯Æ jcèuÑ¯Æ jËQ_Ð c^Ô @«ÆbËàþ¦Æ) ÒL×ZjÞ yÐ¯ÆÑ Lróàþ`l @\aÐ @_Ô ÒL×ZjÞ 
jÕNW_/aÔ¦ÞÆ aÞÒhi, dÐkþÐLÊ TTL ÒjaÐ `õ]Ð_ LeÊþ\ÐD aÐ _\ÐD, Òj NõÐkþL*Ê¼ ÒjaÐ ]Þ@«ÊÆ aÐ _ ]Þ@«ÊÆ, [Ð*¼ jkþ 
HkÞþ jËQ_Ð A]Ð_ `õ]Ð_ LeÞþ`ÐeÞþÒa¼¼Ð

o) TTL `ÐMÒeþ HkÞþ @^ÞLÐeþ @RÞ Òd, d]Þ NõÐkþL*¼eþ ÒL×ZjÞ QÐSà afLÐ Ò]¯Æ eþkÞþdÐBRÞ, Ò[Òa NõÐkþL ]éÐeþÐ ScÐ 
ÒkþÐB\ÞaÐ eþÐhÞeÊþ AXS½¤/ÒjVç @$ç¼ LeÞþ`ÐeÞþa¼¼Ð WÞLç ÒjkÞþ`eÞþ TTL `ÐMÒeþ ÒjkÞþ @^ÞLÐeþ c^Ô eþkÞþRÞ d]Þ TTL ]éÐeþÐ 
ÒL×ZjÞ eþÐhÞ Ò$¼eþªÆ aÐ `õ]Ð_ LeÞþaÐLÊ \Þa¼¼Ð dÐkþÐLÞ TTL eþ c[Òeþ TTL `leÊþ NõÐkþL*Ê¼ ÒjaÐ `ÐBÜ ÒkþD aÐ @_Ô 
ÒL×ZjÞ ALÐDÃ¤ `ÐBÜ Ò]aÐeþ \Þa Ò[Òa HkÞþ eþÐhÞLÊ AXS½¤/ÒjVç @$ç¼ LeþÐB`ÐeÞþÒa¼¼Ð Ò[Òa HkÞþ AXS½¤ÒcÃ¤/ÒjVç 
@$ç¼ NÊXÞL XÞXµÆ_ J/@\aÐ ÒL×ZjÞ ScÐeþ @[ÞeÞþ¦Æ ScÐeþ/@NõÑc eþÐhÞeþ J/@\aÐ @_Ô ÒL×ZjÞ `wrÞþ dÐkþÐ TTL kÊþH[ 
_ÞSeþ jÕ`ËÀà¤ _ÞSjè BoÐ_ÊjÐÒeþ D`dÊ¦Æ cZÞ\ÐH Ò[Òa ÒjkÞþ cÐ^ÔcÒeþ `eþ$Þ¼Vç aÐ aÐSÔÐ©ÞÆ ]éÐeþÐ LeÞþ`ÐeÞþÒa¼¼Ð

p) TTL `leÊþ MTNL/BSNL J/@\aÐ @_Ô ÒVmÞþLcç jbÙþj `õ]Ð_LÐeþÑ cÐ_*¼ jkÞþ[ ÒeþjÞÒ`õÐLÐmçþ HNõÞÒcÃ¤ ]ªÆM[ 
jeÞþRÞ/]ªÆM[ LeþÐdÞaÐeþ @RÞ¼¼Ð dÐkþÐ @_ÊdÐ¯ÆÑ TTL ÒjkÞþ jaÊ ÒmþÐLcÐ_*Ê¼ _ËA LÒ_µÆ_ Ò]a _ÐkÞÜþ, ÒdDÜcÐ_*¼eþ @_Ô 
ÒL×ZjÞ aÞ ÒjaÐ `õ]Ð_LÐeþÑcÐ_*¼ jkþ HeÞþ¯Æeþ aÐmþÐ_çj eþkÞþRÞ HaÕ dÐkþÐeþ mþÐB_ç HkÞþ`eÞþ @_Ô ÒjaÐ `õ]Ð_LÐeþÑ*¼ 
]éÐeþÐ LÐVÞ]ÞAdÐBRÞ¼¼Ð d]Þ HkÞþ `eÞþ ÒL×ZjÞ NõÐkþL `ËaàeÊþ TTL eþ NõÐkþL bþÐaÒeþ eþkÞþR«ÞÆ, Ò[Òa @_Ô ÒjaÐ `õ]Ð_LÐeþÑ 
cÐ_*¼eþ @_ÊÒeþÐ^ LõÒc TTL c^Ô ÒjkÞþ NõÐkþLcÐ_*Ê¼ Ò]D\ÞaÐ ÒjaÐeþ `õÐa^Ð_LÊ aeþMÐªÆ LeÞþÒ]Òa, ÒjcÐÒ_ TTL eþ 
Ò]¯Æ _Þ¯ÆcÞ[ bþÐaÒeþ ScÐ LeÊþ\ÞaÐ jÒréþ HkÞþ `]Òl` _ÞA dÐB`ÐÒeþ LÐeþZ HkÞþ jràþÐafÑeþ @_ÊjeþZ LõÒc HkþÐ jc÷a¼¼Ð 
Ò[Òa TTL HkÞþ LÐeþZeÊþ D¦Æ NõÐkþL*¼ `ÐBÜ ÒkþD\ÞaÐ jcjÔÐ, l[Þ, _½¤ J @jÊaÞ^Ð dÐkþÐ VcÙÒ_h_/XÞA�ÞÆÒbþj_ ÒdÐNÊÜ 
Òkþa, Òj\Þ`ÐBÜ ÒL×ZjÞ cÒ[ Drþeþ ]Ð¯ÆÑ ÒkþÒa _ÐkÞÜþ¼¼Ð

q) ÒjaÐ NÊXÞLÊ aÔakþÐeþ LeÞþaÐ `ÐBÜ NõÐkþLcÐÒ_ aÔakþÐeþ LeÊþ\ÞaÐ/LeÞþaÐLÊ \ÞaÐ D`LeþZÒeþ ÒmþÐXç ÒkþÐB\ÞaÐ h$ç¼V 
J¯ÆÐeþLÊ aÔakþÐeþ LeÞþaÐ `ÐBÜ HL aÔ¦ÞÆN[ __ç VöÐ_çj$¼Òeþamçþ mþÐBÒj_çjeþ @_ÊÒcÐ]_ mþÐbþ LeÞþ\ÐA«ÞÆ¼¼Ð HkÞþ 
mþÐBÒj_çj mþ¯ÆÐmÞþVÞ  $õÞ¼ ÒkþÐB`ÐÒeþ d]Þ aÐ @_Ô\Ð TTL ]éÐeþÐ jè[§Æ bþÐaÒeþ c[Ò`ÐiZ LeþÐdÐB_\Þa HaÕ TTL eþ 
jÕ`ËÀà¤ _ÞSjè BoÐ_ÊjÐÒeþ, TTL eþ _ÞSjè c[ J aÞQÐeþ @_ÊjÐÒeþ HkþÐLÊ `õ[ÔÐkþÐeþ c^Ô LeÞþ _ÞAdÐB`ÐÒeþ d]Þ NõÐkþL 
H\ÞÒeþ ÒL×ZjÞ jÊ^Ðeþ¼, `eÞþaràþ_, @`eËþ`, LÐeÞþNeþÑÒeþ @]fa]f, BÒeþS, XÞÒLÐX, VÐÕ`eþ aÐ @_Ô LÞRÞ aÞ L]ÐLÐeþ 
HcÞ[ÞLÞ h$ç¼VJ¯ÆÐeþÒeþ `eÞþaràþ_ LeÞþ HkÞþ jràþ J _Þ¯ÆcÐafÑeþ ÒL×ZjÞ aÞ jràþ J _Þ¯ÆcÐafÑLÊ DmÕþO_ LeÞþ\ÐH¼¼Ð

- D`LeþZÒeþ ÒmþÐXç ÒkþÐB\ÞaÐ h$ç¼VJ¯ÆÐeþLÊ NõÐkþLcÐÒ_ ÒLaf TTL ]éÐeþÐ ÒdÐNÐB ]ÞAdÐB\ÞaÐ ÒVmÞþLcÊÔ_ÞÒLh_ 
ÒjaÐNÊXÞLÊ kþÐjmþ LeÞþaÐ `ÐBÜ aÔakþÐeþ _ÞcÒ«Æ @_ÊÒcÐ]_ `ÐBR«ÞÆ HaÕ ÒjcÐÒ_ HkþÐLÊ @_Ô ÒL×ZjÞ aÞ LÐc `ÐBÜ 
aÔakþÐeþ LeÞþ`ÐeÞþÒa _ÐkÞÜþ (TTL ]éÐeþÐ @_Êc[Þ `ÐB _\ÞaÐ @_Ô [ó[Ñ¯Æ `l*¼ ]éÐeþÐ `õ]rþ ÒVmÞþLcÊÔ_ÞÒLh_ ÒjaÐ NÊXÞLÊ 
aÔakþÐeþ LeÞþaÐLÊ c^Ô _ÊÒkþÜ)¼¼Ð



iv. NõÐkþLcÐ_*¼eþ ]Ð¯ÆÑ[é
a) _Þcï jràþÐafÑ A^ÐeþÒeþ NõÐkþLcÐÒ_ `ÐD\ÞaÐ ÒjaÐ (NÊXÞL) `ÐBÜ WÞLç jc¯ÆÒeþ ^_eþÐhÞ Ò ß̀W LeÞþaÐ [Ð*¼eþ ]Ð¯ÆÑ[é:
i) Ò`ÒcÃ¤ NÊXÞL aÞmçþÒeþ õ̀]rþ Ò]¯Æ [ÐeÞþM ]Þ_ aÐ [Ð Ë̀aàeÊþ ScÐ LeÞþ ]ÞAdÞaÐ DQÞ[ç, ÒdDÜ\ÞÒeþ aÞ$¼f ÒkþÒmþ, Ò]¯Æ [ÐeÞþM 

WÐeÊþ ÒdDÜ ]Þ_ ScÐLeÞþÒa ÒjkÞþ ]Þ_ `dàÔ«Æeþ jc¯ÆLÐf `ÐBÜ aÐiÙL 18% ]eþÒeþ jÊ̂  J/@\aÐ ÒmþVç $Þ¼ aÐ aÞfcè 
ÒSÐeÞþcÐ_Ð afLÐ \ÞaÐ eþÐhÞ D`Òeþ Ò]aÐLÊ Òkþa¼¼Ð HaÕ HcÞ[Þ `eÞþyÞ[ÞÒeþ TTL eþ _ÞSjè BoÐ J @ Þ̂LÐeþ @_ÊdÐ¯ÆÑ D`mþ•Æ 
ÒjaÐNÊXÞL (aÐ [_ê̂ ÔeÊþ LÞRÞ) LÊ jjçÒ`¨Æ/XÞjçLÃÞ¤_ÊÔXç/VcÙÒ_V c^Ô LeÞþ ]ÞAdÐB`ÐÒeþ¼¼Ð

ii) QÐSà NÊXÞLeþ Ò`ÒcÃ¤, _N] V*¼Ð, ÒLõXÞV LÐXà, LõjXç ÒQLç, LõjXç XÞcÐ¨Æ XöÐ$ç¼V @\aÐ TTL ]éÐeþÐ _ÞwàÐeÞþ[ J jc¯Æ 
jc¯ÆÒeþ õ̀]rþ cÐ^Ôc NÊXÞL]éÐeþÐ LeþÐdÐB`ÐeÞþa¼¼Ð ÒQLç ]éÐeþÐ ÒkþÐB\ÞaÐ Ò ß̀W jcÐÒhÐ^_ `Òeþ aÞÒaQ_Ð Òkþa¼¼Ð d]Þ 
TTL NõÐkþL*Ê¼ [Ð*¼ WÐeÊþ ÒL×ZjÞ _N] V*¼Ð/@_Ô B_½öã¤ÒcÃ¤ NõkþZ LeÞþ\ÞaÐeþ eþjÞ]ç Ò]B_\ÞÒa, Ò[Òa [ÐkþÐ kþSÞdÞaÐ aÐ 
ÒQÐeþÑ B[ÔÐ]Þ ÒkþaÐ `ÐBÜ TTL ]Ð¯ÆÑ eþkÞþa _ÐkÞÜþ¼;

iii) NõÐkþL d]Þ ÒL×ZjÞ eþÐhÞ Ò ß̀W LeÞþaÐLÊ ÒL×ZjÞ õ̀LÐeþ B_½öã¤ÒcÃ¤ Ò]B\ÞÒa Ò[Òa Òj\Þ̀ ÐBÜ AB_N[ LÐdàÔÐ_Êº¤Ð_ NõkþZ 
LeþÐdÞaÐ aÔ[Þ[ TTL ]éÐeþÐ ÒdcÞ[Þ _ÞwàÐeÞþ[ Òkþa, ÒjkÞþ LõcÒeþ Ò`_Ðmçþ QÐSà/$Þ¼ Ò]aÐLÊ `XÞa¼¼Ð

iv) NõÐkþL*Ê¼ ÒdÐNÐB ]ÞA dÐD\ÞaÐ jcªÆ ÒjaÐ NÊXÞL `ÐBÜ NõÐkþL jcªÆ QÐSà Ò]aÐLÊ Òkþa¼¼Ð Ò`Ð½¤Ò`Xç NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ, 
aÞmçþÒeþ ]hàÐB ]ÞA dÐB\ÞaÐ QÐSà @\aÐ TTL ]éÐeþÐ _Þ~Ù½¤ LeþÐB ]ÞAdÐB\ÞaÐ QÐSà Ò]aÐLÊ Òkþa, Ò[ZÞLÞ Òj ÒjaÐ NÊXÞLÊ 
_ÞÒS NõÐkþL aÔakþÐeþ LeÞþ\ÐA«ÊÆ aÐ [Ð*¼ Ò$¼Ð_çeÊþ  @_Ô ÒLkÞþ [Ð*¼eþ sÐ[jÐeþ aÐ @sÐ[Òeþ LeÞþ\ÐD, ÒLaf NõÐkþL*Ê¼ kÞÜþ 
[Ðeþ eþÐhÞ ScÐ LeÞþaÐLÊ  Òkþa¼¼Ð

v) QÐSàLÊ Ò_B ÒL×ZjÞ aÞaÐ] yÒf, aÞaÐ] jcÐ^Ð_ _ÒkþaÐ `dàÔ«Æ NõÐkþL*Ê¼ TTL ]éÐeþÐ ^ÐdàÔ aÞmçþ eþÐhÞ Ò ß̀W LeÞþaÐLÊ Òkþa¼¼Ð
vi) Ò`Ð½¤ Ò`Xç NõÐkþLcÐÒ_ _Þ~Ù½¤ aÞmçþ `ÐB_\ÞÒmþ c^Ô, NõÐkþL*Ê¼ Òj aÔakþÐeþ LeÞþ\ÞaÐ ÒjaÐ `ÐBÜ [Ð*Ê¼ Ò]¯Æ ScÐ LeÞþaÐLÊ 

Òkþa¼¼Ð TTL eþ ÒeþLXàÒeþ \ÞaÐ aÞmÞÕþ WÞLZÐLÊ TTL `leÊ ỀZÞ\Òeþ aÞmçþ `WÐB ]ÞAdÞa¼¼Ð Ò[Òa Ò`Ð½¤Ò`X NõÐkþLcÐ_*¼eþ 
HkÞþ ]Ð¯ÆÑ[é eþkÞþaÐ ]eþLÐeþ Òd, d]Þ ÒjcÐ_*Ê¼ aÞmçþ kþªÆN[ ÒkþÐB_ÐkÞÜþ, Ò[Òa Ò]¯Æ [ÐeÞþM Ë̀aàeÊþ [Ð*Ê¼  aÞmçþ aÞi¯ÆÒeþ 
`QÐeÞþ aÊTÞþÒ_aÐ DQÞ[¼¼Ð

vii) Ò`ÒcÃ¤ WÞLç jc¯ÆÒeþ Ò ß̀W ÒkþÐB_\ÞaÐ yÒf, @\aÐ NõÐkþL*¼ ]éÐeþÐ HkÞþ jaÊ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑeþ DmÕþO_ yÒf, NõÐkþL*Ê¼ 
jcªÆ õ̀LÐeþeþ Ò ß̀W aÐ Mnà ÒdcÞ[Þ Ò]¯Æ eþÐhÞ A]Ð¯Æ AB_N[ Mnà B[ÔÐ]Þ jÊ̂  jkþ ScÐ LeÞþaÐLÊ Òkþa HaÕ HkÞþ OVZÐ 
AahÔL yÒf ÒL×ZjÞ LÒmþµÆ_ç HÒS_çjÑ/mÞþNÐmþ AXbþÐBSeþ/TTL e õ̀[Þ_Þ̂ Þ _ÞdÊ¦ÞÆ LeþÐdÐB`ÐÒeþ¼¼Ðþ

viii) HkÞþ CAF/jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑ A^ÐeþÒeþ HkÞþ ÒjaÐ NÊXÞL D`Òeþ mþÐNÊ ÒkþD\ÞaÐ QÐÒSàj NÊXÞL jkþ [ÐD`Òeþ Ò]¯Æ jcªÆ 
Leþ, XÊÔVÞ J @_Ô MSZÐ B[ÔÐ]Þ NõÐkþL kÞÜþ ScÐ LeÞþÒa¼¼Ð

b) HkÞþ ÒjaÐNÊXÞLÊ NõÐkþL _ÞÒS aÐ @_Ô LÐkþÐeÞþ ]éÐeþÐ HcÞ[Þ LeþÐBaÐLÊ Ò]Òa_Þ, dÐkþÐLÞ HL @_Ề dÊ¦Æ @Ò_ß[ÞL, ÒaAB_ç 
DÒ~hÔ jÕ`Ð]Ð_ `ÐBÜ ÒkþÐB\Þa ỀZÞ HkþÐ HcÞ[Þ _ÒkþaÐ DQÞ[ç dÐkþÐ jÒtkþÐ¸¤] Òkþa aÐ Ò_VgÐLàeþ LÐdàÔ`wrÞþLÊ aÐ^Ð 
`kþqÐBa J/@\aÐ TTL eþ @_Ô ÒjaÐNÊXÞLÊ Ò_D\ÞaÐ NõÐkþLcÐ_*Ê¼ ÒjaÐ õ̀]Ð_Òeþ õ̀[ÞauL jó½Þ¤ LeÞþa aÐ jaàjÐ^ÐeþZ 
J aÔ¦ÞÆ aÞÒhi*Ê¼ L½¤ J @j]ÐQÐeþ jó½Þ¤ Òkþa¼¼Ð

c) NõÐkþLcÐÒ_ ÒLaf ÒjkÞþ D`LeþZ aÔakþÐeþ LeÞþÒa, dÐkþÐLÞ DoT ]éÐeþÐ, Ò_VgÐLà jkþ aÔakþÐeþ LeÞþaÐ `ÐBÜ @_ÊÒcÐ]_ 
mþÐbþ LeÞþ\Þa H\Þ̀ ÐBÜ bþÐeþ[ jeþLÐeþ J/@\aÐ TTL ]éÐeþÐ jèÑLó[Þ cÞfÞ\Þa¼¼Ð TTL WÐeÊ Ë̀aàeÊþ ÒL×ZjÞ mÞþMÞ[ @_Êc[Þ NõkþZ 
aÞ_Ð NõÐkþLcÐÒ_ aÔakþÐeþ LeÊþ\ÞaÐ aÐ aÔakþÐeþ ÒkþaÐLÊ \ÞaÐ ÒL×ZjÞ aÞ D`LeþZ jkþ @_Ô ÒjcÞ[Þ LÞRÞ AVÐQçÒcÃ¤ jÕdÊ¦Æ 
LeÞþÒa _ÐkÞÜþ dÐkþÐLÞ ÒjaÐNÊXÞLÊ kþÐjmþ LeÞþaÐ `ÐBÜ aÔakóþ[ ÒkþD\Þa¼¼Ð TTL `leÊþ õ̀]rþ [Ðeþ ÒL×ZjÞ aÞ D`LeþZLÊ 
NõÐkþLcÐÒ_ ÒLaf ÒjaÐ õ̀Ð©ÞÆ aÔ[Þ[ @_Ô LÞRÞ DÒ~hÔÒeþ aÔakþÐeþ LeÞþÒa _ÐkÞÜþ¼¼Ð

d) NõÐkþLcÐÒ_, bþÐeþ[ jeþLÐeþ DoT J TTL ]éÐeþÐ, SÐeÞþ LeþÐdÐB\ÞaÐ jcªÆ õ̀dÊSÔ _Þ̄ Æc J jràþÐafÑ, ÒL×ZjÞ _ÞÒ~àhLÊ 
_Þ¾¤¯Æ `Ðf_ LeÞþÒa¼¼Ð dÐkþÐ ÒjaÐ NÊXÞLeþ aÔakþÐeþ jcèuÑ¯Æ ÒkþÐB\Þa J D`LeþZ kþÐjmþ aÞi¯ÆÒeþ ÒkþÐB\Þa J H[ÞLÞÒeþ 
jÑcÞ[ _eþkÞþ HkþÐ jkþ jÕ ó̀¦Æ MSZÐ jcèuÑ¯Æ _Þ̄ Æc J BÕÒ`ÐVà LÒÃö¤Ðmþ ÒeþNÊÒmþh_çj c^Ô @«ÆbËàþ¦Æ¼¼Ð

e) NõÐkþLcÐÒ_ TTL WÐeÊþ aÞ_Ð ÒL×ZjÞ mÞþMÞ[ @_Êc[Þ kþÐjmþÒeþ ÒL×ZjÞ cÒ[ [Ð ]éÐeþÐ SÐeþÑ D`LeþZ NÊXÞLÊ ÒMÐmÞþaÐ, ceþÐc[Þ 
LeÞþaÐ, ÒL×ZjÞ `ÐVàjLÊ Ề_ÓyÐ`_ LeÞþaÐ, @\aÐ LÞRÞ VÔÐÕ`eþ LeÞþaÐ `eÞþ LÐdàÔLfÐ` LeÞþÒa _ÐkÞÜþ¼¼Ð D`LeþZeþ _ÞeþÐ`rþÐ 
NõÐkþL*¼eþ ]Ð¯ÆÑ[é ÒkþaÐ DQÞ[¼¼Ð d]Þ D`LeþZ kþSÞdÐH, ÒQÐeþÑ ÒkþÐBdÐH, @\aÐ _½¤ ÒkþÐBdÐH, Ò[Òa Òj aÞi¯ÆÒeþ 
NõÐkþL [Êeþ«Æ TTL LÊ mÞþMÞ[ jËQ_Ð õ̀]Ð_ LeÞþÒa¼¼Ð d]Þ NõÐkþL HkÞþ D¦ÞÆLÊ @_ÊjeþZ _LeÞþÒa, Ò[Òa ÒjkÞþ D`LeþZ 
cÐ^ÔcÒeþ ÒjaÐNÊXÞL XÞA�ÞÆÒbþV _ÒkþaÐ `dàÔ«Æeþ jc¯Æ `dàÔ«Æ Òj\Þ̀ ÐBÜ Ò]¯Æ jcªÆ QÐSà NÊXÞL Ò]aÐ `ÐBÜ NõÐkþL ]Ð¯ÆÑ 
eþkÞþÒa¼¼Ð HkÞþ `eÞþyÞ[ÞÒeþ TTL LÊ d]Þ D`LeþZeþ kþSÞdÞaÐ, ÒQÐeþÑ ÒkþaÐ @\aÐ _½¤ÒkþaÐ LÐeþZeÊþ LÞRÞ l[Þ `kþqÞ\ÐH Ò[Òa 
l[Þ̀ ËeþZ NõÐkþL kÞÜþ Ò]aÐLÊ Drþeþ ]Ð¯ÆÑ eþkÞþÒa¼¼Ð

f) jc¯Æ jc¯ÆÒeþ TTL AahÔL LeÊþ\ÞaÐ jWÞLç J jÕ Ë̀Àà¤ jËQ_Ð [\Ð LÐNS`[ö NÊXÞLÊ NõÐkþL ScÐ LeÞþÒa¼¼Ð
g) NõÐkþLcÐÒ_ ÒjkÞþ jc¯ÆLÐf `ÐBÜ jcªÆ QÐSà Ò]aÐ `ÐBÜ aÐ^Ô eþkÞþÒa dÐkþÐ õ̀Ða^Ð_ J ÒjaÐNÊXÞLÊ jjÒ`_h_ `ÐBÜ mþÐNÞa 

J [Ð`Òeþ ÒdÒ[ jc¯Æ `dàÔ«Æ jÕ Ë̀Àà¤ eþÐhÞ jÕNõkþ ÒkþÐB `ÐeÞþ _\Þa¼¼Ð
h) d]Þ NõÐkþL*¼eþ aÞmÞþ=ç¼ WÞLZÐÒeþ ÒL×ZjÞ `eÞþaràþ_ kÊþH, Ò[Òa Òj TTL LÊ [Êeþ«Æ mÞþMÞ[ jËQ_Ð õ̀]Ð_ LeÞþÒa¼¼Ð TTL `leÊþ 

aÐ TTL ]éÐeþÐ SÐeÞþLeþÐdÐB\ÞaÐ ÒL×ZjÞ mÞþMÞ[ ÒdÐNÐÒdÐN, aÞmçþ, aÞmÞÕþ aÞaeþZÑ @\aÐ Ò_ÐVÞjç jÐ^ÐeþZ XÐL ]éÐeþÐ Ò õ̀eÞþ[ 
ÒkþaÐeþ 48 OÃ¤Ð c^ÔÒeþ NõÐkþL*¼ `ÐMÒeþ `kþqÞ\ÞaÐ L\Ð aÞÒaQ_Ð LeþÐdÞa¼¼Ð

i) TTL eþ õ̀ÐLç mÞþMÞ[ jkþc[Þ aÞ_Ð, HkÞþ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑ A^ÐeþÒeþ, NõÐkþL [Ð*Ê¼ cÞfÊ\ÞaÐ ÒjaÐ NÊXÞL D`Òeþ ÒL×ZjÞ eþÐBVç 
aÐ BÒÃö¤½¤ AjÐB_ç LeÞþ `ÐeÞþÒa _ÐkÞÜþ¼¼Ð TTL e jÕ`rÞþ \ÞaÐ ÒL×ZjÞ D`LeþZ `ÐBÜ NõÐkþL ÒL×ZjÞ õ̀LÐeþeþ yÐ_Ð«ÆeþZ @aÐ 
_½¤ÑLeþZ aÐ @_Ô ÒL×ZjÞ jcÐ«Æeþ D`Ð]Ð_ jó½Þ¤ LeÞþ̀ ÐeÞþÒa _ÐkÞÜþ¼¼Ð 

j) ÒjaÐ NÊXÞL jcèuÒeþ jc¯Æ jc¯ÆÒeþ TTL e ]éÐeþÐ SÐeþÑ LeþÐdÐD\ÞaÐ õ̀LõÞ̄ ÆÐ NÊXÞLÊ NõÐkþLcÐÒ_ _Þ¾¤¯Æ @_ÊjeþZ LeÞþaÐ 
DQÞ[ç¼¼Ð

k) d]Þ ÒjaÐÒeþ ÒL×ZjÞ [óVÞ aÐ @bþÐa @jÊaÞ̂ Ð `eÞþmþlÞ[ kÊþH¼¼Ð Ò[Òa HkÞþ̀ eÞþ ÒkþaÐeþ 7 ]Þ_ bÞþ[Òeþ NõÐkþLcÐÒ_ mÞþMÞ[ 
ALÐeþÒeþ TTL LÊ jËQ_Ð õ̀]Ð_ LeÞþaÐ ]eþLÐeþ¼¼Ð HkÞþ @jÊaÞ̂ Ð jcèuÑ¯Æ jÕ Ë̀Àà¤ mÞþMÞ[ jËQ_Ð õ̀Ð©Æ `Òeþ TTL , [ÐkþÐeþ 
jcÐ^Ð_ LeþÐBaÐ `ÐBÜ [Êeþ«Æ _Þº¤Ð`eþ D]Ôc LeÞþa¼¼Ð

l) NõÐkþLcÐÒ_ TTL e ]éÐeþÐ õ̀]rþ ÒjaÐNÊXÞLÊ `ÐBaÐ ]ÞNÒeþ jkþÐ¯Æ[Ð `ÐBÜ, TTL J/@\aÐ [Ðeþ jèÑLó[Þ̀ õÐ©Æ õ̀[Þ_Þ̂ Þ cÐ_*Ê¼ 
NõÐkþL*¼eþ `eÞþjeþÒeþ õ̀Òah aÐ eþkÞþ D`LeþZ NÊXÞLeþ B_½¤mþ, A�ÞÆÒbþV, eÞþÒ`¯Æeþ J eÞþLbþeþ B[ÔÐ]Þ LeÞþaÐeþ @_Êc[Þ 
õ̀]Ð_ LeÞþaÐ DQÞ[ HaÕ HkÞþ õ̀LõÞ̄ ÆÐLÊ ỀeþZ LeÞþaÐ `ÐBÜ d]Þ ÒL×ZjÞ [ó[Ñ¯Æ `l*¼ WÐeÊþ ÒL×ZjÞ @_ÊÒcÐ]_ aÐ jkþc[Þ 

NõkþZ LeÞþaÐLÊ kÊþH Ò[Òa, TTL D`Òeþ ÒL×ZjÞ Mnà _ mþ]Þ, NõÐkþL*Ê¼ kÞÜþ ÒjjaÊ LeþÐBaÐLÊ Òkþa¼¼Ð 
m) d]Þ ÒjaÐNÊXÞLeþ VcàÒ_h_/XÞjLÒ_µÆ_ ÒkþÐBjÐeÞþRÞ Ò[Òa TTL `leÊþ NõÐkþL*Ê¼ [Ð*¼ `eÞþjeþÒeþ aÔakþÐeþ `ÐBÜ 

]ÞAdÐB\ÞaÐ TTL e D`LeþZ NÊXÞLÊ NõÐkþL cÐÒ_ TTL LÊ Ò$¼eþªÆ LeÞþÒ]aÐ DQÞ[ç¼¼Ð
n) $Þ¼µÆXç ÒVmÞþÒ$¼Ð_ç LÒ_µÆ_ NÊXÞL jÕ`LàÒeþ HL\Ð LÊkþÐdÐB `ÐÒeþ Òd, NõÐkþLcÐÒ_ TTL eÊþ õ̀ÐLç mÞþMÞ[ jkþc[Þ kþÐjmþ _LeÞþ 

HaÕ TTL ]éÐeþÐ õ̀]rþ aÞÒhi jràþÐafÑ NÊXÞLÊ @_ÊjeþZ _LeÞþ, B_½öã¤ÒcÃ¤LÊ [Ðeþ cËf B_½¤ÐÒmþj_ç `eÞþjeþeÊþ @_Ô ÒLDÜWÞLÞ 
yÐ_Ð«Æeþ LeÞþ_ÐkþÐ«ÞÆ¼¼Ð (HkÞþ L Þ̈Æj_ç õ̀ÞÒ`Xç NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ mþÐNÊ _ÊÒkþÜ)¼¼Ð

o) AahÔL yÒf NõÐkþLcÐÒ_ D`LeþZ LÐdàÔLÐeþÑ[Ð `ÐBÜ `ÐgÐeþ j í̀ÐBeþ aÔayÐ LeÞþÒa¼¼Ð D`LeþZ NÊXÞLeþ jÊeþlÐ J jÊeþlÞ[ 
Ò]MÐeþMÐeþ ]Ð¯ÆÑ[é NõÐkþL*¼ D`Òeþ _ÔªÆ eþkÞþRÞ¼¼Ð

v. Òaß̂ [Ð:
 HkÞþ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑNÊXÞL, B Þ̈ÆA_ç ÒVmÞþNõÐ$ç¼ A�Æ 1885, ÒVmÞþLcç ÒeþNÊÒmþÒVÐeþÑ @\eÞþVÞ @$ç¼ B Þ̈ÆA A� 1997, [Ð 

@ Þ̂_Òeþ HaÕ @_ÔyÐ¯ÆÑ Lróàþ̀ l*¼ ]éÐeþÐ õ̀ÒZÐ]Þ[ _Þ̄ Æc, ÒeþNÊÒmþh_ç A^ÐeþÒeþ õ̀ªÊÆ[ ÒkþÐBRÞ HaÕ jc¯Æ jc¯ÆÒeþ ÒL×ZjÞ 
aÞQÐeþÐf¯Æ, VöÞaÊ_Ðmçþ HaÕ yÐ¯ÆÑ Lróàþ̀ l*¼ `leÊþ SÐeþÑ ÒkþÐB\ÞaÐ @_Ô _ÞÒ~àhÐafÑ/AÒ]h @_ÊjÐÒeþ `eÞþaràþ_ J mþÐNÊ 
A^eþÒeþ LÐdàÔLÐeþÑ ÒkþÐBRÞ¼¼Ð

vi. Drþeþ]Ð¯ÆÑ[éeþ jÑcÐ
a) TTL ÒLÒaaÞ, ÒjaÐNÊXÞLeþ D`LeþZNÊXÞLeþ HaÕ j$ç¼VJ¯ÆÐeþ NÊXÞLeþ _ÞaÙOï @\aÐ [óVÞ aÞkþÑ_ LÐdàÔLÐeþÑ[Ð aÐ 

_ÞeþaoÞ_ï[Ðeþ ÒL×ZjÞ õ̀LÐeþ NÔÐÒeþÃÞ¤ ]ÞH _ÐkÞÜþ, ỀZÞ NõÐkþL aÐ @_ÔÒL×ZjÞ aÔakþÐeþ LÐeþÑ aÐ @_Ô ÒL×ZjÞ aÞ aÔ¦ÞÆ*Ê¼ d]Þ 
HkÞþ Ò_VgÐLà/jbÙþj NÊXÞL/D`LeþZ/j$ç¼VJ¯ÆÐeþ NÊXÞLeþ aÔakþÐeþ ÒaÒf ÒL×ZjÞ l[Þ @\aÐ _½¤ ÒkþÐBdÐH @\aÐ có[ÊÔ 
ÒkþÐBdÐH [ÐkþÐ ÒL×ZjÞ @ õ̀[ÔÐhÞ[ OVZÐeÊþ (ÒdcÞ[ÞLÞ _ÞAÜ  mþÐNÞdÞaÐ, aÞÒÈ¥ÐV ÒkþaÐ, dÊw ÒkþaÐ, aÞÒ]öÐkþ ÒkþaÐ, AÒtÐf_, 
mþLç ADV, Þ̀ÒLVÞÕ, a¯ÆLVç, jeþLÐeþÑ Lróàþ̀ l*¼eþ LÐdàÔ, Ò]ßa ]ÊaÙ̀ ÐL $¼ÐjÞmÞþVÞSçeÊþ @\aÐ @_Ô ÒVmÞþLcç aÐ AmþÐBXç 
jbÙþj õ̀]Ð_LÐeþÑ*¼eþ ÒL×ZjÞ LÐdàÔLfÐ` H\ÞÒeþ @«ÆbËàþ¦Æ ÒkþÐB `ÐÒeþ J H[ÞLÞÒeþ jÑcÞ[ _ÊÒkþÜ) ÒkþaÐ yÒf TTL ÒL×ZjÞ 
cÒ[ ]Ð¯ÆÑeþkÞþa _ÐkÞÜþ¼¼Ð

b) HkÞþ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑÒeþ dÐkþÐ _Þ~Ù½¤ bþÐaÒeþ ^ÐdàÔ LeþÐdÐBRÞ [Ð aÔ[Þ[ @_Ô ÒL×ZjÞ õ̀LÐeþeþ õ̀[Þ_Þ̂ Þ[é @\aÐ gÐÒeþÃÞ¤ 
`ÐBÜ TTL ÒL×ZjÞ Drþeþ]Ð¯ÆÑ eþÒkþ _ÐkÞÜþ¼¼Ð TTL cËMÔ bþÐaÒeþ aÔ¦Æ LeÞþ jcªÆ gÐÒeþÃÞ¤ [ÐkþÐ jËQÞ[ ÒkþÒmþ aÐ jè[Ó õ̀ÒZÐ]Þ[ 
ÒkþD, ÒdDÜ\ÞÒeþ ÒL×ZjÞ jè[ õ̀ÒZÐ]Þ[ gÐÒeþÃÞ¤ ceþLÐÃÞ¤aÞmÞþVÞ aÐ $Þ¼VÒ_jç @\aÐ ÒL×ZjÞ _Þ~Ù½¤ DÒ~hÔÒeþ \ÞÒmþ c^Ô Òj 
jaÊ aÞi¯ÆÒeþ TTL @jèÑLÐÒeþÐ¦ÞÆ Ò]B\ÐH¼¼Ð



 þLÐdàÔLÐeþÑ[Ð D`Òeþ ÒL×ZjÞ õ̀bþÐa `LÐBa _ÐkÞÜþ HaÕ `eþaràþÑ `dàÔÐ¯ÆÒeþ HkÞþ̀ eÞþ aÞÒaQ_Ð 
LeþÐdÞa ÒdcÞ[ÞLÞ HkÞþ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑ D¦Æ õ̀Ða^Ð_ NÊXÞL ÒLÒaaÞ _\ÞmþÐ¼¼Ð ÒL×ZjÞ õ̀LÐeþ aÞaÐ], 
õ̀Òbþ] J AB_N[ LÐdàÔÐ_Êº¤Ð_ NÊXÞL d]Þ HkÞþ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑ jcèuÑ¯Æ ÒL×ZjÞ OVZÐ aÐ LÐdàÔLfÐ` 

aÐ ÒjaÐNÊXÞLeþ õ̀Ða^Ð_ ÒdÐNÊÜ jó½Þ¤ ÒkþÐB\ÐH Ò[Òa HNÊXÞL aÞªóÆ[ J jè[§Æ bþÐaÒeþ ÒjkÞþjaÊ ÒLÐVàÒeþ 
aÞQÐeþ̀ ÐBÜ AN[ LeþÐdÞa, ÒdDÜNÊXÞL NõÐkþL cÐ_*¼eþ LÒ_Lj_ J ÒjaÐ D`mþ•Æ LeþÐD\ÞaÐ HaÕ CAF B[ÔÐ]Þ 
@_ÊjeþZ LeÊþ\ÞaÐ TTL e õ̀hÐj_ÞL LÐdàÔ LeÊþ\ÞaÐ cËMÔ jLàmþ LÐdàÔÐf¯Æ @ayÞ[Þ \ÞaÐ jkþeþ/aSÐeþÒeþ kÞÜþ @ayÞ[ \Þa¼¼Ð

ix. `eÞþjeþ yÐ_Ð«ÆeþZ
a) Ò`Ð½¤Ò`Xç NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ õ̀dÊSÔ 
i. ÒdÒ[ÒaÒf NõÐkþL, ÒjkÞþ HLÐ ÒVmÞþÒ$¼Ð_ç jkþ (HLÐ NõÐkþL) @_Ô HL `eÞþjeþLÊ yÐ_Ð«Æeþ LeÞþaÐLÊ QÐkþÐ«ÞÆ¼¼Ð
• ÒjÒ[ÒaÒf NõÐkþL*Ê¼ ÒNÐVÞH jbÙþj eÞþLÊÔH½¤ $¼cà (SRF) yÐ_Ð«Æeþ LeÞþaÐ `ÐBÜ Ë̀eþZ LeÞþaÐLÊ kÊþH HaÕ [Ð jkÞþ[ @_Ô 

AahÔL LÐNS`[ö VÐVÐ ÒXÐÒLÐÒcÐ ADVÒmþV/LÐdàÔÐf¯ÆÒeþ ScÐ LeÞþaÐLÊ kÊþH¼¼Ð
• WÞLZÐeþ jLÐeþÐ[ëL dÐq LeþÐdÞaÐÒeþ, Ò$¼Ð_ç mþÐB_çLÊ _ËA WÞLZÐLÊ yÐ_Ð«Æeþ LeþÐdÐH¼¼Ð
x) SÒZ NõÐkþL _ÞSeþ @bÞþÒdÐN SZÐBaÐeþ cÐ^Ôc
a) Ò`Ð½¤Ò`Xç
i. Lmçþ ÒjÃ¤eþ - ÒNÐVÞH ÒVÐmçþ $õÞ¼ dÐkþÐLÞ 198, ÒdDÜWÞLÞ SÒZ NõÐkþL ]Þ_eþ ÒdÒL×ZjÞ jc¯ÆÒeþ Lmçþ LeÞþ̀ ÐeÞþÒa¼¼Ð NõÐkþL 

ÒNÐVÞH @bÞþÒdÐN ]Ð¯Æeþ LeþÐBÒa HaÕ L½¤ceþ ÒL¯ÆÐeþ `leÊþ [Ð*Ê¼ ÒNÐVÞH Ê̄Æ_ÞLç LÕÒ í̀Ã¤ _cèeþ (XÒLVç _cèeþ) Ò]aÐ 
jkþ, ÒLÒ[ jc¯Æ bÞþ[Òeþ [Ð*¼eþ @bÞþÒdÐNeþ hÊZÐZÑ aÐ jcÐ^Ð_ ÒkþÐB`ÐeÞþÒa, [Ðeþ jËQ_Ð c^Ô NõÐkþL*Ê¼ õ̀]Ð_ LeþÐdÞa;

ii. BÒcmçþ-NõÐkþLcÐÒ_ _ÞSeþ LÕÒ í̀_ç aÐ @bÞþÒdÐNLÊ listen@tatadocomo.com Òeþ BÒcmçþ LeÞþ̀ ÐeÞþÒa HaÕ ÒjcÐ_*Ê¼ 
ÒNÐVÞH Ê̄Æ_ÞLç LÕÒ í̀Ã¤ _cèeþ (XÒLVç _cèeþ) ]ÞAdÞa¼¼Ð dÐkþÐLÞ @bÞþÒdÐN NõkþZeþ 4 OÃ¤Ð c^ÔÒeþ õ̀]Ð_ LeþÐdÞa J [Ð 
jkÞþ[ ÒLÒ[ jc¯Æ bÞþ[Òeþ [Ð*¼eþ @bÞþÒdÐN hÊZÐZÑ aÐ jcÐ^Ð_ ÒkþÐB`ÐeÞþa Òj aÞi¯ÆÒeþ NõÐkþL*Ê¼ jËQ_Ð õ̀]Ð_ LeþÐdÞa;

iii. $¼ÔÐµÆ
iv. ÒgajÐBVç - www.tatadocomo.com 
v. ADVÒmþV NÊXÞLÒeþ õ̀[Ôl bþÐaÒeþ `kþqÞ

@bÞþÒdÐN NõkþZeþ jÐ[]Þ_ bÞþ[Òeþ jaÊ @bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_ LeþÐdÞa¼¼Ð aÞmÞÕþ @bÞþÒdÐN NÊXÞL TRAI eþ cÐNà]hà_ aÐ 
_ÞÒ~àhÐ_ÊjÐÒeþ, jcÐ^Ð_ ÒkþaÐ `ÐBÜ 6 j©ÆÐkþ `dàÔ«Æ jc¯Æ Ò_B`ÐÒeþ¼;

b) õ̀ÞÒ`Xç
i. Lmçþ ÒjÃ¤eþ - L½¤ceþ cÐÒ_ ÒNÐVÞH ÒVÐmçþ $õÞ¼ _cèeþLÊ Lmçþ LeÞþ `ÐeÞþÒa, dÐkþÐLÞ 198, ÒdÒL×ZjÞ @bÞþÒdÐN `ÐBÜ d]Þ HkþÐ 

HL Òaß̂  @bÞþÒdÐN ÒkþÐB\Þa Ò[Òa HkþÐLÊ `&¼ÑLó[ LeþÐdÐB HL @bÞþÒdÐN _cèeþ jó½Þ¤ Òkþa (dÐkþÐLÊ XÒLVç _cèeþ) 
LÊkþÐdÞa¼¼Ð HkÞþ XÒLVç _cèeþ NõÐkþL*Ê¼ ]ÞAdÞa, NõÐkþL*Ê¼ ÒdÐNÐÒdÐN ÒkþÐB\ÞaÐ SLA c^ÔÒeþ, jcªÆ @bÞþc[ ÒdÐNÐB 
]ÞAdÞa;

ii. BÒcmþ - NõÐkþLcÐÒ_ _ÞSeþ LÕÒ í̀_ç aÐ @bÞþÒdÐNLÊ listen@tatadocomo.com Òeþ BÒcmçþ LeÞþ̀ ÐeÞþÒa HaÕ ÒjcÐ_*Ê¼ 
ÒNÐVÞH Ê̄Æ_ÞLç LÕÒ í̀Ã¤ _cèeþ (XÒLVç _cèeþ) ]ÞAdÞa¼¼Ð dÐkþÐLÞ @bÞþÒdÐN NõkþZeþ 4 OÃ¤Ð c^ÔÒeþ õ̀]Ð_ LeþÐdÞa J [Ð 
jkÞþ[ ÒLÒ[ jc¯Æ bÞþ[Òeþ [Ð*¼eþ @bÞþÒdÐN hÊZÐZÑ aÐ jcÐ^Ð_ ÒkþÐB`ÐeÞþa Òj aÞi¯ÆÒeþ NõÐkþL*Ê¼ jËQ_Ð õ̀]Ð_ LeþÐdÞa;

iii. $¼ÔÐµÆ
iv. ÒgajÐBVç - www.tatadocomo.com 
v. ADVÒmþV NÊXÞLÒeþ õ̀[Ôl bþÐaÒeþ `kþq
xi) XÞjLÒ_µÆ_/VcÙÒ_h_ç
a) Ò`Ð½¤Ò`Xç NõÐkþL
i. Ò`Ð½¤Ò`Xç NõÐkþLcÐÒ_ 121 LÊ Lmçþ LeÞþ, @\aÐ _ÞSeþ @_ÊÒeþÐ^ BÒcmçþ ]éÐeþÐ `WÐB, @_ÊÒeþÐ^ $¼ÐµÆ cÐ^ÔcÒeþ `WÐB 

@\aÐ ÒL×ZjÞ VÐVÐ ÒXÐÒLÐÒcÐ LÐdàÔÐf¯Æ ADVÒmþVçÒeþ `kqÞ _ÞSeþ Ò$¼Ð_ç XÞjçLÒ_Lh_ `ÐBÜ @_ÊÒeþÐ^ LeÞþ̀ ÐeÞþÒa¼¼¼Ð
ii. ÒjaÐ LÐVÞaÐeþ AÒa]_ õ̀Ð©Æ ÒkþaÐ`Òeþ TTSL jaà̀ õ\Òc Ò$¼Ð_çeþ ADVÒNÐBÕ ÒjaÐ J NõÐkþL*¼eþ ÒeþÃ¤Ðmçþ XÞÒSamçþ 

LeÞþa¼¼Ð HkÞþ LÐc AÒa]_ cÞfÞaÐ `Òeþ TRAI eþ _ÞÒ~àhÐafÑ @_ÊdÐ¯ÆÑþ 7 ]Þ_ c^ÔÒeþ (d]Þ kþÐ¨ÆÒjVç/CPE e þÒ$¼eþªÆ 
AÒjþ/jc à̀Z LeÞþ ]ÞAdÐH)¼¼ ỀeþZ LeþÐdÐB `ÐeÞþa¼¼Ð

iii. NõÐkþL [Ð*¼eþ ^_eþÐhÞ Ò$¼eþªÆ (d]Þ LÞRÞ \ÐH) `ÐBaÐeþ jcÊ]Ð¯Æ jc¯Æ jÑcÐ, LÔÐ_jÒmþh_ @_ÊÒeþÐ^ ]ÞAdÐB\ÞaÐeþ jc¯Æ 
`eþWÐeÊþ 60 ]Þ_¼¼Ð

iv. LÔÐ_jÒmþh_ `Òeþ eÞþ$¼¨Æ ScÐ ÒLaf ÒjÒ[ÒaÒf õ̀dÊSÔ, ÒdÒ[ÒaÒf:
• afLÐ \ÞaÐ Ò]¯Æ NÊXÞL XÞÒ`ÐSÞVç WÐeÊþ Lcç ÒkþÐB\Þa • NõÐkþL SZL EMI ²ÞÆcçÒeþ _\ÞÒa ÒdDÜWÞ jc¯ÆjÑcÐ Òj `dàÔ«Æ 

Òhi ÒkþÐB_\Þa • @_Ô ÒL×ZjÞ D`LeþZ d]Þ LÞRÞ \ÐH, Ò$¼eþªÆ _ÞAdÐB\Þa • ÒNÐVÞH ALÐDÃ¤Òeþ @_Ô ÒL×ZjÞ 
cmþVÑ`mçþ LÒ_Lj_ç _\Þa HaÕ d]Þ \Þa Òj jcèuÑ¯Æ XÞÒ`ÐSÞVç ÒjkÞþ MÐ[Ð `ÐBÜ jcÐÒ¯ÆÐS_ LeþÐdÞa¼¼Ð

c) D`LeþZ @\aÐ ÒjaÐNÊXÞL jcèuÒeþ ÒL×ZjÞ õ̀LÐeþ õ̀[Ôl aÐ `ÒeþÐl bþÐaÒeþ LÞRÞ l[Þ, Mnà aÐ _½¤ dÐkþÐaÞ NõÐkþL*Ê¼ 
`XÞÒmþ Òj\Þ̀ ÐBÜ TTL Drþeþ]Ð¯ÆÑ Òkþa _ÐkÞÜþ¼¼Ð

d) D`ÒeþÐ¦Æ ªÆc÷ (b)Òeþ õ̀]r ÒhõZÑLÊ aÞÒaQ_Ð _LeÞþ, TTL cÊ¦Æþ bþÐaÒeþ _ÞS `ÐBÜ HaÕ _ÞSeþ _ÞÒ~àhL*¼ `ÐBÜ HaÕ [Ðeþ 
LcàQÐeþÑcÐ_*¼ `ÐBÜ õ̀[Ôl J `ÒeþÐl bþÐaÒeþ `eÞþZÐc jcèuÑ¯Æ l[Þ, _½¤ A\ÙL aÐ @_ÔLÞRÞ, ÒdDÜ\ÞÒeþ Ë̀aàeÊþ jc÷Ða_Ð 
\ÞaÐeþ `eþÐchà jÒréþà mþÐbþ l[Þ J dhÒeþ ÒL×ZjÞ l[Þ ÒkþaÐyÒf Drþeþ ]Ð¯ÆÑ[éLÊ @«ÆbËàþ¦Æ LÒeþ _ÐkÞÜþ¼¼Ð Ò_VgÐLà cÐ^ÔcÒeþ 
ÒL×ZjÞ NõÐkþL*¼ ]éÐeþÐ Ò õ̀eþZ ÒkþÐB\ÞaÐ aÐ õ̀Ð©Æ ÒkþÐB\ÞaÐ cÔÐÒjSç @\aÐ LÒÃ¤Ã¤ ÒdÐNÊÜ d]Þ LÞRÞ aÞböþÐV aÐ Òj\ÞÒeþ d]Þ 
LÞRÞ NÐfÞNÊmþS bþÐiÐ @bþÐiÐ @«ÆbÊàþ¦Æ ÒkþÐB\ÐH Òj\Þ̀ ÐBÜ TTL ÒL×ZjÞ cÒ[ ]Ð¯ÆÑ _ÒkþaÐeþ ¸¤½¤ ÒOÐiZÐ LeÊþRÞ¼¼Ð

e) TTL [Ðeþ _ÞSjè BoÐ_ÊjÐÒeþ, NõÐkþL*¼ D`LeþZ NõÐkþLcÐ_*Ê¼ BÒmþLÒVöÐ_ÞLç cÞXÞA aÐ @_Ô cÐ^Ôc aÔakþÐeþ LeÞþ aÞbÞþ_ï 
õ̀LÐeþ jËQ_Ð Ò õ̀eþZ LeÞþ̀ ÐÒeþ¼¼Ð

f) HkÞþ jràþÐafÑ A^ÐeþeÊþ d]Þ H\ÞÒeþ \ÞaÐ ÒL×ZjÞ akÞþbËàþ[ LeþZ jËQ_Ð, d]Þ ÒL×ZjÞ LÐeþZeÊþ @Òaß̂  ÒkþÐBdÐH, HaÕ d]Þ 
TTL Òj jcèuÑ¯Æ l[Þ \ÞaÐ _½¤ ÒkþÐBdÐH ÒdDÜ\Þ `ÐBÜ HkþÐ Drþeþ]Ð¯ÆÑ \Þa, ÒjkÞþjaÊ Drþeþ]Ð¯ÆÑ[éeþ jÑcÐ ÒLaf 
NõÐkþL*¼ ]éÐeþÐ ScÐ ÒkþÐB\ÞaÐ ÒL×ZjÞ eþÐhÞeÊþ [Ðeþ jcªÆ Ò]¯Æ LÐVÞÒ]B LeÞþ afLÐ eþÐhÞ Ò$¼eþÐBÒ]aÐ `dàÔ«Æ jÑcÞ[ 
eþkÞþ\ÐH¼¼Ð

vii. aeþMÐªÆ/LÐV/jcÐ©ÞÆLeþZ
a) HBWÞ dÐkþÐaÞ LÞRÞ õ̀]rþ \ÐD, TTL `leÊþ ÒjaÐNÊXÞLÊ jjçÒ`¨Æ/VcÙÒ_V/XÞjLÒ_�Æ LeÞþÒ]aÐeþ (jÕ Ë̀Àà¤ bþÐaÒeþ ÒkþD aÐ 

AÕhÞL bþÐaÒeþ ÒkþD HaÕ yÐ¯ÆÑ bþÐaÒeþ ÒkþD aÐ @yÐ¯ÆÑ bþÐaÒeþ ÒkþD) @ Þ̂LÐeþ eþkÞþRÞ d]Þ:
i. jeþLÐeþ kÊþ@«ÊÆ aÐ Lróàþ̀ l d]Þ mþÐBÒj_çjLÊ aÐ ÒjaÐNÊXÞLÊ jjçÒ`¨Æ, VcÙÒ_Vç @\aÐ ÒVLç Jbþeþ LeÞþ]Þ@«ÞÆ [ÐkþÐ @yÐ¯ÆÑ 

bþÐaÒeþ ÒkþD aÐ @_Ô LÞRÞ aÞ ÒkþD ÒjkÞþ `eÞþyÞ[ÞÒeþ 
ii. ÒL×ZjÞ aÞ jc¯ÆÒeþ d]Þ NõÐkþL, ]eþLÐeþ \ÞaÐ ÒLõXÞVç ÒQLç @_ÊjeþZ LeÞþaÐÒeþ aÞ$¼f kÊþ@«ÞÆ @\aÐ ÒL×ZjÞ bÊþmçþ HaÕ böþÐ«Æ 

LeÞþaÐ `eÞþ jËQ_Ð (WLÞaÐeþ DÒ~hÔ \ÐB aÐ _\ÐB) Ò]B\ÞÒa ÒaÐmÞþ SZÐ `XÞa¼¼Ð
iii. NõÐkþL [Ð*¼ D`Òeþ \ÞaÐ Ò]¯Æ Ò]aÐÒeþ aÞ$¼f kÊþ@«ÞÆ¼¼Ð
iv. NõÐkþL HkÞþ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑeþ ÒL×ZjÞ aÞ õ̀Ða^Ð_LÊ d]Þ DmÕþO_ LeÞþ\ÐA«ÞÆ¼¼Ð
v. NõÐkþL*Ê¼ ]ÞAdÐB\ÞaÐ ÒjaÐNÊXÞL (aÐ [_ê̂ ÔeÊþ LÞRÞ)eþ õ̀Ða^Ð_ Ò_VgÐLà aÐ TTL D`LeþZLÊ õ̀[ÞLËf õ̀bþÐaÞ[ LÒeþ, 

@\aÐ ÒjaÐNÊXÞLeþ õ̀Ða^Ð_ NÊXÞL @_ÔNõÐkþLcÐ_*Ê¼ @\aÐ d]Þ ÒL×ZjÞ aÞ @_ÊÒcÐ]_/jkþc[Þ/@_Êc[Þ dÐkþÐ NõÐkþL*Ê¼ 
ÒjaÐ õ̀]Ð_ LeÞþaÐeþ õ̀Ða^Ð_LÊ jeþf jÊNcÔ LeþÐB\ÐH ÒjNÊXÞL d]Þ DmÕþO_ ÒkþÐB\ÐH, XÞjLÃÞ¤_ÊÔ aÐ jjçÒ`¨Æ 
ÒkþÐB\ÐH¼¼Ð

vi. d]Þ SÒZ NõÐkþL B_çjmþÒbþÃ¤/Ò]aÐfÞA/@\aÐ mÞþLèÞÒXÒVX aÐ XÞÒjÐmþbçþ ÒaÐmÞþ ÒOÐiÞ[ ÒkþÐBdÐH¼¼Ð
vii. d]Þ SÒZ Vö½Þ¤ aÐ eÞþjÞbþeþ NõÐkþL*¼eþ jÕ`rÞþ NÊXÞLÊ ÒVLç Jbþeþ LeÞþaÐ `ÐBÜ _ÞdÊ¦ÞÆ ÒkþÐB\ÐH¼¼Ð
viii.d]Þ jeþLÐeþ aÐ Lróàþ̀ l D`ÒeþÐ¦Æ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑ NÊXÞLÒeþ HcÞ[Þ LÞRÞ jÕÒhÐ^_ aÐ jÊ̂ Ðeþ AahÔL LeÊþR«ÞÆ, dÐkþÐeþ 

`eÞþZÐc jèeÊþ̀  TTL LÊ HL õ̀[ÞLËf HaÕ NÊeÊþ[é̀ ËÀà¤ $¼feþ j®Ê¤MÑ_ ÒkþaÐLÊ `XÞ̀ ÐÒeþ¼¼Ð
b) HkÞþWÐÒeþ ^ÐdàÔ ÒkþÐB\ÞaÐ ÒL×ZjÞ aÞ ÒjaÐNÊXÞLeþ @_ÊjeþZ ]ÞNÒeþ aÞ_Ð Ë̀aàÐNõkþ aÐ Ë̀aà̂ ÐeþZÐÒeþ VcàÒ_h_/XÞjLÒ_h_ç 

jjçÒ`_h_ç ÒkþÐB\ÐH ỀZÞ [Ð jkÞþ[ ÒL×ZjÞ aÞ AB_ @\aÐ yÐ¯ÆÑ AÒ]h @ Þ̂_Òeþ TTL LÊ ÒL×ZjÞ aÞ õ̀[ÞLÐeþcËfL eþÐªÆÐ 
Ò]MÐdÐB`ÐÒeþ¼¼Ð

c) ÒdDÜ aÞ LÐeþZ dÐkþÐaÞ ÒkþD\ÞaÐ yÒf d]Þ ÒjaÐNÊXÞLeþ VcÙÒ_h_/XÞjçLÒ_Lh_/jjçÒ`_h_ ÒkþÐB\ÐH, TTL eþ @ Þ̂LÐeþ 
eþkÞþRÞ Òd Òj NõÐkþL*¼ WÐeÊþ jcªÆ õ̀LÐeþ afLÐ Ò]¯Æ NÊXÞL ( õ̀ÞÒ`X NõÐkþLcÐ_*¼ yÒf "D`LeþZ") J jcªÆ afLÐ eþÐhÞ 
B[ÔÐ]Þ A]Ð¯Æ LeÞþa¼¼Ð

d) ÒjaÐNÊXÞLeþ Ề_Ó jÕÒdÐN TTL e jÕ Ë̀Àà¤ _ÞSjè BoÐ J aÞÒaLÐ Þ̂_Òeþ Òkþa d]Þ TTL ]éÐeþÐ ^ÐdàÔ ÒkþÐB\ÞaÐ @_Ô jcªÆ 
jràþÐafÑ Ë̀eþZ ÒkþÐB\Þa HaÕ jcªÆ afLÐ Ò]¯Æ B[ÔÐ]Þ Ò ß̀W ÒkþÐBjÐeÞþ\Þa¼¼Ð

e)  ÒjaÐNÊXÞLeþ jjçÒ`_çh_ ÒkþÐB\ÞaÐ jc¯Æ LÐfÒeþ c^Ô NõÐkþLcÐÒ_ jcªÆ QÐSà B[ÔÐ]Þ ScÐ LeÞþaÐ `ÐBÜ Drþeþ ]Ð¯ÆÑ 
eþkÞþÒa¼¼Ð

viii. ó̀\LÑLeþZ HaÕ aÞQÐeþÒl[ö
 d]Þ ÒL×ZjÞ `eÞþyÞ[ÞÒeþ D`ÒeþÐ¦Æ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑeþ ÒL×ZjÞ aÞ ÒjaÐNÊXÞL @Òaß̂ , ÒaAB_ç @\aÐ LÐdàLÐeþÑ@lc ÒaÐmÞþ 

ÒL×ZjÞ ÒLÐVà @\aÐ @_Ô Ò$¼Ðeþcç/yÐ¯ÆÑ LcÞVÞ, B[ÔÐ]Þ ]éÐeþÐ ÒOÐiZÐ LeÞþ]ÞAdÐH¼¼Ð Ò[Òa HkÞþ _Þ~Ù½¤ õ̀Ða^Ð_ NÊXÞLÊ HkÞþ 
jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑ NÊXÞLeþ @_Ô jcªÆ õ̂̀ Ð_ NÊXÞLeÊþ ó̀\Lç LeÞþ]ÞAdÞa HaÕ ÒjNÊXÞLÊ jÕ Ë̀Àà¤ bþÐaÒeþ LÐVÞ]ÞAdÞa¼¼Ð HkÞþ  
jaÊ õ̀Ða^Ð_ NÊXÞLeþ @Òaß̂ [Ð, ÒaAB_ç ÒkþaÐ @\aÐ LÐdàÔlc _ÒkþaÐ ÒL×ZjÞ cÒ[ HkÞþ jràþ J _Þ̄ ÆcÐafÑe



15 LÐdàÔ]Þaj c^ÔÒe 100% þ
> 90%

> 99%

<2%

4 j©ÆÐkþ c^ÔÒe 100% þ

60 ]Þ_þ c^ÔÒe 100% þ
>60%

>80%

>98%

<1%

<120 msec

<350 msec

<800 msec

<7
≥ 85%
≥ 75%
100%
100%

≤10 hrs

≤0.5%

<0.1%
<0.1%

4 j©ÆÐkþ c^ÔÒe ≥98%
6 j©ÆÐkþ c^ÔÒe >100%

@bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_eþ
1 j©ÆÐkþeþ c^ÔÒeþ 100% 

≥95% 
≥95% 

7 ]Þ_þ c^ÔÒe 100%

60 ]Þ_þ c^ÔÒe 100%

ÒaöÐXaÔÐ¨Æ

cÐ_L

cÐ_L

6. A�ÞÆÒbþj_ç õ̀LõÞ̄ ÆÐ
• NõÐkþL _ËA LÒ_Lh_ `ÐBÜ Ò]ÐLÐ_ (POS) AjÞÒa¼¼Ð
• POS õ̀[Þ_Þ̂ Þ NõÐkþL*Ê¼ í̀Ð_ç aÞi¯ÆÒeþ LkÞþÒa HaÕ [ÐLÊ A�ÞÆÒbþV LeÞþaÐeþ jkþc[Þ Ò_Òa¼¼Ð
• POS HÒSÃ _ÞS ÒaÐÒ¯ÆÐÒcVöÞLç ÒOÐiZÐ LeÞþÒa ÒdcÞ[ÞLÞ:
 •) “cÊÜ e-KYC j[ÔÐ`_ DÒ~hÔÒeþ TTL LÊ ÒcÐeþ A^Ðeþ _cèeþ HaÕ aÐÒ¯ÆÐÒcVöÞLç QÞkïþ Ò]aÐ`ÐBÜ UIDAI LÊ jkþc[Þ 

Ò]DRÞ¼¼Ð”
• j[ÔÐ`_ j$¼f ÒkþÒmþ POS HÒSÃ¤, NõÐkþL*Ê¼ A^Ðeþ LÐXà _cèeþ `QÐeÞþÒa HaÕ aÐÒ¯ÆÐÒcVöÞLç QÞkïþ Ò]B HL\Ð ÒOÐiZÐ 

LeÞþaÐLÊ LkÞþÒa Òd:
 •) “cÊÜ UIDAI LÊ ÒcÐ _ÐcÒeþ _ËA LÒ_Lh_ `ÐBÜ e-KYC j[ÔÐ`_ `ÐBÜ þTTL LÊ ÒcÐeþ A^Ðeþ _cèeþ HaÕ aÐÒ¯ÆÐÒcVöÞLç 

QÞkïþ Ò]aÐ`ÐBÜ jkþc[Þ Ò]DRÞ¼¼Ð”
• jÞ½¤c NõÐkþL*¼eþ A^Ðeþ _cèeþÒeþ QÐmÊþ\ÞaÐ LÒ_Lh_ NÊXÞLeþ jÕMÔÐ HaÕ ÒNÐVÞH ]Þ_Òeþ _ÞAdÐB\ÞaÐ LÒ_Lçh_eþ jÕMÔÐ 

Ò]MÞÒa¼¼Ð
• ADVÒ½¤j_ç NõÐkþLcÐ_*Ê¼ ÒNÐVÞH ÒmþÐLÐmçþ Òeþ$¼Òeþ_çj (LR) eþ aÞaeþZÑ Ò]aÐLÊ Òkþa, dÐkþÐeþ j$¼f j[ÔÐ`_ LeÞþaÐ 

POS *¼eþ HÒSÃ¤*¼ `ÐBÜ AahÔL @ÒV¼¼Ð
• LR eþ Ề_Ó j[ÔÐ`_ `Òeþ POS HÒSÃ¤ AÒa]_ `[öÒeþ LR eþ aÞaeþZÑ HaÕ NõÐkþL*¼eþ yÐ_Ñ¯Æ WÞLZÐ Ë̀eþZ LeÞþÒa 

HaÕ HkÞþ aÐÒ¯ÆÐÒcVöÞLç ÒOÐiZÐ LeÞþÒa Òd:
 •) “cÊÜ _ÞS ÒVmÞþÒ$¼Ð_ç <POS HÒSÃ¤eþ ÒVmÞþÒ$¼Ð_ç _cèe>þ eÊþ ÒmþÐLÐmçþ Òeþ$¼Òeþ_çj @\àÐ[ hõÑ/hõÑc[Ñ/LÊcÐeþÑ <ÒmþÐLÐmþ 

Òeþ$¼Òeþ_çj*¼eþ _Ðc> *¼e ÒVmÞþÒ$¼Ð_ç _cèeþ <ÒmþÐLÐmþ Òeþ$¼Òeþ_çj*¼eþ _cèe> Òeþ Lmçþ LeÞþ j[ÔÐ`_ç LeþÐB Ò_BRÞ¼¼Ðþ”
 •) “HkÞþ aÐÒ¯ÆÐÒcVöÞLç j[ÔÐ`_LÊ ÒcÐeþ kþªÆÐleþ ÒaÐmÞþ NõkþZ LeþÐdÐB`ÐÒeþ¼¼Ðþ”
• UIDAI Òeþ D`mþ•Æ aÞaeþZÑ (eÞþXç g_çmÞþ HaÕ @_ç-HXÞÒVamþ ÒcÐXçÒeþ) ²öÞÆ_ç D`Òeþ Ò]MÐdÞa¼¼Ð d]ÞJ $¼ÒVÐ, mÞþ=¼ ( ỀeÊþi 

aÐ ckÞþfÐ), S_ê [ÐeÞþM HaÕ ỀeþÐ A^Ðeþ _cèeþ mÊþQÞ eþkÞþ\ÞaÐeþ cÞfÞa (cÐµÆ ÒkþÐB\Þa)¼¼Ð
• POS õ̀[Þ_Þ̂ Þ NõÐkþL*Ê¼ ÒcÐaÐBmçþ _cèeþ (SUK) aÐRÞaÐ HaÕ @_Ô @[ÞeÞþ¦Æ/aÐ^Ô[ÐcËfL aÞaeþZÑ ÒdcÞ[ÞLÞ aÐ`Ð*¼eþ _Ðc, 

@_Ô @`ÒeþV*¼ WÐeÊþ _ÞAdÐB\ÞaÐ LÒ_µÆ_eþ jÕMÔÐ, @_Ô ÒL×ZjÞ _cèeþ, BÒcmþ ABXÞ HaÕ yÐ¯ÆÑ WÞLZÐ LkÞþaÐLÊ 
@_ÊÒeþÐ^ LeÞþÒa¼¼Ð

• @[ÞeÞþ¦Æ aÞaeþZÑ Ò_aÐ `Òeþ e-CAF e HL JbþeþÒmþ ÒcÐaÐBmçþ A í̀ÞÒLh_ AjÞa¼¼Ð
• HkþÐ `Òeþ POS NõÐkþL*Ê¼ _ËA jÞcç Ò]aÐ aÞi¯ÆÒeþ HL\Ð ÒOÐiZÐ LeÞþÒa:
 •) “cÊÜ NõÐkþL*Ê¼ Ò]MÞmÞþ HaÕ UIDAI eÊþ õ̀Ð© @_çmþÐB_ç QÞ[öÒeþ [Ðeþ ÒcfL LeÞþmÞþ¼¼Ðþ”
 •) “cÊÜ j[ÔÐ Þ̀[ LeÊþRÞ Òd jÞcç (ja²öÆÐBaeþ ABÒXÃÞ¤$Þ¼ÒLh_ cXÊÔmþ) NõÐkþL*¼ kþÐ[LÊ ]ÞANmþÐ¼¼Ðþ”
• NõÐkþL _ÞcïmÞþMÞ[ aÞtÊ NÊXÞL D`Òeþ aÐÒ¯ÆÐÒcVöÞLç ÒOÐiZÐ LeÞþÒa Òd:
 •) “ÒcÐeþ aÐÒ¯ÆÐÒcVöÞLç j[ÔÐ`_LÊ ÒcÐeþ kþªÆÐleþ bþÐÒa aÞÒaQ_Ð LeþÐdÐD¼¼Ðþ”
 •) “ÒcÐÒ[ jÞcçLÐXà cÞfÞNmþÐ¼¼Ðþ”
 •) “cÊÜ _Þ̄ ÆcÞ[ HaÕ jràþ NÊXÞLÊ `YÞRÞ J aÊTÞþjÐeÞþRÞ HaÕ ÒjNÊXÞLÊ jèÑLÐeþ LeÊþRÞ¼¼Ðþ”
• HkþÐ `Òeþ ÒcÐaÐBmçþ A¿¤ ]éÐeþÐ eÞþLÊÔH½¤ mÞþ̀ Þaw ÒkþÐBdÞa HaÕ ỀZÞ ÒNÐVÞH \eþ NõÐkþL*¼ A^Ðeþ _cèeþÒeþ õ̀QfÞ[ LÒ_µÆ_ 

HaÕ NõÐkþL*Ê¼ BÃ¤eþ LeþÐdÐB\ÞaÐ LÒ_µÆ_eÊþ XÞ-XÊÔ Þ̀=ç¼ LeÞþ ]ÞAdÞa¼¼Ð
• bþÔÐmÞþÒXh_ j$¼f ÒkþaÐ `Òeþ eÞþLÊÔH½¤ mÞþ̀ Þaw ÒkþÐBdÞa HaÕ NõÐkþL*Ê¼ A í̀ÞÒLh_Òeþ e-CAF _cèeþ Ò]MÐB ]ÞAdÞa¼¼Ð
• aÞaeþZÑ @`ÒXV LeÞþaÐ `Òeþ NõÐkþL*Ê¼ jÞ½¤c ]éÐeþÐ ÒSÒ_ÒeþV ÒkþÐB\ÞaÐ jËQ_Ðeþ SMS AjÞa ÒdcÞ[ÞLÞ:
• @bÞþ_t_¼¼Ð A`Z*¼eþ _cèeþ xxxxxxxxxx aÔakþÐeþ `ÐBÜ õ̀ªÊÆ[ ÒkþÐBdÐBRÞ¼¼Ð AµÞÆÒbþj_eþ jc¯Æ: <@\eþÐBSçX eÞþLÊÔH½¤ 

D`Òeþ jc¯Æeþ QÞkïþ>, A^Ðeþ _cèeþ: <xxxxxx1234>, _Ðc: <NõÐkþL*¼eþ _Ðc> ALÐDÃ¤eþ jËQ_Ð `ÐBÜ cÐBÜ VÐVÐ  
ÒXÐÒLÐÒcÐ A¿¤: bit.ly/2na0B6y XÐD_ÒmþÐX Leþ«ÊÆ¼¼Ð

• ÒL×ZjÞ (B Ê̄ÆSeþ/jÕNW_)LÊ TTL _cèeþeÊþ @Z `&¼ÑLó[ ÒVmÞþcÐÒLàVÞÕ (bþHjç Lmçþ @\aÐ SMS)¼¼LeÞþaÐeþ @ Þ̂LÐeþ _ÐkÞÜþ¼¼Ð 
VöÐBeþ _ÞÒ~àhÐ_ÊjÐÒeþ TTL LÊ HcÞ[Þ Ê̄ÆSeþ/jÕNW_ ÒjaÐ, Ë̀aàeÊþ ÒL×ZjÞ jËQ_Ð õ̀]Ð_ LeþÐ_dÐB LÐVÞ]ÞAdÞaÐeþ @ Þ̂LÐeþ 
]ÞA dÐBRÞ¼¼Ð

• ÒL×ZjÞ @Z`&¼ÑLó[ ÒVmÞþcÐÒLàVÞ̄ Æeþeþ _ÐcÒeþ eþkÞþ\ÞaÐ @Ò_L LÒ_µÆ_, VöÐBeþ _ÞÒ~àhÐ_ÊjÐÒeþ LÐVÞ]ÞAdÞa¼¼Ð

7. aÞbÞþ_ï ÒjaÐNÊXÞL @_ÊdÐ¯ÆÑ ]ÞAdÐD\ÞaÐ D`LeþZ NÊXÞLeþ aÞªóÆ[ jËQ_Ð

 TTLHL ÒVmÞþLcç jbÙþj Ò`õÐbþÐBXeþ ÒkþÐB\ÞaÐ LÐeþZeÊþ HkþÐ akÊþ[ jÑcÞ[ jÕMÔÐeþ kþÐ¨ÆÒjVç, 
PCO D`LeþZ @\aÐ XÐVÐ ÒXÐ=¼mþ A]Þ a¨ÆmþXç @$¼eþ cÐ^ÔcÒeþ Ò]B\ÐH dÐkþÐeþ aÞªóÆ[ jËQ_Ð 
Aceþ ÒgajÐBVç tatadocomo.com. Òeþ D`mþ•Æ¼¼Ð @^ÞLÐÕh Òl[öÒeþ Ac NõÐkþLcÐÒ_,
ÒMÐmþÐaSÐeþeÊþ kþÐ¨ÆÒjVç @\aÐ @_Ô D`LeþZ LÞZÞaÐ `ÐBÜ cÊ¦Æ¼¼Ð

8. TRAI ]éÐeþÐ _Þ~Ù½¤ LeþÐdÐB\ÞaÐ aÞbÞþ_ï ÒjaÐ NÊXÞLeþ cÐ_L NÊXÞLeþ NÊZarþÐ¼¼

ÒjaÐ ÒdÐNÐZ/A�ÞÆÒbþj_eþ jc¯Æ

[óVÞ OVZÐafÑ ([óVÞ jÕMÔÐ/100 NõÐkþL/cÐj)

`eþaràþÑ LÐdàÔ ]Þaj jÊwÐ ceþÐc[Þ ÒkþÐB\ÞaÐ [óVÞ (NõÐcÐqf J `ÐkþÐXÞA @qfÒeþ) %
5 ]Þ_ bÞþ[Òeþ ceþÐc[Þ ÒkþD\ÞaÐ [óVÞ `õ[Þh[ (jkþeþÐqf `ÐBÜ) %

cÞVeÞÕþ J aÞmÞÕþ aÞhèj_Ñ¯Æ[Ð - `õÞÒ`Xç
cÞVeÞÕþ J aÞmÞÕþ aÞhèj_Ñ¯Æ[Ð - Ò`Ð½¤Ò`Xç

`HÃ¤ @$ç¼ BÃ¤eþLÒ_µÆ_ (POI) LÒ&¼j_
(_ÊÔ_[c cÐ_L `ËeþZ LeÊþ_\ÞaÐ POI jÕMÔÐ)

@bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_eþ [ÐeÞþM `eþWÐeÊþ NõÐkþL*¼ MÐ[ÐÒeþ ÒLõXÞVç/Ògbþeþ/AXS½¤ÒcÃ¤
B[ÔÐ]Þeþ `õÒ¯ÆÐN ÒkþaÐeþ jc¯Æ
Lmçþ ÒjÃ¤eþ/L½¤ceþ ÒL¯ÆÐeþeþ ÒjaÐ NõkþZÒeþ jÊaÞ^Ð

aÞmÞÕþ/QÐSÙÕ/Òaß^[Ð @bÞþÒdÐNeþ 
jcÐ^Ð_

ceþÐc[Þ `ÐBÜ kþÐeþÐkþÐeÞþ jc¯Æ (MTTR)
7 ]Þ_ bÞþ[Òeþ ceþÐc[Þ ÒkþD\ÞaÐ [óVÞ `õ[Þh[ (NõÐcÐqf J `ÐkþÐXÞA @qf) %

`eþaràþÑ LÐdàÔ ]Þaj jÊwÐ ceþÐc[Þ ÒkþÐB\ÞaÐ [óVÞ (jkþeþÐqfÒeþ) %

`eþaràþÑ LÐdàÔ]ÞajÒeþ [óVÞ ceþÐc[Þeþ %

3 VÞ LÐdàÔ]ÞajÒeþ [óVÞ ceþÐc[Þeþ %
aÞaÐ]Ñ¯Æ aÞmçþ (aÞmçþ jcèuÑ¯Æ @bÞþÒdÐN)þ %

ÒjaÐ at ÒkþaÐ`Òeþ `BjÐ Ò$¼eþªÆ `ÐBÜ mþÐN\ÞaÐ jc¯Æþþ
aÞmçþ jcèuÑ¯Æ @bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_Òeþþ %

ÒjaÐ D`mþ•Æ[Ð/@`VÐBcç (jcªÆ ¯ÊÆSeþ*¼ `ÐBÜ) eþþþ %
`ÔÐÒLVç mþjç (J¯ÆÐXà ÒaöÐXaÔÐ¨Æ ALÒjjç `ÐBÜ) eþþþ %

ISP ÒNVÒg Ò_ÐXçeÊþ BÃ¤eþ_ÔÐh_Ðmçþ _Þ¯ÆÒeþ½¤ NAP Ò`ÐVà AÒaöÐX (jÐÒVmþÐBVç) 
WÐÒeþ ¯ÊÆSeþ Òeþ$¼Òeþ_çj `HÃ¤ ¤

ISP ÒNVÒg Ò_ÐXçeÊþ BÃ¤eþ_ÔÐh_Ðmçþ _Þ¯ÆÒeþ½¤ NAP Ò`ÐVà AÒaöÐX (ÒVeÞþ½öÞ¤Amçþ) 
WÐÒeþ ¯ÊÆSeþ Òeþ$¼Òeþ_çj `HÃ¤ ¤

POP/ISP ÒNVÒg Ò_ÐXçeÊþ IGSP/NIXI Òeþ ¯ÊÆSeþ `õÞ$¼Òeþ_çj `HÃ¤

60 ÒjÒL¨Æ c^ÔÒeþ @`ÒeþVeþ*¼ ]éÐeþÐ Drþeþ ]ÞAdÐB\ÞaÐ Lmçþ NÊXÞLeþ (bþHjç eÊþ bþHjç) eþþþ %

90 ÒjÒL¨Æ c^ÔÒeþ @`ÒeþVeþ*¼ ]éÐeþÐ Drþeþ ]ÞAdÐB\ÞaÐ Lmçþ NÊXÞLeþ (bþHjç eÊþ bþHjç) eþþþ %

90 ÒjÒL¨Æ c^ÔÒeþ @`ÒeþVeþ*¼ ]éÐeþÐ Drþeþ ]ÞAdÐB\ÞaÐ Lmçþ NÊXÞLeþ (bþHjç eÊþ bþHjç) eþþþ %

ÒLíÐSeþ `Òeþ $¼¨Æ Ò$¼eþªÆ LeÞþaÐLÊ mþÐNÊ\ÞaÐjc¯Æ
VcÙÒ_h_/ÒjaÐaÐ]eþ @_ÊÒeþÐ^ 7 ]Þ_ c^ÔÒeþ jÕ`ËÀà¤ ÒkþÐB\ÞaÐþþþ %

_ÊÔ_[c cÐ_]¨Æ

_ÊÔ_[c cÐ_]¨Æ

J¯ÆÐeþmþÐB_ç



<0.1%

<0.1%

4 j©ÆÐkþ c^ÔÒe >98%
6 j©ÆÐkþ c^ÔÒe >100%

@bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_eþ
1 j©ÆÐkþeþ c^ÔÒeþ 100% 

≥95% 

≥95% 

7 ]Þ_þ c^ÔÒe 100%

60 ]Þ_þ c^ÔÒe 100%

J¯ÆÐeþÒmþjç

9. aÞbÞþ_ï õ̀LÐeþ TRAI  ÒeþNÊÒmþh_ @ Þ̂_Òeþ NõÐkþL*¼eþ @ Þ̂LÐeþ

• mþÐB$ç¼ VÐBcç [ÐeÞþ$ç¼ í̀Ð_ NÊXÞL UAS mþÐBÒj_çj NÊXÞLeþ jÕ ó̀¦Æ jbÙþj HeÞþ̄ ÆÐÒeþ Òaß̂ [Ð \ÞaÐ `dàÔ«Æ Òaß̂  eþkÞþa¼¼Ð
• AÒc Lmçþ ÒjÃ¤eþÒeþ NõÐkþL*¼eþ @aÞÒdÐN `&¼ÑLó[ ÒkþaÐeþ 3 ]Þ_ bÞþ[Òeþ LÐdàÔÐ_Êº¤Ð_ NõkþZ LeÞþaÊ¼¼Ð
• A`Z*¼eþ @bÞþÒdÐN ÒLtõ jcèuÒeþ [ÐeÞþM WÐeÊþ jÒaàÐn 39 ]Þ_ c^ÔÒeþ A Þ̀ÒmþVç @\eÞþVÞ*¼eþ `ÐMÒeþ @bÞþÒdÐN at LeÞþ 

]ÞAdÞa¼¼Ð
• jcªÆ bþÐmÊþÔ AÒXXç ÒjaÐNÊXÞL BoÐ Þ̂_ @ÒV HaÕ NõÐkþL cÐ_*¼WÐeÊþ ¸¤½¤ jkþc[Þ kþÐjmþ `Òeþ kÞÜþ [ÐLÊ LÐdàÔLÐeþÑ LeþÐdÞa¼¼Ð
• Ò`Ð½¤Ò`X NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ, Ò$¼Ð_ç LÒ_Lh_ VcÙÒ_h_ ÒkþaÐeþ @_ÊÒeþÐ^ NõkþZ ÒkþaÐeþ 60 ]Þ_ c^ÔÒeþ jcªÆ jÞLÊÔeÞþVÞ 

`BjÐ Ò$¼eþªÆ LeÞþ]ÞAdÞa, d]Þ jcªÆ Ò]¯Æ ScÐ jeÞþ\Þa¼¼Ð
• Ò`Ð½¤Ò`X NõÐkþLcÐ_*Ê¼ ÒjcÐ_*¼ ÒLõXÞVç mÞþcÞVç aÞi¯ÆÒeþ ANeÊþ kÞÜþ jËQ_Ð õ̀]Ð_ LeÞþdÞaÐ ]eþLÐeþ¼¼Ð Ò`Ð½¤Ò`Xç NõÐkþLcÐÒ_ 

[Ð*¼eþ aÔakþÐeþ ÒLõXÞVç jÑcÐeÊþ aÐkþÐeþLÊ QÐmÞþ _dÞaÐ `ÐBÜ c^ÔaràþÑ LÐfÑ_ Ò ß̀W LeÞþ̀ ÐeÞþÒa¼¼Ð
• õ̀ÞÒ`Xç NõÐkþLcÐÒ_ d]Þ eÞþQÐSàeþ jcªÆ jràþÐafÑ Ë̀eþZ LeÊþ\ÞÒa Ò[Òa ÒjcÐ_*¼eþ bþÐmÞþXÞVÞ jc¯ÆLÐf c^ÔÒeþ jcªÆ 

B_LcÞÕ Lmçþ NÊXÞLeþ eÞþjÞbçþ LeÞþ QÐmÞþ\ÞÒa¼¼Ð
• jcªÆ NõÐkþL*¼ `ÐBÜ CLIP jÊaÞ̂ Ð jÕ Ë̀Àà¤ BoÐ^Ñ_ @ÒV¼¼Ð
• cËMÔ ALÐDÃ¤Òeþ afLÐ eþkÞþdÐB\ÞaÐ @aÔakóþ[ õ̀ÞÒ`Xç aÐmþÐ_çj NÊXÞL _Þ~Ù½¤ bþÐmÞþXÞVÞ/ÒNõj Þ̀eÞþ̄ ÆX c^ÔÒeþ d]Þ eÞþQÐSà 

ÒkþD \ÐH Ò[Òa ANLÊ LÔÐeÞþ $¼eþgÐXà ÒkþÐB`ÐeÞþa ÒLaf 3G B-½Þ¤L Òeþ HkþÐ Òkþa _ÐkÞÜþ¼¼Ð
• aîÐL ADV ÒXSç (BOD) NÊXÞLeþ ÒL×ZjÞ cÐNZÐ/eÞþkþÐ[ÞdÊ¦Æ .. NÊXÞL D`mþ•Æ eþkÞþa _ÐkÞÜþ¼¼Ð ÒNÐVÞH _Þ~Ù½¤ jLàmþÒeþ jaàÐ Þ̂L 

5VÞ _Þ~Ù½¤ aîÐL ADV ÒXSç eþkÞþa¼¼Ð BOD NÊXÞL aÞi¯ÆÒeþ jÕ Ë̀Àà¤ jËQ_Ð Aceþ ÒgajÐBVçÒeþ D`mþ•Æ¼¼Ð

@NõÐ Þ̂LÐeþ [ÐmÞþLÐ

"START 0" jÕ Ë̀Àà¤ aîLç `ÐBÜ

"START I" aÔÐLÞÕ/aÑcÐ/aÞrÞþ̄ Æ õ̀X�Æ/ÒLõXÞVç LÐXà jcèuÑ¯Æ ... õ̀Ð©Æ LeÞþaÐ `ÐBÜ

"START 2" eÞþ̄ Æmþ BÒ½¤V jcèuÑ¯Æ SMS õ̀Ð©Æ LeÞþaÐ `ÐBÜ 

"START 3" hÞlÐ jcèuÑ¯Æ SMS õ̀Ð©Æ LeÞþaÐ `ÐBÜ 

"START 4" jèÐyÔ jcèuÑ¯Æ SMS õ̀Ð©Æ LeÞþaÐ `ÐBÜ

"START 5" L__SÊÔceþ NÊXçj J @ÒVÐÒcÐaÐBmçþ jcèuÑ¯Æ SMS õ̀Ð©Æ LeÞþaÐ `ÐBÜ

"START 6" LcÊÔ_ÞÒLh_/ÒaöÐXLÐ½ÞÖ¤/HÃ¤eþÒV_ÒcÃ¤/B_$¼eþÒch_ç ÒVLÒ_ÐÒmþÐSÞ jcèuÑ¯Æ SMS õ̀Ð©Æ LeÞþaÐ `ÐBÜ

"START 7" VÊÔeÞþSÞcç HaÕ @ajeþ aÞÒ_Ð]_ jcèuÑ¯Æ SMS õ̀Ð©Æ LeÞþaÐ `ÐBÜ

• NõÐkþL ÒL×ZjÞ aÞ jc¯ÆÒeþ _ÞSeþ [ÐeÞþ$ç¼ í̀Ð_ç a]fÐB `ÐeÞþÒa¼¼Ð d]Þ í̀Ð_ç D`mþ•Æ \Þa¼¼Ð

• jcªÆ `&¼ÑLó[ @bÞþÒdÐN NÊXÞL `ÐBÜ NõÐkþL, ÒNÐVÞH Ê̄Æ_ÞLç XÒLVç _cèeþ `ÐBÒa¼¼Ð

• A�ÞÆÒbþj_ ÒkþÐBNÒmþ aÐ A�ÞÆÒbþj_eþ 7 ]Þ_ c^ÔÒeþ NõÐkþL [Ð*¼eþ [ÐeÞþ$ç¼ í̀Ð_ç aÞi¯ÆÒeþ jÕ Ë̀Àà¤ jËQ_Ð `ÐB`ÐeÞþÒa¼¼Ð

• @bÞþÒdÐN ÒLtõeÊþ jÒ«ÆÐiS_L jcÐ^Ð_ _cÞfÞaÐ @\aÐ ]ÞAdÐB\ÞaÐ jc¯Æ jÑcÐÒeþ @bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_ _ÒkþaÐ yÒf, NõÐkþL 
A Þ̀ÒmþVç @ Þ̂LÐeþÑ*¼ jkþ jÕ`Là LeÞþ̀ ÐeÞþÒa¼¼Ð

• NõÐkþL*¼ @_ÊÒeþÐ^ LõÒc, LÃ¤Ð�Æ ÒjÃ¤eþ õ̀[Þ_Þ̂ Þ, NõÐkþL*Ê¼ @ Þ̀ÒmþVç Lróàþ̀ l*¼eþ aÞªóÆ[ aÞaeþZÑ ÒdÐNÐBÒ]Òa¼¼Ð

• SÒZ NõÐkþL _ÞS jÊaÞ̂ Ð @_ÊjÐÒeþ, Aceþ ÒjaÐ NÊXÞLÊ õ̀[ÔÐkþÐeþ aÞRÞ_ï LeÞþÒ]B `ÐeÞþÒa¼¼Ð aÞmçþ NÊXÞLeþ dÐq `eþM `Òeþ, 
eÞþL_çjÞÒmþh_ LeþÐdÞaÐ `Òeþ, d]Þ jcªÆ afLÐ \ÞaÐ Ò]¯Æ eþÐhÞ B[ÔÐ]Þeþ jcÐÒ¯ÆÐS_ `Òeþ LÞRÞ eþÐhÞ NõÐkþL `ÐBaÐ `ÐBÜ 
eþkÞþdÐH Ò[Òa NõÐkþL*Ê¼ ÒjkÞþeþÐhÞ jÞLÊÔeÞþVÞ ScÐeþÐhÞ Ò$¼eþªÆ LeÞþ]ÞAdÞa¼¼Ð HkÞþ õ̀LõÞ̄ ÆÐ XÞjçLÒ_jç_ ÒkþaÐeþ jaàÐ Þ̂L 60 ]Þ_ 
c^ÔÒeþ jcÐ©Æ ÒkþÐBdÐB`ÐÒeþ¼¼Ð

• NõÐkþL AcLÊ mÞþMÞ[ AÒa]_, $¼ÐµÆ, BÒcmçþ @\aÐ ÒVmÞþÒ$¼Ð_ç Lmçþ LeÞþ ÒjaÐ NÊXÞLÊ jcÐ©Æ LeÞþ̀ ÐeÞþÒa¼¼Ð ÒjaÐ jcÐ©ÞÆ 
NõÐkþL*¼ `eÞþjeþÒeþ mþÐNÞ\ÞaÐ Aceþ D`LeþZ Ò$¼eþªÆ [\Ð eÞþLbþeþÑ D`Òeþ _Þbàþeþ LeÞþ\ÐH¼¼Ð

• A`Z*¼ Ò$¼Ð_çÒeþ, A`Z QÐkÊÜþ_\ÞaÐ Lmçþ NÊXÞLÊ NõkþZ _LeÞþ aÐLÊ jÊaÞ̂ Ð LeþÐBaÐ `ÐBÜ AÒc XÊ _Vç XÞjçVaà õ̀LõÞ̄ ÆÐ 
LÐdàÔLÐeþÑ LeÞþRÊ¼¼Ð A`Z AcLÊ 1909 Òeþ Lmçþ LeÞþ @\aÐ "START <Preference>"þ hz ÒmþMÞ 1909 LÊ ÒNÐVÞH SMS 
LeÞþ A`Z _ÞS _cèeþLÊ HkÞþ [ÐmÞþLÐbÊþ¦Æ LeþÐB`ÐeÞþÒa¼¼Ð

Lmçþ ÒjÃ¤eþ/L½¤ceþ ÒL¯ÆÐeþeþ ÒjaÐ NõkþZÒeþ jÊaÞ^Ð

90 ÒjÒL¨Æ c^ÔÒeþ @`ÒeþVeþ*¼ ]éÐeþÐ Drþeþ ]ÞAdÐB\ÞaÐ Lmçþ NÊXÞLeþ (bþHjç eÊþ bþHjç) eþþþ %

ÒLíÐSeþ `Òeþ $¼¨Æ Ò$¼eþªÆ LeÞþaÐLÊ mþÐNÊ\ÞaÐjc¯Æ

VcÙÒ_h_/ÒjaÐaÐ]eþ @_ÊÒeþÐ^ 7 ]Þ_ c^ÔÒeþ jÕ`ËÀà¤ ÒkþÐB\ÞaÐþþþ %

cÐ_L

cÞVeÞÕþ J aÞmÞÕþ aÞhèj_Ñ¯Æ[Ð - Ò`Ð½¤Ò`Xçþ

cÞVeÞÕþ J aÞmÞÕþ aÞhèj_Ñ¯Æ[Ð - `õÞÒ`Xç

aÞmÞÕþ/QÐSÙÕ/bþÐmÞþXÞVÞ jcèuÑ¯Æ @bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_

@bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_ [ÐeÞþM WÐeÊþ ÒLõXÞVç/Ògbþeþ/AXS½¤ÒcÃ¤

A]Þ L½¤ceþ*¼ MÐ[ÐÒeþ `õÒ¯ÆÐN ÒkþaÐeþ jc¯Æ

_ÊÔ_[c cÐ_]¨Æ

d]Þ TTL jcªÆ _ÞwàÐeÞþ[ _ÊÔ_[c cÐ_L NÊXÞLÊ @_ÊjeþZ LeÞþaÐLÊ h[[ `õ¯ÆÐj LeÊþ\ÐH, [\Ð`Þ d]Þ ÒL×ZjÞ `õLÐeþ 
ÒVL_ÞLÐmçþ/`õÐ�ÞÆLÐmçþ LÐeþZeÊþ HkþÐ LÞRÞ bÞþ_ï ÒkþÐB`ÐÒeþ, Ò[Òa H aÞi¯ÆÒeþ ÒeþNÊÒmþVeþ*Ê¼ jËQ_Ð `õ]Ð_ LeÞþ]ÞA dÞa¼¼Ð



jbÙþj Òl[ö

Auõ `õÒ]h

aÞkþÐeþ
]ÞmîþÑ

NÊSeþÐV

kþeÞþ¯ÆÐZÐ

kÞþcÐQf `õÒ]h

LÀà¤ÐVL
ÒLeþf

ÒLÐmþLÐ[Ð

c^Ô `õÒ]h

cÊcèÐB

ckþÐeþÐ½ö¤

JXÏÞhÐ
`&¼Ða

eþÐSyÐ_

`¾Þ¤ca=¼

[ÐcÞmþ_ÐXÊ (ÒQ_ïÐB jÒc[)

Drþeþ `õÒ]h `Ëaà

Drþeþ `õÒ]h `¾Þ¤c

L_SÊÔceþ ÒL¯ÆÐeþ
_cèeþ (ÒVÐmçþ $õ¼Ñ)

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198
198

198

jÐ^ÐeþZ jËQ_Ð 
_cèeþ

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121
121

121
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12. @`ÞÒmþVç Lróàþ`l*¼eþ aÞªóÆ[ jËQ_Ð
10. jÐ^ÐeþZ jËQ_Ð _cèeþ HaÕ L_SÊÔceþ ÒL¯ÆÐeþ _cèeþ

D`ÒeþÐ¦Æ _cèeþNÊXÞL eÞþÒVmçþ GSM J CDMA ÒcÐaÐBmçþ NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ @ÒV¼¼Ð ÒVÐmçþ $õÞ¼ L_SÊÔceþ ÒL¯ÆÐeþ _cèeþ J 
@_ÔÒjaÐ (HÃ¤eþ̀ õÐBSç HaÕ XÐVÐ) aÞi¯ÆÒeþ aÞªóÆ[ jËQ_Ð `ÐBÜ ]¯ÆÐLeÞþ mþNç @_ç Leþ«ÊÆ www.tatadocomo.com

11. @bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_ õ̀LõÞ̄ ÆÐ HaÕ @bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_ `wrÞþ J jc¯Æ jÑcÐ:

@bÞþÒdÐN NÊXÞLÊ 121 LÊ Lmçþ LeÞþ, @\aÐ listen@tatadocomo.com (]ÞmîþÑ NõÐkþL cÐ_*¼ `ÐBÜ 
customercare.delhi@tatatel.co.in) Òeþ Òcmçþ LeÞþ mÞþ̀ Þaw LeþÐdÐB`ÐeÞþa¼¼Ð A`Z*¼eþ @bÞþÒdÐN `&¼ÑLó[ LeþÐdÞa HaÕ 
A`Z*Ê¼ ÒNÐVÞH XÒLVç _cèeþ SÐeþÑ LeþÐdÞa¼¼Ð d]Þ A`Z*¼eþ @bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_ Òkþa_ÐkÞÜþ aÐ A`Z*Ê¼ ]ÞAdÐB\ÞaÐ jcÐ^Ð_Òeþ 
A`Z j«ÊÆ½¤ ÒkþÒa _ÐkÞÜþ, Ò[Òa A`Z _ÞSeþ @bÞþÒdÐN, mÞþMÞ[ ALÐeþÒeþ õ̀]rþ XÒLVç _cèeþ jkÞþ[ _Þcï õ̀]rþ BÒcmþ WÞLZÐÒeþ 
Aceþ @ Þ̀ÒmþVç Lróàþ̀ l*¼ _ÞLVÒeþ LeÞþ̀ ÐeÞþÒa¼¼Ð ÒVmÞþLcç L_çSÊÔceþ Ò õ̀ÐÒVLj_ ÒeþNÊÒmþj_ H¨Æ ÒVmÞþLcç L_SÊÔceþ LÕÒ í̀Ã¤ 
eÞþÒXöjÐmþ ÒeþNÊÒmþh_ç 2012 eþ õ̀Ða^Ð_ @_ÊdÐ¯ÆÑ¼¼Ð AÒc õ̀Ò[ÔL jLàmþÒeþ AXbþÐBSeþ LcÞVÞ NW_ LeÞþRÊ ÒdDÜ \ÞÒeþ TRAI 
jkÞþ[ `&¼ÑLó[ L_SÊÔceþ AXÒbþÐÒLj Nöã̀ eþ SÒZ j]jÔ [\Ð TTSL eþ SÒZ õ̀[Þ_Þ̂ Þ @«ÆbÊàþ¦Æ eþkÞþR«ÞÆ¼¼Ð @ Þ̀ÒmþVç Lróàþ̀ l*¼ 
_ÞLVÒeþ `&¼ÑLó[ jcªÆ @bÞþÒdÐN NÊXÞLeþ jcÐ^Ð_ HkÞþ D`Ò]½¤c¨ÆfÑ ]éÐeþÐ jcÐ^Ð_ Òkþa HaÕ H\ÞÒeþ jÒaàÐn ¸¤½¤[Ð [\Ð 
D`dÊ¦Æ `]Òl` jÊ_Þ¾Þ¤[ LeþÐdÞa¼¼Ð D`Ò]½¤Ð c¨ÆfÑ ]éÐeþÐ jcÐ^Ð_ ÒkþÐBjÐeÞþaÐ `Òeþ, HkÞþ @bÞþÒdÐNeþ QÊXÐ«Æ jcÐ^Ð_ `ÐBÜ 
HkþÐLÊ @ Þ̀ÒmþVç Lróàþ̀ l c^Ô kþªÆÒl` LeÞþa¼¼Ð @ Þ̀ÒmþVç Lróàþ̀ l*¼ _ÞLVLÊ AjÞ\ÞaÐ õ̀[ÞVÞ @bÞþÒdÐN, Ac @bÞþÒdÐN ÒLtõÒeþ 
`&¼ÑLó[ ÒkþÐB\ÞaÐ [ÐeÞþMWÐeÊþ jaàÐ Þ̂L 39 ]Þ_ c^ÔÒeþ jcÐ^Ð_ Òkþa¼¼Ð

ÒjaÐ Òl[ö @`ÞÒmþVç Lróàþ`l*¼eþ WÞLZÐ J ÒdÐNÐÒdÐN
aÞªÊÆ[ aÞaeþZÑ

Lmçþ ÒjÃ¤eþ ÒdÐNÐÒdÐN
_cèeþ TTSL J TTML 
NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ

Auõ`õÒ]h

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

aÞkþÐe

]ÞmîþÑ

NÊSeþÐV

kþeÞþ¯ÆÐZÐ

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, NÔÐ_ `ÞW, 
kþÐXàJ¯ÆÐeþ `ÐLà, `íV _Õ. 1 eÊþ 5, (jÒbþà _Õ. 
1/1), BeþÐeþ\ LÐqÐ, eþaÞeþ¯ÆÐmþ NÜÐ, cÒkþhèeþcç 
c¨Æfcç, eþÐ=¼ÐÒeþXÑ,  SÞmîþÐ-kþÐB]öÐaÐ], 
Ò[Òmþ=¼Ð_Ð - 500005
$¼ÔÐµÆ: 08414663339
BÒcmçþ: appellate.ap@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, [ó[Ñ¯Æ ckþmþÐ, 
ÒbþÐmþVÐjç kþÐDjç, ÒkþÐÒVmçþ SÞ&¼eþ jÐcïÐ, Òc_ç 
ÒeþÐXç, aÞ½Ê¤`Êeþ, SÐcÒj]`Êeþ - 831001
$¼ÔÐµÆ: 033-66665000
BÒcmçþ: appellate.bh@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, 2A, 
JmçþX Bhèeþ _Neþ, Òc_ç c\ÊeþÐ ÒeþÐXç, 
_ËA ]ÞmîþÑ - 110065
$¼ÔÐµÆ: 011-66552020 BÒcmçþ: 
appellateauthority.delhi@tatatel.co.in

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, Òg½¤ÒNVç -
3¯Æ J 4\à ckþmþÐ, YMCA Lía _ÞLV,
S.G. kþÐBÒg, @kþc]ÐaÐ] - 380015
$¼ÔÐµÆ: 09033002273 
BÒcmçþ: appellate.gj@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, C-125,
Ò$¼S 8, B¨Æ½ö¤ÑAmçþ Ò$¼ÐLÐmçþ `HÃ¤,
ÒcÐkþÐmÞþ - 160071
$¼ÔÐµÆ: 0172-6651710
BÒcmçþ: appellate.har@tatadocomo.com



12. @`ÞÒmþVç Lróàþ`l*¼eþ aÞªóÆ[ jËQ_Ð
Lõ.jÕ. ÒjaÐ Òl[ö

Lmçþ ÒjÃ¤eþ ÒdÐNÐÒdÐN
_cèeþ TTSL J TTML 
NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ

@`ÞÒmþVç Lróàþ`l*¼eþ WÞLZÐ J ÒdÐNÐÒdÐN
aÞªÊÆ[ aÞaeþZÑ

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç (ckþÐeþÐ½ö¤) mÞþcÞÒVXç, D-26, 
TTC B¨Æ½ö¤ÑAmçþ HeÞþA, MIDC jÐ_`XÐ, 
\ÐÒ_ Òamþ`Êeþ ÒeþÐX, P.O VÒbþà, 
_ËA cÊcèÐB - 400703  
$¼ÔÐµÆ: 022-61655020
BÒcmçþ:appellate.mum@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, $¼QÊà_ç VÐgÐjà, 3¯Æ 
ckþmþÐ, cXÊÔmçþ B HaÕ C, QtõÒhMeþ `Êeþ, 
bÊþaÒ_hèeþ - 751023 
$¼ÔÐµÆ: 033-66665000
BÒcmçþ: appellate.orissa@tatadocomo.com

12 cÊcèÐB

13 JXÏÞhÐ

14 `&¼Ða

15 eþÐSyÐ_

16 `¾Þ¤ca=¼

Drþeþ `õÒ]h (`Ëaà)

17

18

Drþeþ `õÒ]h (`¾Þ¤c)19

[ÐcÞmþ_ÐXÊ 
(ÒQ_ïÐB jÒc[)

Lõ.jÕ. ÒjaÐ Òl[ö
Lmçþ ÒjÃ¤eþ ÒdÐNÐÒdÐN
_cèeþ TTSL J TTML 
NõÐkþLcÐ_*¼ `ÐBÜ

@`ÞÒmþVç Lróàþ`l*¼eþ WÞLZÐ J ÒdÐNÐÒdÐN
aÞªÊÆ[ aÞaeþZÑ

6 kÞþcÐQf `õÒ]h

7 LÀà¤ÐVL

8
ÒLeþf

9 ÒLÐmþLÐ[Ð

10 c^Ô `õÒ]h

11 ckþÐeþÐ½ö¤

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, C-125, Ò$¼S 8, 
B¨Æ½ö¤ÑAmçþ Ò$¼ÐLÐmçþ `HÃ¤, 
ÒcÐkþÐmÞþ - 160071
$¼ÔÐµÆ: 0172-6651710
BÒcmçþ: appellate.hp@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, `Þ.Hjç. hõÑS_ç 
ÒVLç `ÐLà, DN-52, Òj�Æeþ - 5, 15[c 
ckþmþÐ, jmçþV ÒmþLç, ÒLÐmþLÐ[Ð - 700091
$¼ÔÐµÆ: 033-66665000
BÒcmçþ: appellate.kol@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, 5c ckþmþÐ, SL 
`íÐSÐ, `mþÐeÞþbþÐÒrþÐcç, ÒLÐQÞ - 682025
$¼ÔÐµÆ: 0484-6660666
BÒcmçþ:
appellate.kerala@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, H aîLç, 2¯Æ 
ckþmþÐ, jÞmÞþL_ç ÒVeþÐjç, _Õ. 30/1 , 
ÒLÐeþc=¼fÐ, 
ÒkþÐjeþ Òc_ç ÒeþÐX, aÐ=¼ÐÒmþÐeþ - 560095
$¼ÔÐµÆ: 080 66681000
BÒcmçþ: appellate.kk@tatadocomo.com

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, `íVç _Õ. - 1,2,3 
LèÐmÞþVÞ ÒNíÐaçj, `eþcÐmÞþ gÐmþÐjç LÕ`ÐD¨Æ, R.B.I 
jÐcïÐ, ÒkþÐj=¼ÐaÐ]ç ÒeþÐXç, ÒbþÐ`Ðf - 462011
$¼ÔÐµÆ: 0755-6660444
BÒcmçþ: appellate.mp@tatatel.co.in

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç (ckþÐeþÐ½ö¤) mÞþcÞÒVXç, 3¯Æ 
ckþmþÐ, ] ÒcÒVöÐÒ`Ðmçþ aÞmçþXÞÕ, INOX 
cmçþVÑÒ`íµÆ `ÐM, at NÐÒXà_ç ÒeþÐX, `ÊÒ_ - 
411001, $¼ÔÐµÆ: 020-66005550
BÒcmçþ: appellate.rom@tatadocomo.com

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

ÒcÐaÐBmçþ J gÐLÞ: 
121/1860 266 5555

Ò$¼ÐV_:
1800 266 121

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, C-125, Ò$¼S 8, 
B¨Æ½ö¤ÑAmçþ Ò$¼ÐLÐmçþ `HÃ¤, 
ÒcÐkþÐmÞþ - 160071
$¼ÔÐµÆ: 0172-6651710
BÒcmçþ: appellate.pun@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, NÊcÐ_ç 1,
@ceþ`ÐmÞþ jLàj _ÞLV, ÒaßhÐfÑ _Neþ, 
S¯Æ`Êeþ - 302021
$¼ÔÐµÆ: 0141-6641100
BÒcmçþ: appellate.raj@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, `Þ.Hjç. hõÑS_ç ÒVLç 
`ÐLà, DN-52, Òj�Æeþ - 5, 15[c ckþmþÐ, 
jmçþV ÒmþLç, ÒLÐmþLÐ[Ð - 700091
$¼ÔÐµÆ: 033-66665000
BÒcmçþ: appellate.wb@tatadocomo.com

VÐVÐ ÒVmÞþ jbÙþÒjjç mÞþcÞÒVXç, _Õ 283 HaÕ 284, 
6º¤ J 13[c ckþmþÐ, `õÞ_çj `õÞ_çj 
BÒ>¼ÐjÞVÞ -II, eþÐSÑaNÐuÑ jmþÐB, 
LÐ_u_QÐbþÐXÞ, ÒQ_ïÐB - 600096
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