
nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú OÉÉ½þEò
VÉÉ½þÒ®úxÉÉ¨ÉÉ 2018

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ +ÉÊhÉ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ
(¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷

13. ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ +ÉÊhÉ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷SÉÒ EòkÉÇ´ªÉä 
+ÉÊhÉ =kÉ®únùÉÊªÉi´É 

1. ºÉ´ÉÇ nù®ú ªÉÉäVÉxÉÉ +ÉÊhÉ +Éì¡òºÉÇ {ÉÉ®únù¶ÉÇEò +ÉÊhÉ ¦Éänù¦ÉÉ´É®úÊ½þiÉ {ÉrùiÉÒxÉä ºÉÉÆÊMÉiÉ±ªÉÉ VÉÉiÉÒ±É. 

2. ºÉ´ÉÇ ªÉÉäVÉxÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É +É®Æú¦ÉÉxÉÆiÉ®ú ´Éä¤ÉºÉÉ<Ç]õ´É®ú +{Ébä÷]õ Eò®úhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. 

3. BEònùÉ Ênù±Éä±ÉÒ nù®úªÉÉäVÉxÉÉ BJÉÉtÉ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ÊEò¨ÉÉxÉ 6 ¨ÉÊ½þxÉä (ËEò´ÉÉ +ÉVÉÒ´ÉxÉ ´ÉèvÉiÉäSªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉiÉÒiÉ +ÉVÉÒ´ÉxÉ) 
EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒºÉÉ`öÒ nù®ú ªÉÉäVÉxÉäiÉ OÉÉ½þEòÉSÉÉ |É´Éä¶É ZÉÉ±ªÉÉSªÉÉ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÉºÉÚxÉ ={É±É¤vÉ ®úÉ½þÒ±É. 

4. +ÉVÉÒ´ÉxÉ ´ÉèvÉiÉÉ/+¨ÉªÉÉÇnù ´ÉèvÉiÉäSªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉiÉÒiÉ, +É¨½þÒ |ÉSÉÉ®ú ºÉÉÊ½þiªÉ/VÉÉÊ½þ®úÉiÉÓuùÉ®äú ºÉvªÉÉSÉÉ {É®ú´ÉÉxÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ 
½þÉähªÉÉSÉÉ ¨ÉÊ½þxÉÉ +ÉÊhÉ ´É¹ÉÇ Eò³ý´ÉÚ. 

5. ºÉvªÉÉSÉÒ nù®ú ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úhªÉÉ{ÉÚ´ÉÔ +ÊvÉEòÉ®úÒ +ÉÊhÉ OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ ÊEò¨ÉÉxÉ 30 Ênù´ÉºÉÉÆSÉÒ +ÊOÉ¨É xÉÉä]õÒºÉ 
+É¨½þÒ näù>ð. 

6. OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ TRAI uùÉ®äú VÉÉ®úÒ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ 2012 xÉÖºÉÉ®ú ´ÉÉ{É®ú, JÉÉiÉä, VAS ¶ÉÖ±Eò 
ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ ´½þÉ>ðSÉ®ú ºÉÊGòªÉÉ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú Eò³ýÊ´ÉhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. 

7. TRAI SªÉÉ ¨ÉÉMÉÇnùºÉÇEò ºÉÚSÉxÉÉÆxÉÖºÉÉ®ú OÉÉ½þEòÉEòbÚ÷xÉ º{É¹]õ ºÉÆ¨ÉiÉÒ |ÉÉ{iÉ Eäò±ªÉÉJÉä®úÒVÉ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ¨ÉÚ±ªÉ´ÉÌvÉiÉ ºÉä´ÉÉ 
ºÉÊGòªÉ Eäò±ÉÒ VÉÉhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. 

8. ®úÉäË¨ÉMÉ ºÉä´ÉÉÆºÉÉ`öÒ EòÉähÉiÉä½þÒ ¦ÉÉbä÷ +ÉEòÉ®ú±Éä VÉÉhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. 

9. |ÉiªÉäEò ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®úÉxÉä Ênù±Éä±ªÉÉ Ê|É{Éäb÷ EòÉbÇ÷SÉÒ ÊEò¨ÉÉxÉ BEò ®úCEò¨É `300 ËEò´ÉÉ iªÉÉ½ÚþxÉ Eò¨ÉÒ +ºÉ±ÉÒ {ÉÉÊ½þVÉä 
ºÉÉä¤ÉiÉ ÊEò¨ÉÉxÉ BEò ¨ÉÊ½þxªÉÉSÉÉ ´ÉèvÉiÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒ +ºÉ±ÉÉ {ÉÉÊ½þVÉä. 

10. ½þ®ú´É±Éä±Éä/xÉÖEòºÉÉxÉ ZÉÉ±Éä±Éä ºÉÒ¨É EòÉbÇ÷ ¤Énù±ÉÚxÉ näùhªÉÉSÉÉ ¶ÉÖ±Eò ´ªÉ´É½þÉªÉÇ ¨ÉÉEÇò-+{ÉºÉ½þ ËEò¨ÉiÉÒ´É®ú +ÉvÉÉÊ®úiÉ ®úÉ½þÒ±É. 

11. ´ÉèvÉiÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒSªÉÉ +JÉä®úÒºÉ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ®úCEò¨É xÉ ´ÉÉ{É®úiÉÉ ®úÉÊ½þ±ÉÒ +ºÉä±É, iÉ®ú ½þÒ ®úCEò¨É xÉÚiÉxÉÒEò®úhÉ Eäò±Éä±ªÉÉ 
EòÉbÇ÷´É®ú {ÉÖfäø ¨ÉÉÆb÷±ÉÒ VÉÉ<Ç±É, iÉlÉÉÊ{É +ºÉä xÉÚiÉxÉÒEò®úhÉ ´ªÉ´É½þÉªÉÇ, ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒºÉÉ`öÒ Eäò±Éä±Éä +ºÉ±Éä {ÉÉÊ½þVÉä. 

12. OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ EòÉì±ºÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ Ê|É{Éäb÷ EòÉbÇ÷ {ÉìEäòVÉ¨ÉvÉ+ªÉä ={É±É¤vÉ +ºÉ±Éä±ÉÒ BEÚòhÉ ®úCEò¨É ¨½þhÉVÉä ´ÉÉ{É®úÉºÉÉ`öÒSÉÒ 
®úCEò¨É `ö³ýEò{ÉhÉä +ÉÊhÉ º{É¹]õ{ÉhÉä ºÉÉÆÊMÉiÉ±ÉÒ {ÉÉÊ½þVÉä. 

13. <xÉEòË¨ÉMÉ ´ÉÉì<ÇºÉ EòÉì±ºÉ/SMS ºÉ½þ ""]õÉìEò]õÉ<Ç¨É ¨ÉÚ±ªÉÉºÉ'' ¤ÉÉÊvÉiÉ xÉ Eò®úhÉÉ†ªÉÉ ºÉ´ÉÇ ºÉä´ÉÉ Ê|É{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ 
]õÉìEò]õÉ<Ç¨É ¨ÉÚ±ªÉ ºÉÆ{É±ªÉÉxÉÆiÉ®ú näùJÉÒ±É ºÉÆ{ÉÚhÉÇ ´ÉèvÉiÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒSªÉÉ nù®ú¨ªÉÉxÉ {ÉÖfäø ={É±É¤vÉ ®úÉÊ½þ±ªÉÉ {ÉÉÊ½þVÉäiÉ. 

14. {ÉÉäº]õ{Éäb÷ Ê¤É±ÉÉSÉÒ UôÉ{ÉÒ±É |ÉiÉ ¨ÉÉä¡òiÉ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ Ênù±ÉÒ VÉÉ<Ç±É.

15. nù®úÉÆ¨ÉvªÉä lÉä]õ Eò{ÉÉiÉ Eäò±ªÉÉºÉ, OÉÉ½þEòÉuùÉ®äú EòÉähÉiªÉÉ½þÒ º{É¹]õ EÞòiÉÒSªÉÉ {ÉÚ´ÉÇ+]õÒÊ´ÉxÉÉ +¶ÉÉ Eò{ÉÉiÉÒSÉÉ ±ÉÉ¦É +É{ÉÉä+É{É 
OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ Ênù±ÉÉ VÉÉ<Ç±É. 

16. `19 {ÉäIÉÉ +ÊvÉEò ¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É Gò¨ÉÉÆEò {ÉÉäÍ]õMÉ ¶ÉÖ±Eò +ÉEòÉ®ú±Éä VÉÉhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ.

17. {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉºÉÉ`öÒ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ GäòÊb÷]õ ¨ÉªÉÉÇnùÉ iªÉÉ±ÉÉ +ÉvÉÒSÉ Eò³ý´ÉhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. +É®ÆúÊ¦ÉEò GäòÊb÷]õ ¨ÉªÉÉÇnùÉ ºÉä´ÉÉ 
ºÉÊGòªÉ Eäò±ªÉÉSªÉÉ 7 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ ºÉÚÊSÉiÉ Eò®úhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. 

18. CLIP BEò +ÊxÉ´ÉÉªÉÇ nù®ú +ÉªÉ]õ¨É xÉºÉä±É. 

14. ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉÒSÉÒ |ÉÊGòªÉÉ 

OÉÉ½þEò iªÉÉSªÉÉ/ÊiÉSªÉÉ ºÉÉäªÉÒxÉÖºÉÉ®ú +É¨ÉSªÉÉ ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ ËEò´ÉÉ JÉÆÊb÷iÉ Eò¯û ¶ÉEòiÉÉä. Ê¤É±ÉÆ iÉ{ÉÉºÉ±ÉÒ VÉÉiÉÒ±É, 
VÉÖ³ý´ÉhÉÒ Eäò±ÉÒ VÉÉ<Ç±É +ÉÊhÉ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ®úCEò¨É, lÉEò¤ÉÉEòÒ ´ÉºÉÚ±É Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú Ê¶É±±ÉEò +ºÉä±É iÉ®ú, iÉÒ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ 
iªÉÉSªÉÉ/ÊiÉSªÉÉ +xÉÉ¨ÉiÉ ®úCEò¨ÉäiÉÚxÉ {É®úiÉ Eäò±ÉÒ VÉÉ<Ç±É. ªÉÉ |ÉÊGòªÉä±ÉÉ ºÉä´ÉÉ JÉÆÊb÷iÉ ZÉÉ±ªÉÉSªÉÉ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÉºÉÚxÉ +ÊvÉEòiÉ¨É 
60 Ênù´ÉºÉ ±ÉÉMÉiÉÒ±É. 
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1. {ÉÚ´ÉÇ{ÉÒÊ`öEòÉ 

½þÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú OÉÉ½þEò SÉÉ]Çõ®ú TRAI SªÉÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ EòÉªÉnùÉ, 2012 +xÉÖºÉÉ®ú |ÉEòÉÊ¶ÉiÉ 
Eò®úhªÉÉiÉ +É±ÉÉ +É½äþ.

ªÉÉ SÉÉ]Çõ®úSÉÉ =qäù¶É EòÉªÉÇIÉ¨É +ÉÊhÉ |É¦ÉÉ´ÉÒ ºÉä´ÉÉ näùhªÉÉiÉ +É¨½þÉ±ÉÉ ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇxÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ ºlÉÉÊ{ÉiÉ +É¨ÉSÉÒ ¨ÉÚ±ªÉä +ÉÊhÉ 
¨ÉÉxÉnÆùb÷ {ÉÉ®únù¶ÉÇEò{ÉhÉä +É{É±ªÉÉ±ÉÉ ºÉÉÆMÉhÉä +ÉÊhÉ OÉÉ½þEòÉÆSÉä ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ +ÉhÉJÉÒ ´ÉÉføÊ´ÉhÉä ½þÉ +É½äþ. ½þÉ SÉÉ]Çõ®ú {ÉÖføÒ±É 
EòÉ¨ÉÉÆºÉÉ`öÒ BEò ®äúb÷Ò ®äúEòxÉ®ú +É½äþ& OÉÉ½þEòÉÆSÉä ½þCEò ¨ÉÉxªÉ +ÉÊhÉ ºÉÖ®úÊIÉiÉ Eò®úhÉä, +É¨ÉSªÉÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ¨ÉÉxÉnÆùb÷ÉÆ¨ÉvªÉä ÊxÉ®ÆúiÉ®ú 
ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ Eò®úhÉä VÉähÉäEò¯ûxÉ OÉÉ½þEòÉÆºÉÉä¤ÉiÉ {ÉÉ®únù¶ÉÇEòiÉÉ ºÉÉä{ÉÒ, ¤É³ýEò]õ +ÉÊhÉ +ÊvÉEò JÉÉjÉÒ¶ÉÒ®ú Eò®úiÉÉ ªÉähÉä, +ÉÊhÉ 
¦ÉÉ®úiÉÉSªÉÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉÉxÉä (TRAI) ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ VÉÉ®úÒ Eäò±Éä±Éä ÊxÉªÉ¨É, ÊxÉnæù¶É +ÉÊhÉ +Énäù¶ÉÉÆSªÉÉ +xÉÖºÉÉ®ú 
OÉÉ½þEòÉÆSªÉÉ +{ÉäIÉÉ +ÉÊhÉ MÉ®úVÉÉÆSªÉÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇiÉ ÊxÉ®ÆúiÉ®ú MÉÖhÉ´ÉkÉäiÉ ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ Eò®úhÉä. 

2. ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆSÉä xÉÉ´É +ÉÊhÉ {ÉkÉÉ 

+ÉÆwÉ |Énäù¶É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, MªÉÉxÉ {ÉÒ`ö, ½þÉbÇ÷´Éä+®ú {ÉÉEÇò, {±ÉÉì]õ Gò. 1 iÉä 5 (ºÉ´Éæ Gò. 1/1), 
<¨É®úiÉ EòÉÆSÉÉ, ®úÊ´É®úªÉÉ±É MÉÉ´É, ¨É½äþ·É®ú¨É ¨ÉÆb÷±É¨É ®ÆúMÉÉ ®äúd÷Ò, ÊVÉ. ½èþnù®úÉ¤ÉÉnù, iÉä±ÉÆMÉhÉ - 500005

Ê¤É½þÉ®ú: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, 3 ®úÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, ´ÉÉä±]õÉºÉ ½þÉ>ðºÉ, ½þÉì]äõ±É ËVÉVÉ®úSªÉÉ ºÉ¨ÉÉä®ú, ¨ÉäxÉ ®úÉäb÷, Ê¤ÉºiÉÖ{ÉÖ®ú, 
VÉ¨É¶Éänù{ÉÖ®úú - 831001

Ênù±±ÉÒ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, 2 B, VÉÖxÉä <·É®ú xÉMÉ®ú, ¨ÉäxÉ ¨ÉlÉÖ®úÉ ®úÉäb÷, xÉ´ÉÒ Ênù±±ÉÒ - 110065

MÉÖVÉ®úÉiÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ´Éäº]õMÉä]õ -õ 3 ®úÉ +ÉÊhÉ 4 lÉÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, ´ÉÉªÉB¨ÉºÉÒB C±É¤ÉSªÉÉ ¶ÉäVÉÉ®úÒ, 
BºÉ. VÉÒ. ½þÉªÉ´Éä, +½þ¨ÉnùÉ¤ÉÉnù - 380015

½þÊ®úªÉÉhÉÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, +ÉètÉäÊMÉEò ¡òÉäEò±É {ÉÉì<È]õ, ¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071

Ê½þ¨ÉÉSÉ±É |Énäù¶É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, +ÉètÉäÊMÉEò ¡òÉäEò±É {ÉÉì<È]õ, ¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071

EòxÉÉÇ]õEò: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, B ¤±ÉÉìEò, 2 ®úÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, ÊºÉÊ±ÉEòÉìxÉ ]äõ®äúºÉ, Gò. 30/1, EòÉä®ú¨ÉÆMÉ±ÉÉ, 
½þÉäºÉÚ®ú ¨ÉäxÉ ®úÉäb÷, ¤ÉÆMÉ±ÉÉä®ú - 560095

Eäò®ú³ý: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, 5 ´ÉÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, BºÉB±É {±ÉÉVÉÉ, {É±ÉÉ®úÒ´É^õ¨É, EòÉäÊSÉ - 682025

EòÉä±ÉEòÉiÉÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, {ÉÒ. BºÉ. ¸ÉÒVÉxÉ ]äõEò {ÉÉEÇò, b÷ÒBxÉ-52, ºÉäC]õ®ú-5, 15 ´ÉÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, 
ºÉÉì±]õ ±ÉäEò, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ – 700091

¨ÉvªÉ |Énäù¶É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, {±ÉÉì]õ Gò. 1,2,3 C´ÉÉìÊ±É]õÒ M±ÉÉä¤ÉºÉ,{É®ú¨ÉÉ±ÉÒ ´ÉÉì±ÉäºÉ Eò¨{ÉÉ>Æðb÷, 
+É®ú. ¤ÉÒ. +ÉªÉ. ½þÉä¶ÉÆMÉÉ¤ÉÉnù ®úÉäb÷, ¦ÉÉä{ÉÉ±Éý – 462011

¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, 3 ®úÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, nù ¨Éä]ÅõÉä{ÉÉä±É Ê¤É±b÷ÓMÉ, +ÉªÉxÉÉìCºÉ ¨É±]õÒ{±ÉäCºÉSªÉÉ 
VÉ´É³ý, ¤ÉÆb÷ MÉÉbÇ÷xÉ ®úÉäb÷, {ÉÖhÉä – 411001

¨ÉÖÆ¤É<Ç: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, b÷Ò-26, ]õÒ]õÒºÉÒ +ÉètÉäÊMÉEò IÉäjÉ, B¨É+ÉªÉb÷ÒºÉÒ ºÉÉxÉ{ÉÉb÷É, 
`öÉhÉä ¤Éä±ÉÉ{ÉÚ®ú ¨ÉÉMÉÇ, {ÉÉä. iÉÖ¦Éæ, xÉ´ÉÒ ¨ÉÖÆ¤É<Ç - 400703

+Éäb÷Ò¶ÉÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ¡òÉìSªÉÖÇxÉ ]õÉì´ÉºÉÇ, 3 ®úÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, ¨ÉÉäb÷¬Ö±É ¤ÉÒ +ÉÊhÉ ºÉÒ. SÉÆpùÉºÉä-JÉÉ®ú{ÉÚ®ú, 
¦ÉÖ´ÉxÉä·É®ú – 751023

{ÉÆVÉÉ¤É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, <Æb÷º]ÅõÒªÉ±É ¡òÉäEò±É {ÉÉì<È]õ, ¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071

®úÉVÉºlÉÉxÉ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, MÉÖ¨ÉÉxÉ 1, +É©É{ÉÉ±ÉÒ ºÉEÇò±ÉSªÉÉ VÉ´É³ý, ´Éè¶ÉÉ±ÉÒ xÉMÉ®ú, VÉªÉ{ÉÚ®ú - 302021
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+xÉÖGò¨ÉÊhÉEòÉ

1. {ÉÚ´ÉÇ{ÉÒÊ`öEòÉ 

2. ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®úÉSÉä xÉÉ´É +ÉÊhÉ {ÉkÉÉ 

3. ={É±É¤vÉ ºÉä´ÉÉ

4. ºÉä´ÉÉ ÊVÉlÉä Ênù±Éä±ªÉÉ +ºÉiÉÒ±É iªÉÉ ºÉä´ÉÉ IÉäjÉÉÆSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É 

5. Ê|É{Éäb÷ +ÉÊhÉ {ÉÉäº]õ{Éäb÷ ¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É ºÉä´ÉÉÆEòÊ®úiÉÉÆSÉä +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨É

6. BìÎC]õ´Éä¶ÉxÉ |ÉÊGòªÉÉ

7. Ê´ÉÊ´ÉvÉ ºÉä´ÉÉÆSªÉÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇiÉ näù>ð Eäò±Éä±ªÉÉ ={ÉEò®úhÉÉSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É

8. TRAI xÉä ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ Eäò±ªÉÉxÉÖºÉÉ®ú Ê´ÉÊ´ÉvÉ ºÉä´ÉÉÆEòÊ®úiÉÉ ºÉä´ÉÉ ÊxÉEò¹ÉÉÆSÉÒ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ

9. Ê´ÉÊ´ÉvÉ TRAI ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÓSªÉÉ +ÆiÉMÉÇiÉ OÉÉ½þEòÉSÉä +ÊvÉEòÉ®ú

10. ºÉ´ÉÇºÉÉvÉÉ®úhÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ Gò¨ÉÉÆEò +ÉÊhÉ OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ Gò¨ÉÉÆEò

11. iÉGòÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ ªÉÆjÉhÉÉ +ÉÊhÉ iÉGòÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ |ÉÊGòªÉÉ +ÉÊhÉ ´Éä³ýÉ{ÉjÉEò

12. +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É

13. ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ +ÉÊhÉ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷SÉÒ EòkÉÇ´ªÉä +ÉÊhÉ =kÉ®únùÉÊªÉi´É 

14. ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉÒSÉÒ |ÉÊGòªÉÉ 



{ÉÎ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, {ÉÒ.BºÉ. ¸ÉÒVÉxÉ ]äõEò {ÉÉEÇò, b÷ÒBxÉ-52, ºÉäC]õ®ú-5, 15 ´ÉÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, 
ºÉÉì±]õ ±ÉäEò, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ - 700091

iÉÊ¨É³ýxÉÉbÖ÷ (SÉäzÉ<ÇºÉ½þ):  ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, Gò. 283 +ÉÊhÉ 284, 6 ´ÉÉ +ÉÊ¨É 13 ´ÉÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, 
Ê|ÉxºÉ <x¡òÉä ÊºÉ]õÒ-II, ®úÉVÉÒ´É MÉÉÆvÉÒ ºÉ±ÉÉ<Ç, EÆòvÉxÉSÉÉ´Éb÷Ò, SÉäzÉ<Ç - 600096

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÚ´ÉÇ: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, |Éä¨É {±ÉÉVÉÉ, 2, +É®úB¡ò ¤É½þÉnÚù®úVÉÒ ¨ÉÉMÉÇ, ¶ÉHòÒ ¦É´ÉxÉSªÉÉ ¨ÉÉMÉä, 
±ÉJÉxÉÉè - 226001

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÎ¶SÉ¨É: ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, 501, ¨ÉÆMÉ±É {ÉÉÆbä÷ xÉMÉ®ú, ¨ÉÖJªÉ Ê´ÉtÉ{ÉÒ`ö ®úºiÉÉ, ¨Éä®ú`ö - 250001

3. näù>ð Eäò±Éä±ªÉÉ ºÉä´ÉÉ 
ºÉvªÉÉ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ +ÉÊhÉ ]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb÷ ±ÉÉMÉÚ +ºÉä±É ÊiÉlÉä "]õÉ]õÉ b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä' 
ËEò´ÉÉ "]õÉ]õÉ <Æb÷ÒEòÉì¨É' ¥ÉÄb÷JÉÉ±ÉÒ ºÉä±ªÉÖ±É®ú GSM/CDMA ¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉiÉÉiÉ +ÉÊhÉ Ê¡òCºb÷ ´ÉÉªÉ®ú±ÉäºÉ ºÉä´ÉÉ 
"]õÉ]õÉ b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä ´ÉÉìEòÒ' xÉÉ´ÉÉxÉä ªÉÖÊxÉ¡òÉ<Çb÷ BìCºÉäºÉ ºÉä´ÉÉ {É®ú´ÉÉxªÉÉJÉÉ±ÉÒ {ÉÖ®úÊ´ÉiÉÉiÉ. ªÉÉJÉä®úÒVÉ, ´ÉÉªÉ®ú±ÉÉ<ÇxÉ ´ÉÉì<ÇºÉ, 
´ÉÉªÉ®ú±ÉÉ<ÇxÉ b÷É]õÉ +ÉÊhÉ <Æ]õ®úxÉä]õ BìCºÉäºÉ ºÉä´ÉÉ +ÉÊhÉ BÆ]õ®ú|ÉÉ<ÇVÉäºÉ ºÉä´ÉÉ näùJÉÒ±É {ÉÖ®úÊ´É±ªÉÉ VÉÉiÉÉiÉ. 

Ê´ÉÊ´ÉvÉ +xªÉ ºÉä´ÉÉ VÉºÉä ´ÉÉì<ÇºÉ, SMS, b÷É]õÉ +ÉÊhÉ +xªÉ ¨ÉÚ±ªÉ´ÉÌvÉiÉ ºÉä´ÉÉ näùJÉÒ±É OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ ´É®úÒ±É ¸ÉähÉÓ¨ÉvªÉä 
{ÉÖ®úÊ´É±ªÉÉ VÉÉiÉÉiÉ. 

4. ºÉä´ÉÉ Ênù±ªÉÉ VÉÉiÉ +ºÉ±Éä±ªÉÉ IÉäjÉÉÆSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É 

+É¨ÉSªÉÉ ºÉä´ÉÉ JÉÉ±ÉÒ±É ºÉä´ÉÉ IÉäjÉÉÆ¨ÉvªÉä ={É±É¤vÉ +É½äþiÉ:

+ÊvÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒºÉÉ`öÒ, EÞò{ÉªÉÉ www.tatadocomo.com ´É®ú ±ÉÉìMÉ +ÉìxÉ Eò®úÉ.

5. Ê|É{Éäb÷ +ÉÊhÉ {ÉÉäº]õ{Éäb÷ ¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É ºÉä´ÉÉÆEòÊ®úiÉÉ ÊxÉªÉ¨É +ÉÊhÉ +]õÒ 

ÊxÉªÉ¨É +ÉÊhÉ +]õÒ 

i. ´ªÉÉJªÉÉ 

a) ""+Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ®úÒ'' ¨½þhÉVÉä TRAI ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ, 2007 SÉÒ 3 +ÆiÉMÉÇiÉ +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ®úÒ ¨½þhÉÚxÉ ÊxÉªÉÖHò BEò 
ËEò´ÉÉ +ÊvÉEò ´ªÉHòÒ 

b) ""¶ÉÖ±Eò'' ËEò´ÉÉ nù®ú ªÉÉÆ¨ÉvªÉä ºÉ´ÉÇ ¶ÉÖ±Eò, EòÉì±É +ÉEòÉ®ú/nù®ú, +xÉÉ¨ÉiÉ, ¦ÉÉbä÷ +ÉÊhÉ <Æ]õ®úxÉäC¶ÉxÉ JÉSÉÇ +ÉÊhÉ iªÉÉÆSªÉÉ¶ÉÒ 
ÊxÉMÉb÷ÒiÉ TTL uùÉ®äú ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ +ÉEòÉ®úªÉÉäMªÉ OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ +ÉEòÉ®ú±Éä±Éä |ÉÉºÉÆÊMÉ ¶ÉÖ±Eò ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ 
®úÉ½þÒ±É +ÉÊhÉ ºÉ´ÉÇ ºÉ®úEòÉ®úÒ +ÊvÉ¦ÉÉ®ú (¨ÉÉMÉÒ±É +ÉÊhÉ ¦ÉÊ´É¹ªÉÉiÉÒ±É) ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ ®úÉ½þiÉÒ±É. 

c) ""OÉÉ½þEò'' ¨½þhÉVÉä ´ªÉHòÒ ËEò´ÉÉ BEòEò ËEò´ÉÉ MÉÞ½þºlÉ VªÉÉxÉä ËEò´ÉÉ VªÉÉÆxÉÒ ºÉÉä¤ÉiÉSªÉÉ CAF uùÉ®äú ºÉä´ÉäSªÉÉ/ºÉä´ÉÉÆSªÉÉ 
iÉ®úiÉÖnùÒºÉÉ`öÒ +VÉÇ Eäò±ÉÉ +É½äþ. 

d) ""ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®ú'' ¨½þhÉVÉä EòÉähÉiÉÒ½þÒ ´ªÉHòÒ ËEò´ÉÉ EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú BEòEò VªÉÉ±ÉÉ TTLxÉä ºÉä´ÉäSÉÒ/ºÉä´ÉÉÆSÉÒ 
(ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ) iÉ®úiÉÚnù Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ ËEò´ÉÉ iªÉÉ+ÆiÉMÉÇiÉ TTLSÉä =kÉ®únùÉÊªÉi´É ´É½þxÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ ËEò´ÉÉ 
iªÉÉ+ÆiÉMÉÇiÉ TTLSÉÉ ½þCEò ´ÉÉ{É®úhªÉÉºÉÉ`öÒ TTLuùÉ®äú ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú BEòEò +ÉÊhÉ iªÉÉ¨ÉvªÉä +¶ÉÒ ´ªÉHòÒ ËEò´ÉÉ 
EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú BEòEòÉSÉä {É®ú´ÉÉxªÉÉJÉÉ±ÉÒ ¨ÉÉxªÉiÉÉ|ÉÉ{iÉ |É¨ÉÉhÉÉ{ÉªÉÈiÉ +¶ÉÉ ´ªÉHòÒSÉä ´ÉÉ®úºÉ +ÉÊhÉ ¨ÉÉxªÉiÉÉ|ÉÉ{iÉ ÊxÉªÉÖHò 
´ªÉHòÒ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ ®úÉ½þiÉÒ±É. 

e) ""DoT'' ¨½þhÉVÉä nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú Ê´É¦ÉÉMÉ, nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ¨ÉÆjÉÒ, ¦ÉÉ®úiÉ ºÉ®úEòÉ®ú +ÉÊhÉ ªÉÉ¨ÉvªÉä Ê½þiÉè¹ÉÒ ´ÉÉ®úºÉ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ ®úÉ½þiÉÒ±É. 

f) ""={ÉEò®úhÉ'' ªÉÉ¨ÉvªÉä EòÉähÉiÉä½þÒ ¡òÉäxÉ ={ÉEò®úhÉ, OÉÉ½þEò ]õÌ¨ÉxÉ±É, xÉä]õ´ÉEÇò <Æ]õ®ú¡äòºÉ ªÉÖÊxÉ]õ (NIU) +ÉÊhÉ ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ 
PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ xÉä]õ´ÉEÇò¶ÉÒ VÉÉäb÷hªÉÉEòÊ®úiÉÉ +É´É¶ªÉEò iªÉÉSªÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +]ìõSÉ¨Éå]ÂõºÉ/BìCºÉäºÉ®úÒVÉ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ ®úÉ½þiÉÒ±É. 

g) ""ºÉ®úEòÉ®ú'' ¨½þhÉVÉä ¦ÉÉ®úiÉ ºÉ®úEòÉ®ú +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ BJÉÉnäù ®úÉVªÉ ºÉ®úEòÉ®ú, EòÉähÉiÉÉ½þÒ ºlÉÉÊxÉEò +ÊvÉEòÉ®úÒ, EÄò]õÉäxÉ¨Éå]õ 
¤ÉÉäbÇ÷, ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ, xªÉÉªÉÉ±ÉªÉÆ ËEò´ÉÉ EòÉähÉiÉä½þÒ xªÉÉÊªÉEò/+vÉÇ-xªÉÉÊªÉEò ¨ÉÆSÉ, VÉä +ºÉiÉÒ±É 
iÉä, +ÉÊhÉ iªÉÉÆSÉä Ê½þiÉè¶ÉÒ ´ÉÉ®úºÉ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ ®úÉ½þiÉÒ±É. 

h) ""þ{É®ú´ÉÉxÉÉ'' ¨½þhÉVÉä DoT uùÉ®äú ºÉä´ÉÉ (ËEò´ÉÉ iªÉÉÆSªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiÉÒ½þÒ) ºlÉÉÊ{ÉiÉ +ÉÊhÉ EòÉªÉÉÇÎx´ÉiÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ 
Ênù±Éä±ÉÉ {É®ú´ÉÉxÉÉ.

i) ""xÉä]õ´ÉEÇò'' ¨½þhÉVÉä TTL uùÉ®äú ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ ´ÉÉ{É®ú±Éä VÉÉhÉÉ®äú Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxºÉ xÉä]õ´ÉEÇò +ÉÊhÉ +xªÉ 
={ÉEò®úhÉ/ºÉÉì}]õ´Éä+®ú +ÉÊhÉ iªÉÉ¨ÉvÉ+ªÉä ]äõÊ±É¡òÉäxÉ BCºÉSÉåVÉäºÉ, ¤ÉäºÉ º]äõ¶ÉxºÉ, ¨ÉÉªÉGòÉä´Éä´É +ÉÊhÉ ±ÉÄb÷-±ÉÉ<ÇxÉ Ë±ÉCºÉ 
ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ ®úÉ½þiÉÒ±É. 

j) ""+xªÉ ºÉä´ÉÉ'' ¨½þhÉVÉä EòÉähÉiÉÒ½þÒ/EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ºÉä´ÉÉ VªÉÉ EÆò]äõx]õ +ÉÊhÉ b÷É]õÉ ºÉä´ÉÉ, Ê¤ÉË±ÉMÉ +ÉÊhÉ ºÉÆEò±ÉxÉÉ ªÉÉÆSªÉÉºÉ½þ 
{É®ÆúiÉÖ ¨ÉªÉÉÇnäùÊ´ÉxÉÉ +ÊiÉÊ®úHò +É½äþiÉ. 

k) ""ºÉä´ÉÉ ¨½þhÉVÉä'' TTLxÉä +É{É±Éä xÉä]õ´ÉEÇòuùÉ®äú, ´ÉÉì<ÇºÉ Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ ºÉä´ÉÉÆºÉ½þ, SMS +ÉÊhÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +xªÉ ºÉä´ÉÉÆ, 
+É{É±ªÉÉ xÉä]õ´ÉEÇòuùÉ®äú ={É±É¤vÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ Ênù±Éä±ªÉÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ +ÉÊhÉ +xªÉ ¨ÉÚ±ªÉ´ÉÌvÉiÉ ºÉä´ÉÉ. 

l) ""ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ'' ¨½þhÉVÉä +ºÉä ¦ÉÉèMÉÉäÊ±ÉEò IÉäjÉ VªÉÉ+ÆiÉMÉÇiÉ TTL±ÉÉ ºÉnù®ú {É®ú´ÉÉxÉÉJªÉÉ³ýÒ ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ näùhªÉÉSÉÉ {É®ú´ÉÉxÉÉ 
Ê¨É³ýÉ±Éä±ÉÉ +É½äþ. 

m) ""TTL'' ¨½þhÉVÉä TTSL +ÉÊhÉ TTML +ÉÊhÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®ú ºÉÆªÉÖHò{ÉhÉä ËEò´ÉÉ º´ÉiÉÆjÉ{ÉhÉä (ÊEòiÉÒ 
|É¨ÉÉhÉÉiÉ iªÉÉÆSÉÉ ´ÉÉ{É®ú Eäò±ÉÉ VÉÉiÉÉä iªÉÉ´É®ú +ÉvÉÉÊ®úiÉ) ®úÉ½þÒ±É +ÉÊhÉ ªÉÉ¨ÉvªÉä TTSL +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ TTML ªÉÉÆSÉä 
Ê½þiÉè¹ÉÒ ´ÉÉ®úºÉ +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®ú ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ +ºÉ±ªÉÉSÉä MÉÞÊ½þiÉ vÉ®ú±Éä VÉÉ<Ç±É. 

n) ""TRAI'' ¨½þhÉVÉä ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ EòÉªÉnùÉ, 1997 +ÆiÉMÉÇiÉ ºlÉÉÊ{ÉiÉ ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú 
ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ. 

o) ""TTO'' ¨½þhÉVÉä TRAI uùÉ®äú ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ ®úÉVÉ{ÉjÉÉ¨ÉvªÉä ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ +ÊvÉºÉÚÊSÉiÉ +ÉÊhÉ |ÉEòÉÊ¶ÉiÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú nù®ú 
+Énäù¶É 1999.
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ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ

+ÉÆwÉ |Énäù¶É

Ê¤É½þÉ®ú

Ênù±±ÉÒ

MÉÖVÉ®úÉiÉ

½þÊ®úªÉÉhÉÉ

Ê½þ¨ÉÉSÉ±É |Énäù¶É

EòxÉÉÇ]õEò

Eäò®ú³ý

EòÉä±ÉEòÉiÉÉ

¨ÉvªÉ |Énäù¶É

¨ÉÖÆ¤É<Ç

¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ

+ÉäÊb¶ÉÉ

{ÉÆVÉÉ¤É

®úÉVÉºlÉÉxÉ

{ÉÎ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É

iÉÊ¨É³ýxÉÉbÖ÷ (SÉäzÉ<ÇºÉ½þ)

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÚ´ÉÇ

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÎ¶SÉ¨É

CDMA ºÉä´ÉÉ GSM ºÉä´ÉÉ

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

xÉÉ½þÒ

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä

½þÉä



ii. ºÉä´ÉÉÆSÉÒ iÉ®úiÉÚnù 

 TTL OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ {ÉÖføÒ±É ¤ÉÉ¤ÉÓSªÉÉ +vÉÒxÉ ºÉä´ÉÉ IÉäjÉÉSªÉÉ +ÆiÉMÉÇiÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉSÉÉ ºÉ´ÉÉækÉ¨É |ÉªÉixÉ Eò®äú±É 

a)  ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨É,

b)  {É®ú´ÉÉxªÉÉSªÉÉ iÉ®úiÉÖnùÒ,

c)  DoT, TRAI, ºÉ®úEòÉ®ú, xªÉÉªÉÉ±ÉªÉÆ, xªÉÉÊªÉEò ¨ÉÆSÉ +ÉÊhÉ +xªÉ ´ÉèvÉÉÊxÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉÉÆuùÉ®äú ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ VÉÉ®úÒ Eäò±Éä±Éä 
EòÉähÉiÉä½þÒ ÊxÉnæù¶É ËEò´ÉÉ +Énäù¶É ËEò´ÉÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ

d)  xÉä]õ´ÉEÇòSÉä ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ +ÉÊhÉ näùJÉ¦ÉÉ±É +ÉÊhÉ ºÉä´ÉÉÆSÉÒ iÉ®úiÉÚnù ªÉÉÆSªÉÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇiÉ TTL uùÉ®äú ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ Îº´ÉEòÉ®ú±Éä±ÉÒ 
EòÉähÉiÉÒ½þÒ vÉÉä®úhÉä +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ ÊxÉªÉ¨É/ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ. ºÉÉä¤ÉiÉSªÉÉ CAF uùÉ®äú Eäò±Éä±ªÉÉ ºÉä´ÉäSªÉÉ/ºÉä´ÉÉÆSªÉÉ iÉ®úiÉÖnùÒºÉÉ`öÒ 
OÉÉ½þEòÉSÉÉ +VÉÇ, Îº´ÉEòÉ®úhªÉÉSÉÉ ÊEò´ÉÉ xÉÉEòÉ®úhªÉÉSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú, TTLxÉä +É{É±ªÉÉ EòIÉäiÉ ®úÉJÉÚxÉ `äö´É±ÉÉ +É½äþ. TTL 
OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ºÉnù®ú +VÉÇ Îº´ÉEòÉ®ú±ªÉÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉÉåb÷Ò Eò³ý´Éä±É. 

iii. ºÉä´ÉÉ +]õÒ 

a) ºÉä´ÉäSÉÒ/ºÉä´ÉÉÆSÉÒ ={É±É¤vÉiÉÉ, +SÉÚEòiÉÉ +ÉÊhÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ TTLSªÉÉ ÊxÉªÉÆjÉhÉÉ¤ÉÉ½äþ®úÒ±É PÉ]õEòÉÆuùÉ®äú ¤ÉÉÊvÉiÉ ½þÉä>ð ¶ÉEòiÉä 
VªÉÉ¨ÉvªÉä ¨ÉªÉÉÇnäùÊ´ÉxÉÉ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ +É½äþiÉ ¦ÉÉèÊiÉEò +b÷lÉ³äý, xÉä]õ´ÉEÇòSªÉÉ EòÉ¨ÉÊMÉ®úÒSÉÒ ={É±É¤vÉiÉÉ, ¦ÉÉèMÉÉäÊ±ÉEò ÎºlÉiÉÒ, 
]õÉä{ÉÉäOÉÉÊ¡òEò ±Éä+É>ð]õ, ½þ´ÉÉ¨ÉÉxÉ ÎºlÉiÉÒ +ÉÊhÉ ®äúb÷ÒªÉÉä ½þºiÉIÉä{ÉÉSÉÒ +xªÉ EòÉ®úhÉä, ´ÉÒVÉ ={É±É¤vÉ xÉºÉhÉä ËEò´ÉÉ nùÉä¹É 
ËEò´ÉÉ +xªÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú xÉä]õ´ÉCºÉÇ¨ÉvÉÒ±É ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ VªÉÉSªÉÉ¶ÉÒ xÉä]õ´ÉEÇò VÉÉäb÷±Éä±Éä +É½äþ, ªÉÉäMªÉ ¨ÉÉMÉÇ xÉ Ê¨É³ýhÉä ËEò´ÉÉ 
Ê¨É³ýhªÉÉiÉ Ê´É±ÉÆ¤É ½þÉähÉä +ÉÊhÉ ={ÉEò®úhÉÉSÉä xÉÖEòºÉÉxÉ ËEò´ÉÉ ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ. 

b) ªÉÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÚhÉÇ{ÉhÉä ËEò´ÉÉ +Æ¶ÉiÉ:, ºÉÚSÉxÉÉ xÉ näùiÉÉ, xÉä]õ´ÉEÇò +{ÉªÉ¶ÉÒ `ö®ú±Éä ËEò´ÉÉ iªÉÉiÉ ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ ËEò´ÉÉ näùJÉ¦ÉÉ±É 
+É´É¶ªÉEò +ºÉ±ªÉÉºÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ ºlÉÊMÉiÉ Eäò±ªÉÉ VÉÉ>ð ¶ÉEòiÉÉiÉ. +¶ÉÉ |ÉºÉÆMÉÉÆSÉÒ ´ÉÉ®Æú´ÉÉ®úiÉÉ +ÉÊhÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒ 
Eò¨ÉÒ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ TTL ºÉ´ÉÇ ´ªÉ´É½þÉªÉÇ |ÉªÉixÉ Eò®äú±É. 

c) ¡òÉäxÉ Gò¨ÉÉÆEò xÉä¨ÉÚxÉ Ênù±ÉÉ VÉÉ<Ç±É, +ÉÊhÉ TTL ºÉ´ÉÇº´ÉÒ +É{É±ªÉÉ +ÊvÉEòÉ®úÉiÉ iªÉÉiÉ ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ ¤Énù±É Eò¯û ¶ÉEòiÉä. 
OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ xÉä¨ÉÚxÉ Ênù±Éä±ªÉÉ Gò¨ÉÉÆEòÉ´É®ú iªÉÉ±ÉÉ EòÉähÉiÉÉ½þÒ |ÉÉä|ÉÉªÉ]õ®úÒ ½þCEò ËEò´ÉÉ +xªÉ Ê½þiÉ xÉºÉä±É. 

d) ={ÉEò®úhÉ MÉ½þÉ³ý ZÉÉ±ªÉÉºÉ iÉÉäSÉ Gò¨ÉÉÆEò näùhªÉÉºÉ TTL =kÉ®únùÉªÉÒ +ºÉhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. 

e) ¶ÉÖ±EòÉÆ¨ÉvªÉä EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ´ªÉ´É½þÉªÉÇ ºÉÚSÉxÉÉ näù>ðxÉ /TTL ±ÉÉ ªÉÉäMªÉ ´ÉÉ]äõ±É +¶ÉÉ {ÉrùiÉÒxÉä Eò³ýÊ´ÉhªÉÉSÉÉ 
ºÉ´ÉÇº´ÉÒ +ÊvÉEòÉ®ú TTL±ÉÉ ®úÉ½þÒ±É. 

f)  TTL xÉä {ÉÖføÒ±É +ÊvÉEòÉ®ú ®úÉJÉÚxÉ `äö´É±Éä +É½äþiÉ: {ÉiÉ¨ÉªÉÉÇnùÉ ±ÉÉMÉÚ Eò®úhÉä +ÉÊhÉ OÉÉ½þEòÉxÉä ¦É®ú±Éä±ªÉÉ ¶ÉÖ±EòÉÆºÉÉ`öÒ +xªÉ 
+]õÒ xÉ¨ÉÚnù Eò®úhÉä +ÉÊhÉ ½ÆþMÉÉ¨ÉÒ ËEò´ÉÉ +ÊOÉ¨É {Éä¨Éå]õ ËEò´ÉÉ +¨ÉÉxÉiÉ/+ÊiÉÊ®úHò +¨ÉÉxÉiÉÒSÉÒ ¨ÉÉMÉhÉÒ Eò®úhÉä, +ÉÊhÉ 
+¶ÉÒ ¨ÉªÉÉÇnùÉ +Éä±ÉÉÆb÷±ªÉÉºÉ ËEò´ÉÉ +¶ÉÉ +]õÓSÉä =±±ÉÆPÉxÉ Eäò±ªÉÉºÉ ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉÆSÉÉ ºÉÆ{ÉEÇò ºlÉÊMÉiÉ ËEò´ÉÉ JÉÆÊb÷iÉ Eò®úhÉä.

g)  ¶ÉÖ±EòÉÆºÉÉ`öÒ Ê¤É±ÉÉSÉä SÉGò ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ ¤Énù±ÉhªÉÉSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú TTL xÉä ®úÉJÉÚxÉ `äö´É±ÉÉ +É½äþ. (Ê|É{Éäb÷ ºÉä´ÉÉÆºÉÉ`öÒ ½þÒ +]õ 
±ÉÉMÉÚ xÉÉ½þÒ). 

h)  OÉÉ½þEòÉSªÉÉ +ÉÌlÉEò ÎºlÉiÉÒºÉ½þ iªÉÉSÉÒ JÉÉiÉ®úVÉ¨ÉÉ Eò®úhªÉÉSÉÉ +ÉÊhÉ ªÉÉ EòÉ¨ÉÒ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ´ªÉHòÒ ËEò´ÉÉ ºÉÆºiÉäSªÉÉ 
ºÉä´ÉÉ PÉähªÉÉSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú ®úÉ½þÒ±É. ºÉä´ÉÉ (ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉ½þÒ½þÒ) {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉSÉä TTLSÉä =kÉ®únùÉÊªÉi´É OÉÉ½þEòÉSÉÒ +Éä³ýJÉ 
+ÉÊhÉ EòÉMÉnù{ÉjÉÉÆSÉÒ {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ Eò®úhªÉÉSªÉÉ ºÉnèù´É +vÉÒxÉ ®úÉ½þÒ±É +ÉÊhÉ VÉ®ú EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ, EòÉähÉiÉÒ½þÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 
+ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ OÉÉ½þEòÉxÉä ºÉÉnù®ú Eäò±Éä±É EòÉMÉnù{ÉjÉä SÉÖEòÒSÉÒ ËEò´ÉÉ +{ÉÚhÉÇ ËEò´ÉÉ ºÉÆ¶ÉªÉÉº{Énù +ºÉ±ªÉÉSÉä +Éfø³ý±ªÉÉºÉ, 
EòÉähÉiÉÒ½þÒ ºÉÚSÉxÉÉ xÉ näùiÉÉ ºÉä´ÉÉ ºlÉÊMÉiÉ/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úhªÉÉSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú TTL ±ÉÉ ®úÉ½þÒ±É. 

i)  OÉÉ½þEòÉuùÉ®äú ªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSÉä =±±ÉÆPÉxÉ ZÉÉ±ªÉÉºÉ ªÉÉäMªÉ iÉÒ EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ ºÉÖ¯û 
Eò®úhªÉÉSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú TTL xÉä ®úÉJÉÚxÉ `äö´É±ÉÉ +É½äþ (ªÉÉ¨ÉvªÉä OÉÉ½þEòÉxÉä ¶ÉÖ±Eò xÉ ¦É®úhÉä +ÉÊhÉ iªÉÉSªÉÉ lÉEò¤ÉÉEòÒSªÉÉ 
¤Énù±ªÉÉiÉ ºÉÉnù®ú Eäò±Éä±ªÉÉ {Éä¨Éå]õ ºÉÉvÉxÉä xÉ ´É]õhÉä ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ +É½äþ).

j)  TTL xÉä OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ Ênù±Éä±ÉÒ ËEò´ÉÉ ¨ÉÆVÉÚ®ú Eäò±Éä±ÉÒ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ºÉÚ]õ, ºÉ´É±ÉiÉ ËEò´ÉÉ +ÊiÉÊ®úHò ´Éä³ý iªÉÉ Ê´ÉÊ¶É¹]õ 
|ÉºÉÆMÉÉ{ÉÖ®úiÉÒ ¨ÉªÉÉÇÊnùiÉ ®úÉ½þÒ±É +ÉÊhÉ iªÉÉ¨ÉÖ³äý ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSªÉÉ JÉÉ±ÉÒ TTLSªÉÉ +ÊvÉEòÉ®úÉÆxÉÉ ¤ÉÉvÉÉ 
ªÉähÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. 

k)  TTL, EòÉähÉiÉÒ½þÒ ºÉÚSÉxÉÉ xÉ näùiÉÉ, EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ, EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´ÉèvÉÉÊxÉEò +ÊvÉEòÉ®úÒ ËEò´ÉÉ xªÉÉÊªÉEò ¨ÉÆSÉÉuùÉ®äú 
ÊxÉnæùÊ¶ÉiÉ Eäò±ªÉÉxÉÖºÉÉ®ú, EòÉähÉiÉä½þÒ EòÉ®úhÉ xÉ näùiÉÉ, {ÉÚhÉÇ{ÉhÉä ËEò´ÉÉ +Æ¶ÉiÉ: ºÉä´ÉÉÆºÉ xÉEòÉ®ú, ¨ÉªÉÉÇnùÉ, ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ, 
ºlÉÊMÉiÉÒ, JÉÆÊb÷iÉ ËEò´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò¯û ¶ÉEòiÉä.

l)  {É®ú´ÉÉxªÉÉJÉÉ±ÉÒ Ênù±Éä±ªÉÉ {É®ú´ÉÉxÉMÉÒSªÉÉ |É¨ÉÉhÉÉiÉ, TTL +É{É±ªÉÉ =kÉ®únùÉÊªÉi´ÉÉÆSÉä (ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ) ´É½þxÉ 
Eò®úhÉä +ÉÊhÉ ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSªÉÉ {ÉÊ®úhÉÉ¨ÉÒ TTL SªÉ ½þCEòÉÆSÉÉ ´ÉÉ{É®ú (ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ) 
Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ BJÉÉtÉ iÉÞiÉÒªÉ {ÉIÉÉ±ÉÉ ÊxÉªÉÖHò Eò®úhªÉÉºÉ {ÉÉjÉ ®úÉ½þÒ±É. OÉÉ½þEòÉEòbÚ÷xÉ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ºÉÆ¨ÉiÉÒ xÉ PÉäiÉÉ ËEò´ÉÉ 
iªÉÉ±ÉÉ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ºÉÚSÉxÉÉ xÉ näùiÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ BJÉÉtÉ iÉÞiÉÒªÉ {ÉIÉÉ±ÉÉ +É{É±Éä ½þCEò +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ =kÉ®únùÉÊªÉi´É 
(ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiÉä½þÒ) ÊxÉªÉÖHò Eò®úhªÉÉºÉ½þÒ TTL {ÉÉjÉ ®úÉ½þÒ±É. 

m)  TTL xÉä OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ºÉÚSÉxÉÉ xÉ näùiÉÉ ºÉ´ÉÇº´ÉÒ +É{É±ªÉÉ +ÊvÉEòÉ®úÉiÉ ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨É 
(ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiÉä½þÒ) nÖù°üºiÉ Eò®úhªÉÉSÉÉ +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ º´ÉiÉÆjÉ{ÉhÉä +ÊiÉÊ®úHò +]õÒ xÉ¨ÉÚnù Eò®úhªÉÉSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú 
®úÉJÉÚxÉ `äö´É±ÉÉ +É½äþ. 

n)  OÉÉ½þEòÉxÉä TTL ±ÉÉ Ênù±Éä±ÉÒ ËEò´ÉÉ TTLxÉä º´ÉiÉÆjÉ{ÉhÉä OÉÉ½þEòÉEòbÚ÷xÉ ºÉÆEòÊ±ÉiÉ Eäò±Éä±ÉÒ EòÉähÉiÉÒ½þÒ +ÉÊhÉ ºÉ´ÉÇ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 
(OÉÉ½þEò ËEò´ÉÉ iªÉÉSªÉÉ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉ¶ÉÒ ÊxÉMÉb÷ÒiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒºÉ½þ) EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´ÉèvÉÉÊxÉEò +ÊvÉEòÉ®úÒ ËEò´ÉÉ EòÉähÉiÉä½þÒ +xªÉ 
BEòEò/´ªÉHòÒEòbä÷ |ÉEò]õ Eäò±ÉÒ VÉÉ>ð ¶ÉEòiÉä ¨ÉMÉ TTL xÉä ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ Ênù±Éä±ªÉÉ +ºÉiÉÒ±É 
+lÉ´ÉÉ xÉÉ½þÒ. 

o)  TTL ±ÉÉ ªÉähÉä +ºÉ±Éä±ªÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ¶ÉÖ±EòÉÆ{ÉÉä]õÒ OÉÉ½þEòÉxÉä VÉ¨ÉÉ Eäò±Éä±ªÉÉ ®úCEò¨ÉÉ/¦É®úhÉÉ ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ/ºÉä]õ-+Éì¡ò 
Eò®úhªÉÉºÉ TTL {ÉÉjÉ ®úÉ½þÒ±É. iÉºÉäSÉ, EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ®úCEò¨ÉÉÆSªÉÉ {ÉÉä]õÒ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ TTL uùÉ®äú näùªÉ/{É®úiÉÉ´ÉÉªÉÉäMªÉ 
+ºÉ±Éä±ÉÒ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ®úCEò¨É ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ/ºÉä]õ-+Éì¡ò Eò®úhªÉÉSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú TTL ±ÉÉ ®úÉ½þÒ±É VÉÒ, TTL SªÉÉ ¨ÉiÉä, 
OÉÉ½þEòÉuùÉ®äú TTL ±ÉÉ ºÉä´ÉÉÆºÉÉ`öÒ ËEò´ÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +xªÉ EòÉ®úhÉä näùªÉ ®úÉ½þÒ±É. +ºÉä ºÉ¨ÉÉªÉÉäVÉxÉ/ºÉä]õ-+Éì}ºÉ Eò{ÉÉiÉ 
+ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ EòÉähÉiÉÒ½þÒ +xÉÉ¨ÉiÉ/+ÊiÉÊ®úHò +xÉÉ¨ÉiÉ/+ÊOÉ¨É ºÉÉäbÚ÷xÉ näù>ðxÉ +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ TTL ±ÉÉ, ºÉ´ÉÇº´ÉÒ +É{É±ªÉÉ 
+ÊvÉEòÉ®úÉiÉ, ªÉÉäMªÉ ´ÉÉ]äõ±É iªÉÉxÉÖºÉÉ®ú Eò®úhªÉÉSÉÉ +vÉÊEòÉ®úÒ TTL±ÉÉ ®úÉ½þÒ±É. 

p)  TTL MTNL/BSNL +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ +xªÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®ú ªÉÉÆSªÉÉºÉÉä¤ÉiÉ {É®úº{É®ú Eò®úÉ®ú Eäò±Éä 
+É½äþiÉ/Eò®úhÉä +É´É¶ªÉEò +É½äþ VªÉÉxÉÖºÉÉ®ú TTL EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +xªÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®úÉEòbä÷ lÉEò¤ÉÉEòÒ +ºÉ±Éä±ªÉÉ +ÉÊhÉ 
VªÉÉSÉÒ ±ÉÉ<ÇxÉ +¶ÉÉ +xªÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®ú ºlÉÊMÉiÉ Eäò±Éä±ªÉÉ EòÉähÉÉ½þÒ ´ªÉÊHò±ÉÉ xÉ´ÉÒxÉ EòxÉäC¶ÉxÉ näùhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. VÉ®ú 
+¶ÉÒ ´ªÉHòÒ ªÉÉ{ÉÚ´ÉÔSÉ TTL SÉÉ OÉÉ½þEò +ºÉä±É iÉ®ú, TTL +¶ÉÉ +xªÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®úÉSªÉÉ Ê´ÉxÉÆiÉÒ´É¯ûxÉ, +¶ÉÉ 
OÉÉ½þEòÉºÉ ºÉä´ÉÉÆSÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®äú±É ¨ÉMÉ +ºÉÉ OÉÉ½þEò TTL SÉä ¶ÉÖ±Eò ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ{ÉhÉä ¦É®úiÉ +ºÉä±É +ÉÊhÉ ºÉnù®ú 
+]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSÉä +xªÉlÉÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®úiÉ +ºÉä±É iÉ®úÒ½þÒ. ´É®ú =±±ÉäÊJÉiÉ Eäò±ªÉÉxÉÖºÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉÒ/ÊxÉÎ¹GòªÉiÉÉ 
ZÉÉ±ªÉÉºÉ, EòÉähÉiÉÉ½þÒ JÉSÉÇ, xÉÖEòºÉÉxÉ ËEò´ÉÉ iÉÉä]äõ ªÉÉÆSªÉÉºÉÉ`öÒ ]õÒ]õÒB±É =kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. 

q)  ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ ´ÉÉ{É®ú±Éä±ªÉÉ/´ÉÉ{É®úÉ´ÉªÉÉSªÉÉ ={ÉEò®úhÉÉ´É®ú ±ÉÉäb÷ Eäò±Éä±ªÉÉ ºÉÉì}]õ´Éä+®úSÉÉ ´ÉÉ{É®ú Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ 
OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ BEò ´ÉèªÉÊHòEò +-½þºiÉÉÆiÉ®úhÉÒªÉ {É®ú´ÉÉxÉÉ ¨ÉÆVÉÚ®ú Eäò±ÉÉ +É½äþ. ½þÉ {É®ú´ÉÉxÉÉ TTL uùÉ®äú +xªÉlÉÉ xÉ¨ÉÚnù 
Eäò±ªÉÉJÉä®úÒVÉ ®úÉìªÉ±]õÒ¨ÉÖHò ®úÉ½þÒ±É +ÉÊhÉ TTL SªÉÉ ºÉ´ÉÇº´ÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÉiÉ EòÉfÚøxÉ PÉäiÉ±ÉÉ VÉÉ<Ç±É, VÉ®ú, TTL SÉÉ 
ÊxÉhÉÇªÉÉxÉä ËEò´ÉÉ ¨ÉiÉä, OÉÉ½þEòÉxÉä ºÉnù®ú ºÉÉì}]õ´Éä+®ú¨ÉvªÉä ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ, Êb÷Eò¨{ÉÉ<Ç±É, Êb÷ºÉ+ºÉå¤É±É, Ê®ú´ÉºÉÇ <ÆÊVÉÊxÉªÉ®ú, 
<®äúVÉ, Êb÷EòÉäb÷, Uäôb÷UôÉb÷ ËEò´ÉÉ +xªÉlÉÉ ¤Énù±É Eäò±ªÉÉºÉ ËEò´ÉÉ OÉÉ½þEòÉxÉä ªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSÉÉ 
¦ÉÆMÉ Eäò±ªÉÉºÉ iÉÉä EòÉfÚøxÉ PÉäiÉ±ÉÉ VÉÉ<Ç±É. 

r)  TTL uùÉ®äú {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉiÉ +É±Éä±ªÉÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ PÉähªÉÉSªÉÉ =qäù¶ÉÉxÉäSÉ Eäò´É³ý OÉÉ½þEò ={ÉEò®úhÉÉ´É®ú ±ÉÉäb÷ Eäò±Éä±ªÉÉ 
ºÉÉì}]õ´Éä+®úSÉÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®äú±É +ÉÊhÉ iªÉÉSÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +xªÉ =qäù¶ÉÉxÉä ´ÉÉ{É®ú Eò®úhªÉÉSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú iªÉÉ±ÉÉ +ºÉhÉÉ®ú 
xÉÉ½þÒ (TTL uùÉ®äú ¨ÉÉxªÉiÉÉ|ÉÉ{iÉ +ºÉ±ªÉÉJÉä®úÒVÉ iÉÞiÉÒªÉ {ÉIÉÉÆxÉÒ {ÉÖ®úÊ´É±Éä±ªÉÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ PÉähªÉÉºÉ½þ).
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iv. OÉÉ½þEòÉSÉä =kÉ®únùÉÊªÉi´É 

a) OÉÉ½þEò JÉÉ±ÉÒ±É iÉi´ÉÉ´É®ú ºÉä´ÉÉÆºÉÉ`öÒ {Éä¨Éå]ÂõºÉ Eò®úhªÉÉºÉ =kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þÒ±É : 

i. Ê¤É±ÉÉ¨ÉvªÉä =±±ÉäÊJÉiÉ näùªÉ ÊnùxÉÉÆEòÉºÉ ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉÚ´ÉÔ iÉä {Éä¨Éå]õ Eò®úÉ´Éä ±ÉÉMÉä±É +xªÉlÉÉ |ÉÊiÉ ´É¹ÉÇ 18 ]õCEäò{ÉªÉÈiÉ ´ªÉÉVÉ 
+ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ Ê´É±ÉÆ¤É ¶ÉÖ±Eò {Éä¨Éå]õSªÉÉ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉªÉÈiÉ näùªÉ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÉºÉÚxÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒºÉÉ`öÒ ºÉ´ÉÇ lÉÊEòiÉ ¶ÉÖ±EòÉÆ´É®ú 
+ÉEòÉ®úªÉÉäMªÉ ®úÉ½þÒ±É. {ÉÖfäø, ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ (ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiÉÒ½þÒ) +¶ÉÉ BJÉÉtÉ |ÉºÉÆMÉÉiÉ ºÉ´ÉÇº´ÉÒ TTL SªÉÉ 
+ÊvÉEòÉ®úÉiÉ ºlÉÊMÉiÉ/JÉÆÊb÷iÉ/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eäò±ÉÒ VÉÉ<Ç±É,

ii. ¶ÉÖ±Eò ¦É®úhÉÉ ®úÉäJÉÒxÉä, GäòÊb÷]õ EòÉbÇ÷, GòÉìºb÷ SÉäEò, GòÉìºb÷ Êb÷¨ÉÉÆb÷ bÅ÷É}]õ, ËEò´ÉÉ TTL uùÉ®äú ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ xÉ¨ÉÚnù EòÉähÉiªÉÉ½þÒ 
+xªÉ {ÉrùiÉÒxÉä Eò®úiÉÉ ªÉä<Ç±É. SÉäEòuùÉ®äú Eäò±Éä±Éä {Éä¨Éå]ÂõºÉ ´É]õhªÉÉSªÉÉ +vÉÒxÉ ´ÉèvÉ ®úÉ½þiÉÒ±É. TTL xÉä OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ BEò 
{ÉÉ´ÉiÉÒ Ênù±ÉÒ +ºÉ±ªÉÉJÉä®úÒVÉ ®úÉäJÉ ËEò´ÉÉ {Éä¨Éå]õ ºÉÉvÉxÉ MÉ½þÉ³ý ½þÉähªÉÉºÉ TTL =kÉ®únùÉªÉÒ +ºÉhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ.

iii. OÉÉ½þÉEòxÉä ºÉÉnù®ú Eäò±Éä±Éä EòÉähÉiÉä½þÒ {Éä¨Éå]õ ºÉÉvÉxÉ xÉ ´É]õ±ªÉÉºÉ TTL xÉä xÉ¨ÉÚnù Eäò±ªÉÉxÉÖºÉÉ®ú nÆùb÷Éi¨ÉEò +ÉEòÉ®ú/¶ÉÖ±Eò 
¦É®úhªÉÉºÉ OÉÉ½þEò =kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þÒ±É, iªÉÉJÉä®úÒVÉ EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú EòÉ®ú´ÉÉ<Ç Eäò±ÉÒ VÉÉ<Ç±É.

iv. OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ Ênù±Éä±ªÉÉ ºÉä´Éä/ºÉä´ÉÉÆºÉÉ`öÒ ºÉ´ÉÇ ¶ÉÖ±Eò +nùÉ Eò®úhªÉÉºÉ OÉÉ½þEò =kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þÒ±É. {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉºÉÉ`öÒ, 
ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ OÉÉ½þEòÉuùÉ®äú ËEò´ÉÉ OÉÉ½þEòÉSªÉÉ ¡òÉäxÉ/¡òÉäxÉ EòxÉäC¶ÉxÉ´É¯ûxÉ EòÉähÉÒ½þÒ +xªÉ ´ªÉÊHòxÉä, OÉÉ½þEòÉSªÉÉ YÉÉxÉÉiÉ 
ËEò´ÉÉ iªÉÉÊ´ÉxÉÉ ´ÉÉ{É®ú±ªÉÉ +É½äþiÉ iªÉÉºÉÉ`öÒ TTL xÉä Ê¤É±É ËEò´ÉÉ xÉ¨ÉÚnù Eäò±Éä±Éä ºÉ´ÉÇ ¶ÉÖ±Eò ¦É®úhªÉÉºÉ iÉÉä 
=kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þÒ±É. 

v. ºÉnù®ú ¶ÉÖ±EòÉÆ¤ÉÉ¤ÉiÉ EòÉähÉiÉÉ½þÒ Ê´É´ÉÉnù ZÉÉ±ªÉÉºÉ, iÉÉä Ê´É´ÉÉnù |É±ÉÆÊ¤ÉiÉ +ºÉä{ÉªÉÈiÉ TTL uùÉ®äú +ÉEòÉ®ú±Éä±Éä ¶ÉÖ±Eò ¦É®úhªÉÉºÉ 
OÉÉ½þEò =kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þÒ±É. 

vi. {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ Ê¤É±É/Ê¤É±Éä Ê¨É³ýÉ±ÉÒ xÉÉ½þÒiÉ iÉ®úÒ näùJÉÒ±É iÉÉä Ênù±Éä±ªÉÉ ºÉä´Éä/ºÉä´ÉÉÆºÉÉ`öÒ {ÉèºÉä ¦É®úhªÉÉºÉ =kÉ®únùÉªÉÒ 
®úÉ½þÒ±É. TTL ºÉnù®ú Ê¤É±É/Ê¤É±Éä TTL SªÉÉ xÉÉånùÒiÉÒ±É Ê¤ÉË±ÉMÉ {ÉkªÉÉ´É®ú {ÉÉ`ö´Éä±É. Ê¤É±É/Ê¤É±Éä xÉ Ê¨É³ýÉ±ªÉÉºÉ 
{Éä¨Éå]ÂõºÉºÉÉ`öÒ näùªÉ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÚ´ÉÔ SÉÉèEò¶ÉÒ Eò®úhªÉÉSÉÒ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉSÉÒ ®úÉ½þÒ±É. 

vii. OÉÉ½þEòÉxÉä lÉEò¤ÉÉEòÒ xÉ ¦É®ú±ªÉÉºÉ ËEò´ÉÉ OÉÉ½þEòÉuùÉ®äú ªÉÉ +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSÉä <iÉ®ú =±±ÉÆPÉxÉ ZÉÉ±ªÉÉºÉ, iÉä |ÉEò®úhÉ 
ºÉÆEò±ÉxÉ BVÉxºÉÒ/EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú ºÉ±±ÉÉMÉÉ®ú/TTL SÉÉ |ÉÊiÉÊxÉvÉÒ ªÉÉÆSªÉÉEòbä÷ {ÉÉ`ö´ÉhÉä +É´É¶ªÉEò ZÉÉ±ªÉÉºÉ lÉEò¤ÉÉEòÒ 
ºÉÆEò±ÉxÉÉSÉÉ JÉSÉÇ, EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú JÉSÉÇ <. ´ªÉÉVÉÉºÉ½þ ºÉ´ÉÇ ¦É®úhªÉÉSÉÒ +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ ´É½þxÉ Eò®úhªÉÉSÉÒ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ 
OÉÉ½þEòÉSÉÒ ®úÉ½þÒ±É. 

viii. ºÉnù®ú CAF/+]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆ´É®ú +ÉEòÉ®ú±Éä±ªÉÉ/+ÉEòÉ®úªÉÉäMªÉ ¶ÉÖ±EòÉÆSªÉÉ ´ªÉÊiÉÊ®úHò näùªÉ ºÉ´ÉÇ Eò®ú, ¦ÉÉ®ú ËEò´ÉÉ 
+ÊvÉ¦ÉÉ®ú ´É½þxÉ Eò®úhªÉÉºÉ OÉÉ½þEò =kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þÒ±É. 

b) ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉÆSÉÉ ´ÉÉ{É®ú EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +ªÉÉäMªÉ, +xÉèÊiÉEò ËEò´ÉÉ ¤ÉäEòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú =qäù¶ÉÉºÉÉ`öÒ OÉÉ½þEò Eò®úhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ ËEò´ÉÉ 
EòÉ®úhÉÒ¦ÉÚiÉ ½þÉähÉÉ®ú xÉÉ½þÒ ËEò´ÉÉ <iÉ®úÉÆxÉÉ Eò¯û näùhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ VªÉÉ¨ÉÖ³äý xÉä]õ´ÉEÇòSÉä ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ TTL SªÉÉ <iÉ®ú 
OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉiÉ ¤ÉÉvÉÉ ªÉä<Ç±É ËEò´ÉÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ËEò´ÉÉ JÉÉVÉMÉÒ ={Épù´É ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ½þÉä<Ç±É. 

c) OÉÉ½þEò Eäò´É³ý DoT, ºÉ®úEòÉ®ú +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ TTL uùÉ®äú ªÉÉ xÉä]õ´ÉEÇòºÉÉä¤ÉiÉ ´ÉÉ{É®úÉºÉÉ`öÒ ¨ÉÉxªÉ ={ÉEò®úhÉSÉ ´ÉÉ{É®äú±É. 
OÉÉ½þEò TTL SªÉÉ {ÉÚ´ÉÇ ±ÉäJÉÒ +xÉÖ¨ÉiÉÒÊ´ÉxÉÉ ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ ´ÉÉ{É®úhªÉÉSÉä ={ÉEò®úhÉÉ±ÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +]ìõSÉ¨Éå]ÂõºÉ 
ºlÉÉÊ{ÉiÉ Eò®úhÉÉ®ú ËEò´ÉÉ VÉÉäb÷hÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. OÉÉ½þEò ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ PÉähªÉÉSªÉÉ =qùäù¶ÉÉÆSªÉÉ ´ªÉÊiÉÊ®úHò TTL SªÉÉ ¨ÉÉ±ÉEòÒSªÉÉ 
={ÉEò®úhÉÉSÉÉ ´ÉÉ{É®ú Eò®úhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. 

d) OÉÉ½þEò, ºÉ®úEòÉ®ú, DoT ËEò´ÉÉ TTL uùÉ®äú VÉÉ®úÒ, ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉÆSÉÉ ´ÉÉ{É®ú +ÉÊhÉ ={ÉEò®úhÉÉSÉÒ JÉ®äúnùÒ ªÉÉÆSªÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ 
ºÉÖºÉÆMÉiÉ Eò®ú EòÉªÉnäù +ÉÊhÉ +ÉªÉÉiÉ ÊxÉªÉÆjÉhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÓºÉ½þ {É®ÆúiÉÖ ¨ÉªÉÉÇnäùÊ´ÉxÉÉ ºÉ´ÉÇ ±ÉÉMÉÚ EòÉªÉnäù, ÊxÉªÉ¨É +ÉÊhÉ 
ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ, EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ºÉÚSÉxÉÉÆSÉä {ÉÉ±ÉxÉ Eò®äú±É. 

e) TTL uùÉ®äú ±ÉäJÉÒ Ê´ÉÊ¶É¹]õ {É®ú´ÉÉxÉMÉÒ Ênù±ªÉÉJÉä®úÒVÉ ºÉnù®ú ={ÉEò®úhÉ OÉÉ½þEò =PÉb÷hÉÉ®ú, nÖù°üºiÉ Eò®úhÉÉ®ú, iªÉÉSÉä ºÉÖ]äõ 
¦ÉÉMÉ ¤Énù±ÉhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ ËEò´ÉÉ +xªÉlÉÉ iªÉÉiÉ Uäôb÷UôÉb÷ Eò®úhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. ªÉÉ ={ÉEò®úhÉÉSÉÒ ºÉÖ®úÊIÉiÉiÉÉ iªÉÉ OÉÉ½þEòÉSÉÒ 
VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ ®úÉ½þÒ±É. OÉÉ½þEò iÉiEòÉ³ý TTL ±ÉÉ Eò³ý´Éä±É +ÉÊhÉ ±ÉäJÉÒ {ÉÖÎ¹]õ Eò®äú±É VÉ®ú ºÉnù®ú ={ÉEò®úhÉ ½þ®ú´É±Éä, SÉÉä®úÒ±ÉÉ 
MÉä±ÉÉ ËEò´ÉÉ iªÉÉSÉä xÉÖEòºÉÉxÉ ZÉÉ±Éä. {ÉÚ´ÉÔSªÉÉ ´ÉÉCªÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉ xÉ ®úÉ½þiÉÉ, OÉÉ½þEò ºÉnù®ú ={ÉEò®úhÉÉuùÉ®äú Ênù±ªÉÉ VÉÉhÉÉ†ªÉÉ 
ºÉä´ÉÉ ÊxÉ¹GòÒªÉ ½þÉä<Ç{ÉªÉÈiÉ ±ÉÉMÉÚ ¶ÉÖ±EòÉÆºÉÉ`öÒ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®ú ®úÉ½þÒ±É. +¶ÉÉ |ÉºÉÆMÉÉiÉ, OÉÉ½þEò ºÉnù®ú ={ÉEò®úhÉÉSÉä xÉÖEòºÉÉxÉ, 
SÉÉä®úÒ ËEò´ÉÉ ½þÉxÉÒSªÉÉ {ÉÊ®úhÉÉ¨ÉÒ TTL ±ÉÉ ZÉÉ±Éä±ÉÉ iÉÉä]õÉ ¦É¯ûxÉ näùhªÉÉºÉ½þÒ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®ú ®úÉ½þÒ±É.

f) OÉÉ½þEò TTL uùÉ®äú ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ +É´É¶ªÉEò +SÉÚEò +ÉÊhÉ ºÉÆ{ÉÚhÉÇ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ÉÊhÉ EòÉMÉnù{ÉjÉä ºÉÉnù®ú Eò®äú±É. 

g) ºÉä´ÉÉÆSÉÒ iÉ®úiÉÚnù +ÉÊhÉ ºlÉÊMÉiÉÒSªÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒ¶ÉÒ ÊxÉMÉb÷ÒiÉ ¶ÉÖ±Eò +ÉÊhÉ iªÉÉxÉÆiÉ®ú ºÉÆ{ÉÚhÉÇ {Éä¨Éå]õ ½þÉä<Ç{ÉªÉÈiÉ OÉÉ½þEò 
iªÉÉºÉÉ`öÒ =kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þÒ±É. 

h) Ê¤ÉË±ÉMÉ {ÉkªÉÉ¨ÉvÉÒ±É EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ¤Énù±ÉÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ OÉÉ½þEò TTL ±ÉÉ, ±ÉäJÉÒ näù<Ç±É: TTL uùÉ®äú ËEò´ÉÉ iªÉÉÆSªÉÉ ´ÉiÉÒxÉä 
VÉÉ®úÒ EòÉähÉiÉä½þÒ ±ÉäJÉÒ {ÉjÉ, Ê¤É±É, Ê¤ÉË±ÉMÉ º]äõ]õ¨Éå]õ ËEò´ÉÉ xÉÉä]õÒºÉ ºÉÉ¨ÉÉxªÉ ]õ{ÉÉ±ÉÉxÉä 48 iÉÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ ¤ÉVÉÉ´ÉhªÉÉiÉ 
+É±ÉÒ +ºÉä ºÉ¨ÉVÉhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. 

i) TTL SªÉÉ {ÉÚ´ÉÇ ±ÉäJÉÒ ºÉÆ¨ÉiÉÒÊ´ÉxÉÉ ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆJÉÉ±ÉÒ Ênù±Éä±ªÉÉ ºÉä´ÉÉÆ¨ÉvªÉä OÉÉ½þEò EòÉähÉiÉÉ½þÒ ½þCEò ËEò´ÉÉ 
Ê½þiÉ VÉÉäb÷hÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. TTL SªÉÉ ¨ÉÉ±ÉEòÒSªÉÉ ={ÉEò®úhÉÉSªÉÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇiÉ ½þºiÉÉÆiÉ®úhÉ ËEò´ÉÉ Ê´É±½äþ´ÉÉ]õ ±ÉÉ´ÉhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ ËEò´ÉÉ 
EòÉähÉiÉÉ½þÒ ½þCEò ËEò´ÉÉ ¦ÉÉ®ú ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ Eò®úhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. 

j) ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉÆSªÉÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇiÉ TTL uùÉ®äú ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ xÉ¨ÉÚnù |ÉÊGòªÉÉÆSÉä {ÉÉ±ÉxÉ OÉÉ½þEò Eò®äú±É. 

k) ºÉä´Éä¨ÉvªÉä EòÉähÉiÉÒ½þÒ jÉÖ]õÒ =nÂù¦É´É±ªÉÉºÉ ÊiÉSªÉÉ PÉ]õxÉä{ÉÉºÉÚxÉ 7 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ OÉÉ½þEò TTL ±ÉÉ ±ÉäJÉÒ Eò³ý´Éä±É. 
TTL, +¶ÉÉ jÉÖ]õÒ¤ÉÉ¤ÉiÉ ºÉÆ{ÉÚhÉÇ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú, iÉÒ jÉÖ]õÒ nÚù®ú Eò®úhªÉÉSÉÉ |ÉªÉixÉ Eò®äú±É. 

l) OÉÉ½þEò TTL +ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ iªÉÉÆSªÉÉ +ÊvÉEÞòiÉ |ÉÊiÉÊxÉvÉÓxÉÉ ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ ´ÉÉ{É®ú±Éä±ªÉÉ/´ÉÉ{É®úÉ´ÉªÉÉSªÉÉ 
={ÉEò®úhÉÉSÉÒ ºlÉÉ{ÉxÉÉ, EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ, nÖù°üºiÉÒ, VÉÉäb÷hÉÒ-<xº]õÉì±É +ÉÊhÉ {É®úiÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ OÉÉ½þEòÉSªÉÉ <¨ÉÉ®úiÉÒiÉ |É´Éä¶É 
Eò®úhªÉÉSÉÒ +ÉÊhÉ ÊiÉlÉä ®úÉ½þhªÉÉSÉÒ {É®ú´ÉÉxÉMÉÒ näù<Ç±É +ÉÊhÉ OÉÉ½þEò ªÉÉºÉÉ`öÒ +É´É¶ªÉEò iÉä´½þÉ iÉÞiÉÒªÉ {ÉIÉÉÆEòbÚ÷xÉ ªÉÉäMªÉ 
iÉÒ ¨ÉÆVÉÖ®úÒ +ÉÊhÉ ºÉÆ¨ÉiÉÒ, TTL ±ÉÉ JÉSÉÇ xÉ ªÉäiÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò®äú±É. 

m) ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉÒ/JÉÆb÷ ZÉÉ±ªÉÉºÉ, EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ËEò´ÉÉ OÉÉ½þEòÉSªÉÉ <¨ÉÉ®úiÉÒiÉ +ºÉ±Éä±ªÉÉ/Ênù±Éä±ªÉÉ TTL 
SªÉÉ ¨ÉÉ±ÉEòÒSªÉÉ ={ÉEò®úhÉÉSÉÉ iÉÉ¤ÉÉ OÉÉ½þEò TTL ±ÉÉ ºÉÉä{É´Éä±É. 

n) Ê¡òCºb÷ ]äõÊ±É¡òÉäxÉ EòxÉäC¶ÉxºÉSªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉiÉÒiÉ, OÉÉ½þEò JÉÉjÉÒ Eò®äú±É EòÒ ºÉä´ÉÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ ´ÉÉ{É®ú±Éä±Éä ={ÉEò®úhÉ ±ÉäJÉÒ {ÉÚ´ÉÇ 
ºÉÆ¨ÉiÉÒJÉä®úÒVÉ +ÉÊhÉ TTL uùÉ®äú xÉ¨ÉÚnù +]õÓSÉÒ {ÉÚiÉÇiÉÉ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®úSÉ <xº]õÉì±Éä¶ÉxÉSªÉÉ <¨ÉÉ®úiÉÒ¨ÉvÉÚxÉ ½þ±É´Éä±É ËEò´ÉÉ 
nÖùºÉ®úÒEòbä÷ xÉä<Ç±É. (½þÒ +]õ Ê|É{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ ±ÉÉMÉÚ xÉÉ½þÒ).

o) ºÉnù®ú ={ÉEò®úhÉ SÉÉ±É´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ, +É´É¶ªÉEò +ºÉ±ªÉÉºÉ, OÉÉ½þEò ´ÉÒVÉ {ÉÖ®ú´É`öÉ Eò®äú±É. ={ÉEò®úhÉ ºÉÖ®úÊIÉiÉ +ÉÊhÉ 
ºÉÆ®úÊIÉiÉ `äö´ÉhÉä ½þÒ OÉÉ½þEòÉSÉÒ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®úÒ +ºÉä±É. 

v. ´ÉèvÉiÉÉ 

 ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨É ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ ]äõÊ±ÉOÉÉ¡ò EòÉªÉnùÉ 1885, ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉ EòÉªÉnùÉ 
1997, iªÉÉ +ÉÊhÉ +xªÉ Ê´ÉvÉÉxÉÆ, ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ ªÉÉÆSªÉÉJÉÉ±ÉÒ +ÉJÉ±Éä±Éä ÊxÉªÉ¨É +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ +ÉÊhÉ ´Éä³ýÉä´Éä³ýÒ 
+ÎºiÉi´ÉÉiÉ +ÉÊhÉ ±ÉÉMÉÚ +ºÉ±Éä±Éä ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨É EòÉähÉiÉä½þÒ xªÉÉªÉÉ±ÉªÉ, ±É´ÉÉnù +ÉÊhÉ ´ÉèvÉÉÊxÉEò 
+ÊnùEòÉ†ªÉÉÆEòbÚ÷xÉ EòÉähÉiÉä½þÒ +xªÉ ÊxÉnæù¶É/+Énäù¶É ªÉÉÆSªÉÉ +vÉÒxÉ ®úÉ½þiÉÒ±É. 

vi. =kÉ®únùÉÊªÉi´ÉÉSÉÒ ¨ÉªÉÉÇnùÉ 

a) TTL xÉä]õ´ÉEÇòSÉä ËEò´ÉÉ ºÉä´ÉÉ ËEò´ÉÉ ={ÉEò®úhÉ ËEò´ÉÉ ºÉÉì}]õ´Éä+®úSÉÒ +JÉÆÊb÷iÉ ËEò´ÉÉ nùÉä¹É-®úÊ½þiÉ EòÉ¨ÉEòÉVÉ ËEò´ÉÉ ºÉä´ÉÉ 
ªÉÉÆSÉÒ ½þ¨ÉÒ näùiÉ xÉÉ½þÒ +ÉÊhÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ |ÉºÉÆMÉÉiÉÚxÉ =nÂù¦É´ÉhÉÉ®äú ºÉnù®ú xÉä]õ´ÉEÇò/ºÉä´ÉÉ/={ÉEò®úhÉ/ºÉÉì}]õ´Éä+®úSÉä ºÉÆSÉÉ±Éx-
ÉÉiÉÚxÉ ÊxÉÌ¨ÉiÉ VÉJÉ¨ÉÉ ËEò´ÉÉ xÉÖEòºÉÉxÉ ËEò´ÉÉ ¨ÉÞiªÉÖºÉÉ`öÒ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ËEò´ÉÉ EòÉähÉiÉÉ½þÒ ªÉÖVÉ®ú ËEò´ÉÉ ´ªÉÊHò±ÉÉ =kÉ®únùÉªÉÒ 
®úÉ½þhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ (ªÉÉ¨ÉvªÉä ¨ÉªÉÉÇnäùÊ´ÉxÉÉ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ +ºÉiÉÒ±É +ÉMÉ, º¡òÉä]õ, ªÉÖrù, nÆùMÉ±ÉÒ, ºÉÆ{É, ]õÉ³äý¤ÉÆnùÒ, Ê{ÉEäò]õÓMÉ, 
¤ÉÊ½þ¹EòÉ®ú, ºÉ®úEòÉ®úÒ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉÆSÉÒ EÞòiÉÒ, nèù´ÉÒ EÞòiÉÒ +ÉÊhÉ +xªÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ËEò´ÉÉ ºÉÆ±ÉMxÉ ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®úÉÆSªÉÉ 
ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ËEò´ÉÉ EòÉªÉÉÈ¨ÉvªÉä =nÂù¦É´ÉhÉÉ®úÒ EòÉ®úhÉä).

b) ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆ¨ÉvªÉä Ê´ÉÊ¶É¹]õ xÉ¨ÉÚnù Eäò±Éä±ªÉÉÆJÉä®úÒVÉ EòÉähÉiÉä½þÒ +xªÉ ÊxÉ´ÉänùxÉ ËEò´ÉÉ ´ÉÉì®Æú]õÒ TTL Eò®úÒiÉ 
xÉÉ½þÒ. TTL º{É¹]õ{ÉhÉä ºÉ´ÉÇ ´ÉÉì®Æú]õÒVÉ, lÉä]õ ËEò´ÉÉ +|ÉiªÉIÉ, ¡äò]õÉ³ÚýxÉ ±ÉÉ´ÉiÉ +É½äþ, VªÉÉ¨ÉvªÉä ¨ÉªÉÉÇnäùÊ´ÉxÉÉ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ 
+É½äþiÉ BJÉÉtÉ Ê´ÉÊ¶É¹]õ =qäù¶ÉÉºÉÉ`öÒ ´ªÉÉ{ÉÉ®ú ªÉÉäMªÉiÉÉ ÊEòÆ´ÉÉ ªÉÉäMªÉiÉäºÉÉ`öÒ EòÉähÉiÉÒ½þÒ ºÉÚÊSÉiÉ ´ÉÉì®Æú]õÒ.  
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c) ºÉnù®ú ={ÉEò®úhÉ ËEò´ÉÉ ºÉä´Éä¶ÉÒ ÊxÉMÉb÷ÒiÉ |ÉiªÉIÉ ËEò´ÉÉ +|ÉiªÉIÉ{ÉhÉä ZÉÉ±Éä±Éä EòÉähÉiÉä½þÒ ËEò´ÉÉ EòºÉä½þÒ EòÉähÉiÉä½þÒ xÉÖEòºÉÉxÉ, 
JÉSÉÇ ËEò´ÉÉ iÉÉä]õÉ ªÉÉÆSªÉÉºÉÉ`öÒ TTL OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ =kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ. 

d) ´É®úÒ±É (b) SªÉÉ ºÉÉ´ÉÇÊjÉEòiÉä¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉ xÉ ®úÉ½þiÉÉ, TTL º{É¹]õ{ÉhÉä º´ÉiÉ& +ÉÊhÉ +É{É±Éä ºÉÆSÉÉ±ÉEò +ÉÊhÉ +É{É±Éä 
Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ ªÉÉÆSªÉÉºÉÉ`öÒ |ÉiªÉIÉ ËEò´ÉÉ +|ÉiªÉIÉ |ÉÉºÉÆÊMÉEò iÉÉä]õÉ, xÉÖEòºÉÉxÉ, +ÉÌlÉEò ËEò´ÉÉ +xªÉlÉÉ, VªÉÉ¨ÉvªÉä ¶ÉCªÉiÉäSÉÒ 
ºÉÚSÉxÉÉ näùhªÉÉiÉ +É±ªÉÉxÉÆiÉ®ú½þÒ xÉ¡òÉ +ÉÊhÉ |ÉÊiÉ¹`äöSÉÉ iÉÉä]õÉ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ +É½äþ, iªÉÉiÉÚxÉ =kÉ®únùÉÊªÉi´É º{É¹]õ{ÉhÉä ´ÉMÉ³ýiÉ 
+É½äþ. OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ºÉnù®ú xÉä]õ´ÉEÇòuùÉ®äú |ÉÉ{iÉ ËEò´ÉÉ |ÉäÊ¹ÉiÉ BJÉÉnùÉ ºÉÆnäù¶É ËEò´ÉÉ ¨ÉVÉEÖò®úÉiÉÚxÉ =nÂù¦É´ÉhÉÉ®úÉ +´É¨ÉÉxÉ 
+ÉÊhÉ/ËEò´ÉÉ ]õÒEäòºÉÉ`öÒ TTL º{É¹]õ{ÉhÉä =kÉ®únùÉÊªÉi´É ´ÉMÉ³ýiÉ +É½äþ. 

e) TTL +É{É±ªÉÉ +ÊvÉEòÉ®úÉiÉ, OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ OÉÉ½þEòÉSªÉÉ ={ÉEò®úhÉÉuùÉ®äú, <±ÉäC]ÅõÉìÊxÉEò ¨ÉÉvªÉ¨É ËEò´ÉÉ +xªÉÃlÉÉ ´ÉÉ{É¯ûxÉ 
Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉÉ`ö´Éä±É. 

f) VÉ®ú ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆ¨ÉvÉÒ±É EòÉähÉiÉä½þÒ +{É´ÉVÉÇxÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ EòÉ®úhÉÉºiÉ´É +´ÉèvÉ `ö®ú±Éä, +ÉÊhÉ TTL iÉÉä]õÉ 
ËEò´ÉÉ xÉÖEòºÉÉxÉÉºÉ =kÉ®únùÉªÉÒ `ö®ú±Éä iÉ®ú, +ºÉä =kÉ®únùÉÊªÉi´É OÉÉ½þEòÉEòbÚ÷xÉ ªÉähÉä +ºÉ±Éä±Éä ¶ÉÖ±Eò ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú 
OÉÉ½þEòÉuùÉ®äú ºÉÉnù®ú EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ®úCEò¨ÉÉ {É®úiÉ Eò®úhªÉÉ{ÉÖ®úiÉä ¨ÉªÉÉÇÊnùiÉ ®úÉ½þÒ±É. 

vii. ºlÉÊMÉiÉÒ/JÉÆb÷/ºÉ¨ÉÉ{iÉÒ 
a) ªÉÉ¨ÉvªÉä ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ MÉÉä¹]õÒ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉ xÉ ®úÉ½þiÉÉ, TTL ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ ºlÉÊMÉiÉ/JÉÆÊb÷iÉ/ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®úhªÉÉºÉ 

({ÉÚhÉÇ{ÉhÉä ËEò´ÉÉ +Æ¶ÉiÉ: +ÉÊhÉ iÉÉi{ÉÖ®úiÉä ËEò´ÉÉ EòÉªÉ¨ÉSÉä) +ÊvÉEòÉ®ú{ÉÉjÉ ®úÉ½þÒ±É VÉ®ú: 
i. ºÉ®úEòÉ®ú ËEò´ÉÉ |ÉÉÊvÉEò®úhÉ ºÉnù®ú {É®ú´ÉÉxÉÉ ËEò´ÉÉ ºÉä´ÉÉ iÉÉi{ÉÖ®úiªÉÉ ËEò´ÉÉ +xªÉlÉ+É ºlÉÊMÉiÉ, ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò®äú±É ËEò´ÉÉ 

iÉÉ¤ªÉÉiÉ PÉä<Ç±É;
ii. EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ OÉÉ½þEò +É´É¶ªÉEò GäòÊb÷]õ iÉ{ÉÉºÉhÉÒ {ÉÚhÉÇ Eò®úhªÉÉiÉ +{ÉªÉ¶ÉÒ `ö®äú±É ËEò´ÉÉ SÉÖEòÒSÉÒ ËEò´ÉÉ Ênù¶ÉÉ¦ÉÚ±É 

Eò®úhÉÉ®úÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉÖ®ú´Éä±É (¨ÉMÉ vÉÉäEòÉnùÉªÉEò =qäù¶ÉÉxÉä +ºÉä±É ËEò´ÉÉ xÉºÉä±É);
iii. OÉÉ½þEò näùªÉ ¶ÉÖ±Eò ¦É®úhªÉÉºÉ +{ÉªÉ¶ÉÒ `ö®äú±É.
iv. OÉÉ½þEòÉxÉä ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆ¨ÉvÉÒ±É EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +xªÉ iÉ®úiÉÖnùÒSÉÉ ¦ÉÆMÉ Eäò±ªÉÉºÉ;
v. OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ºÉä´ÉÉ (ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ) iÉ®úiÉÖnùÒ¨ÉÖ³äý TTL SÉä xÉä]õ´ÉEÇò ËEò´ÉÉ ={ÉEò®úhÉÉ±ÉÉ ËEò´ÉÉ +xªÉ OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ 

ºÉä´ÉÉ iÉ®úiÉÚnù ¤ÉÉÊvÉiÉ ½þÉä<Ç±É ËEò´ÉÉ VÉ®ú OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ºÉä´ÉäSÉÒ iÉ®úiÉÚnù Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ +É´É¶ªÉEò EòÉähÉiÉÒ½þÒ 
¨ÉÆVÉÖ®úÒ/ºÉÆ¨ÉiÉÒ/{É®ú´ÉÉxÉä ¨ÉÉMÉä PÉäiÉ±Éä, JÉÆÊb÷iÉ Eäò±Éä ËEò´ÉÉ ºlÉÊMÉiÉ Eäò±Éä;

vi. OÉÉ½þEò +´ÉºÉÉªÉÉxÉÉiÉ, Ênù´ÉÉ³ýJÉÉä®ú PÉÉäÊ¹ÉiÉ ZÉÉ±ÉÉ ËEò´ÉÉ Ê´ÉºÉÌVÉiÉ ZÉÉ±ÉÉ;
vii. OÉÉ½þEòÉSÉÒ ¨ÉÉ±É¨ÉkÉÉ iÉÉ¤ªÉÉiÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ BJÉÉnùÉ Ê´É·ÉºiÉ ËEò´ÉÉ Ê®úÊºÉ´É®ú ÊxÉªÉÖHò ZÉÉ±ªÉÉºÉ;
viii. VÉ®ú ºÉ®úEòÉ®ú ËEò´ÉÉ |ÉÉÊvÉEò®úhÉÉ±ÉÉ ªÉÉ{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆ¨ÉvªÉä +¶ÉÉ|ÉEòÉ®äú ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ Eò®úhÉä 

+É´É¶ªÉEò +ºÉ±ªÉÉºÉ VªÉÉ¨ÉÖ³äý TTL ´É®ú ±ÉIÉhÉÒªÉ |ÉÊiÉEÚò±É {ÉÊ®úhÉÉ¨É ½þÉä<Ç±É;

b) ªÉÉÊ`öEòÉhÉÒ xÉ¨ÉÚnù EòÉähÉiªÉÉ½þÒ iÉ®úiÉÖnùÓSªÉÉ {ÉÊ®úhÉÉ¨É ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉÒ/JÉÆb÷/ºlÉÊMÉiÉÒ EòÉähÉiÉÉ½þÒ ±ÉÉMÉÚ EòÉªÉnùÉ ËEò´ÉÉ 
Ê´ÉvÉÉxÉÉJÉÉ±ÉÒ TTL ±ÉÉ ={É±É¤vÉ EòÉähÉiÉÉ½þÒ +ÊvÉEòÉ®ú ËEò´ÉÉ ={ÉÉªÉÉºÉ {ÉÚ´ÉÇOÉ½þÉÊ´ÉxÉÉ, +ÉÊhÉ iªÉÉJÉä®úÒVÉ ®úÉ½þÒ±É. 

c) EòÉähÉiªÉÉ½þÒ EòÉ®úhÉÉºiÉ´É ºÉnù®ú ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ/JÉÆÊb÷iÉ/ºlÉÊMÉiÉ ZÉÉ±ªÉÉºÉ, TTL OÉÉ½þEòÉEòbÚ÷xÉ ºÉ´ÉÇ lÉÊEòiÉ ¶ÉÖ±Eò (Ê|É{Éäb÷ 
OÉÉ½þEòÉSªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉiÉÒiÉ ""={ÉEò®úhÉ'') +ÉÊhÉ lÉEò¤ÉÉEòÒ ´ÉºÉÚ±É Eò®úhªÉÉºÉ +ÊvÉEòÉ®ú{ÉÉjÉ ®úÉ½þÒ±É. 

d) ºÉä´ÉäSÉÒ {ÉÖx½þÉ VÉÉäb÷hÉÒ ºÉ´ÉÇº´ÉÒ TTL SªÉÉ +ÊvÉEòÉ®úÉiÉ +ÉÊhÉ ¶ÉÖ±Eò ¦É®úhÉÉ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú +ÉÊhÉ TTL uùÉ®äú xÉ¨ÉÚnù +xªÉ 
+]õÓSÉÒ {ÉÚiÉÇiÉÉ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú Eò®úhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. 

e) ºÉä´ÉÉ ºlÉÊMÉiÉ `äö´ÉhªÉÉSªÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒiÉ OÉÉ½þEò ¶ÉÖ±EòÉÆºÉÉ`öÒ =kÉ®únùÉªÉÒ ®úÉ½þÒ±É. 

viii. Ê´É±ÉMÉÒEò®úhÉ +ÉÊhÉ +ÊvÉEòÉ®ú IÉäjÉ 
 ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSªÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ iÉ®úiÉÖnùÒ VÉ®ú +´ÉèvÉ, ¤ÉäEòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú ËEò´ÉÉ ±ÉÉMÉÚ Eò®úhªÉÉºÉ EòÉähÉiÉä½þÒ 

xªÉÉªÉÉ±ÉªÉ ËEò´ÉÉ +xªÉ ¨ÉÆSÉ/´ÉèvÉÉÊxÉEò |ÉÉÊvÉEò®úhÉÉuùÉ®äú +ªÉÉäMªÉ `ö®ú´É±ªÉÉºÉ, +¶ÉÒ iÉ®úiÉÚnù ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSªÉÉ 
+xªÉ iÉ®úiÉÖnùÓ¨ÉvÉÚxÉ Ê´É±ÉMÉ Eäò±ÉÒ VÉÉ<Ç±É +ÉÊhÉ iÉÒ EòÉfÚøxÉ ]õÉEò±ªÉÉSÉÆ ºÉ¨ÉVÉhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. +¶ÉÉ iÉ®úiÉÖnùÒSÉÒ +´ÉèvÉiÉÉ, 
¤ÉäEòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú{ÉhÉÉ ËEò´ÉÉ ±ÉÉMÉÚ xÉ Eò®úhªÉÉSÉÒ IÉ¨ÉiÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ |ÉEòÉ®äú +¶ÉÉ +]õÒ +ÉÊhÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSªÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ +xªÉ  
iÉ®úiÉÖnùÓxÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ |ÉEòÉ®äú ¤ÉÉÊvÉiÉ ËEò´ÉÉ xÉÉnÖù°üºiÉ Eò®úhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ +ÉÊhÉ +¶ÉÒ +´ÉèvÉ, ¤ÉäEòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú ËEò´ÉÉ ±ÉÉMÉÚ

 Eò®úhªÉÉºÉ +ªÉÉäMªÉ +¶ÉÒ iÉ®úiÉÚnù EòvÉÒ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õSÉ xÉ´½þiÉÒ +ºÉä ºÉ¨ÉVÉhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. ºÉnù®ú +]õÒ +ÉÊhÉ 
ÊxÉªÉ¨ÉÉÆSªÉÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇiÉ ËEò´ÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ºÉä´ÉÉÆSªÉÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇiÉ EòÉähÉiÉä½þÒ Ê´É´ÉÉnù, ¨ÉiÉ¦Éänù +ÉÊhÉ EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú 
EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ =nÂù¦É´É±Éä ËEò´ÉÉ ºÉÖ¯û ZÉÉ±Éä iÉ®ú ºÉÉä¤ÉiÉSªÉÉ CAF +xÉÖºÉÉ®ú Ênù±Éä±ªÉÉ OÉÉ½þEòÉSÉä EòxÉäC¶ÉxºÉ 
±ÉÉMÉÚ Eò®úhÉÉ†ªÉÉ TTL SªÉÉ ¨ÉÖJªÉ ºÉEÇò±É EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +ºÉ±Éä±ªÉÉ ¶É½þ®ú/MÉÉ´ÉÉÆ¨ÉvÉÒ±É xªÉÉªÉÉ±ÉªÉÉSªÉÉ ºÉ´ÉÇº´ÉÒ +ÊvÉEòÉ®ú 
EòIÉäSªÉÉ +vÉÒxÉ ®úÉ½þÒ±É. 

ix. ÊxÉ´ÉÉºÉ ¤Énù±É 
a) {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉÆºÉÉ`öÒ ±ÉÉMÉÚ 
i. ÊVÉlÉä OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ iÉÉäSÉ ]äõÊ±É¡òÉäxÉ (iÉÉäSÉ OÉÉ½þEò) +xªÉ <¨ÉÉ®úiÉÒiÉ ºlÉÉxÉÉÆiÉÊ®úiÉ Eò®úÉªÉSÉÉ +ºÉä±É
• OÉÉ½þEòÉxÉä ]õÉ]õÉ b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä +É>ð]õ±Éä]õ/EòÉªÉÉÇ±ÉiÉÉ EòÉMÉnù{ÉjÉÉÆºÉ½þ ºlÉÉxÉÉÆiÉ®úhÉÉºÉÉ`öÒ ºÉä´ÉÉ Ê´ÉxÉÆiÉÒ +VÉÇ (SRF) ¦É¯ûxÉ 

ºÉnù®ú Ê´ÉxÉÆiÉÒ ºÉÉnù®ú Eò®äú±É.
• {ÉkÉÉ ºÉEòÉ®úÉi¨ÉEò iÉ{ÉÉºÉÚxÉ {ÉÉÊ½þ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú, ¡òÉäxÉ ±ÉÉ<ÇxÉ xÉ´ªÉÉ {ÉkªÉÉ´É®ú ºlÉÉxÉÉÆiÉÊ®úiÉ Eò®úhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. 

x) OÉÉ½þEò +É{É±ªÉÉ iÉGòÉ®úÒ ªÉÉ ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉiÉÚxÉ {ÉÉ`ö´ÉÚ ¶ÉEòiÉÉä 
a) {ÉÉäº]õ{Éäb÷ 
i. EòÉì±É ºÉå]õ®ú - BEò ]õÉä±É £òÒ Gò¨ÉÉÆEò ¨½þhÉVÉä 198, ÊVÉlÉä OÉÉ½þEò Ênù´ÉºÉÉiÉÚxÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ EòÉì±É Eò¯û ¶ÉEäò±É. 

OÉÉ½þEò iÉGòÉ®ú xÉÉånù´Éä±É +ÉÊhÉ OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ iªÉÉ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ BEò Ê´ÉÊ¶É¹]õ iÉGòÉ®ú Gò¨ÉÉÆEò (b÷ÉìEäò]õ Gò¨ÉÉÆEò) näù<Ç±É +ÉÊhÉ 
iÉGòÉ®ú ÊEòiÉÒ ´Éä³äýiÉ ºÉÉäb÷´É±ÉÒ VÉÉ<Ç±É iªÉÉSÉÉ +Ê¦É|ÉÉªÉ näùJÉÒ±É, OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ Ênù±ÉÉ VÉÉ<Ç±É;

ii. <Ç¨Éä±ºÉ - OÉÉ½þEò +É{É±ÉÒ iÉGòÉ®ú listen@tatadocomo.com ªÉÉ {ÉkªÉÉ´É®ú <Ç¨Éä±É Eò¯û ¶ÉEòiÉÉiÉ +ÉÊhÉ iªÉÉÆxÉÉ BEò 
Ê´ÉÊ¶É¹]õ iÉGòÉ®ú Gò¨ÉÉÆEò (b÷ÉìEäò]õ Gò¨ÉÉÆEò) Ê¨É³äý±É, VÉÉä iªÉÉÆxÉÉ iÉGòÉ®ú |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú 4 iÉÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ Ênù±ÉÉ 
VÉÉ<Ç±É +ÉÊhÉ iÉGòÉ®ú ÊEòiÉÒ ´Éä³äýiÉ ºÉÉäb÷´É±ÉÒ VÉÉ<Ç±É iÉÒ ´Éä³ý½þÒ, OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ºÉÉÆÊMÉiÉ±ÉÒ VÉÉ<Ç±É;

iii. ¡ìòCºÉäºÉ
iv. ´Éä¤ÉºÉÉ<Ç]õ – www.tatadocomo.com
v. ´ÉÉìEò-<xÉ +É>ð]õ±Éä]ÂõºÉ 
 ºÉ´ÉÇ iÉGòÉ®úÒ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú 7 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ ºÉÉäb÷´É±É VÉÉiÉÒ±É. Ê¤ÉË±ÉMÉ iÉGòÉ®úÓxÉÉ TRAI SªÉÉ ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò 

ºÉÚSÉxÉÉÆxÉÖºÉÉ®ú ºÉÉäb÷Ê´ÉhªÉÉºÉ 6 +É`ö´Ébä÷{ÉªÉÈiÉ ´Éä³ý ±ÉÉMÉÚ ¶ÉEòiÉÉä;

b) Ê|É{Éäb÷ 
i. EòÉì±É ºÉå]õ®ú - OÉÉ½þEò ]õÉä±É £òÒ Gò¨ÉÉÆEò 198 ´É®ú EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ +ÉÊhÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ iÉGòÉ®úÒºÉÉ`öÒ EòÉì±É Eò¯û 

¶ÉEòiÉÉä. iÉÒ iÉGòÉ®ú xÉÉånù´É±ÉÒ VÉÉ<Ç±É +ÉÊhÉ iÉÒ ´ÉèvÉ iÉGòÉ®ú +ºÉä±É iÉ®ú, BEò iÉGòÉ®ú Gò¨ÉÉÆEò iÉªÉÉ®ú ½þÉä<Ç±É (ªÉÉ±ÉÉ 
b÷ÉìEäò]õ Gò¨ÉÉÆEò ¨½þhÉiÉÉiÉ). ½þÉ b÷ÉìEäò]õ Gò¨ÉÉÆEò OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ Ênù±ÉÉ VÉÉ<Ç±É +ÉÊhÉ ºÉÉÆÊMÉiÉ±Éä±ªÉÉ SLA SªÉÉ +ÆiÉMÉÇiÉ 
OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ +Ê¦É|ÉÉªÉ näùJÉÒ±É Ênù±ÉÉ VÉÉ<Ç±É;

ii. <Ç¨Éä±ºÉ - OÉÉ½þEò +É{É±ÉÒ iÉGòÉ®ú listen@tatadocomo.com ªÉÉ {ÉkªÉÉ´É®ú <Ç¨Éä±É Eò¯û ¶ÉEòiÉÉiÉ +ÉÊhÉ iªÉÉÆxÉÉ BEò 
Ê´ÉÊ¶É¹]õ iÉGòÉ®ú Gò¨ÉÉÆEò (b÷ÉìEäò]õ Gò¨ÉÉÆEò) Ê¨É³äý±É, VÉÉä iªÉÉÆxÉÉ iÉGòÉ®ú |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú 4 iÉÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ Ênù±ÉÉ 
VÉÉ<Ç±É +ÉÊhÉ iÉGòÉ®ú ÊEòiÉÒ ´Éä³äýiÉ ºÉÉäb÷´É±ÉÒ VÉÉ<Ç±É iÉÒ ´Éä³ý½þÒ, OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ºÉÉÆÊMÉiÉ±ÉÒ VÉÉ<Ç±É;

iii. ¡ìòCºÉäºÉ
iv. ´Éä¤ÉºÉÉ<Ç]õ – www.tatadocomo.com
v. ´ÉÉìEò-<xÉ +É>ð]õ±Éä]ÂõºÉ

xi) Êb÷ºÉEòxÉäC¶ÉxÉ/ºÉ¨ÉÉ{iÉÒ 
a) {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEò 
i. {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEò BEòiÉ®ú 121 ´É®ú EòÉì±É Eò¯ûxÉ, Ê´ÉxÉÆiÉÒ <Ç¨Éä±É Eò¯ûxÉ, Ê´ÉxÉÆiÉÒ ¡ìòCºÉ Eò¯ûxÉ ËEò´ÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ]õÉ]õÉ 

b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ/Ê´ÉGòÒ EåòpùÉiÉ VÉÉ>ðxÉ Êb÷ºÉEòxÉäC¶ÉxÉºÉÉ`öÒ BEò Ê´ÉxÉÆiÉÒ Eò¯û ¶ÉEòiÉÉiÉ; 
ii. Êb÷ºÉEòxÉäC¶ÉxÉSÉÒ Ê´ÉxÉÆiÉÒ BEònùÉ xÉÉånù´É±ÉÒ MÉä±ÉÒ EòÒ, TTSL OÉÉ½þEòÉºÉÉ`öÒ +É>ð]õMÉÉä<ÈMÉ ºÉä´ÉÉ +ÉÊhÉ ¦ÉÉbä÷ |ÉlÉ¨É 

ÊxÉ¹GòÒªÉ Eò¯ûxÉ iªÉÉ´É®ú |ÉÊGòªÉÉ Eò®äú±É. Ê´ÉxÉÆiÉÒ xÉÉånù´ÉhªÉÉiÉ +É±ªÉÉxÉÆiÉ®ú ]ÅõÉªÉSªÉÉ ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò ºÉÚSÉxÉÉÆxÉÖºÉÉ®ú 
(½Äþb÷ºÉä]õ/CPE {É®úiÉ PÉähÉä/VÉ¨ÉÉ Eò®úhÉäSªÉÉ +vÉÒxÉ) 7 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ ½þÒ |ÉÊGòªÉÉ Eäò±ÉÒ VÉÉ<Ç±É;

iii. ®úqù Eò®úhªÉÉSÉÒ Ê´ÉxÉÆiÉÒ Eäò±ªÉÉ{ÉÉºÉÚxÉ 60 Ênù´ÉºÉÉÆiÉ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ {É®úiÉÉ´ÉÉ (EòÉ½þÒ +ºÉ±ªÉÉºÉ) Ênù±ÉÉ VÉÉ<Ç±É;
iv. ®úqù Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú ®úCEò¨ÉäSÉÉ {É®úiÉÉ´ÉÉ Eäò´É³ý JÉÉ±ÉÒ±É ÎºlÉiÉÒiÉ ±ÉÉMÉÚ ®úÉ½þÒ±É:
• lÉEò¤ÉÉEòÒ ®úCEò¨Éä{ÉäIÉÉ Eò¨ÉÒ +ºÉä±É • OÉÉ½þEò EMI ªÉÉäVÉxÉäiÉ xÉºÉä±É ÊVÉlÉä iªÉÉSÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒ +tÉ{É +{ÉÚhÉÇ +ºÉä±É 

• EòÉähÉiÉä½þÒ +xªÉ ={ÉEò®úhÉ, EòÉ½þÒ +ºÉ±ªÉÉºÉ, {É®úiÉ Ê¨É³ý´É±Éä +ºÉä±É • BEòÉ JÉÉiªÉÉ¨ÉvªÉä +xÉäEò EòxÉäC¶ÉxºÉ xÉºÉiÉÒ±É 
+ÉÊhÉ +ºÉiÉÒ±É iÉ®ú, ®úCEò¨É JÉÉiªÉÉSªÉÉ {ÉÉä]õÒ ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ Eäò±ÉÒ VÉÉ<Ç±É. 
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6. BìÎC]õ´Éä¶ÉxÉ |ÉÊGòªÉÉ 
• xÉ´ÉÒxÉ EòxÉäC¶ÉxÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ OÉÉ½þEò {ÉÉì<È]õ +Éì¡ò ºÉä±É (POS) ±ÉÉ ¦Éä]õ näùiÉÉä.
• POS BVÉÆ]õ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉ¨ÉVÉÉ´ÉÚxÉ ºÉÉÆMÉiÉÉä +ÉÊhÉ +ìÎC]õ´Éä¶ÉxÉºÉÉ`öÒ OÉÉ½þEòÉSÉÒ ºÉÆ¨ÉiÉÒ PÉäiÉÉä.
• POS BVÉÆ]õ ¤ÉÉªÉÉä¨Éä]ÅõÒEò PÉÉä¹ÉhÉÉ{ÉjÉ näùiÉÉä, ¨½þhÉVÉä
 •) “¨ÉÒ ªÉÉuùÉ®äú TTL ±ÉÉ e-KYC {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒºÉÉ`öÒ ¨ÉÉZÉÉ +ÉvÉÉ®ú Gò¨ÉÉÆEò +ÉÊhÉ ¤ÉÉªÉÉä¨ÉäÊ]ÅõEò JÉÖhÉÉ näùhªÉÉºÉ UIDAI 

±ÉÉ ¨ÉÉZÉÒ ºÉÆ¨ÉiÉÒ näùiÉ +É½äþ.”
• {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ ªÉ¶Éº´ÉÒ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú, POS BVÉÆ]õ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ iªÉÉSÉÉ +ÉvÉÉ®ú EòÉbÇ÷ Gò¨ÉÉÆEò Ê´ÉSÉÉ®äú±É +ÉÊhÉ ªÉÉ 

=nÂùPÉÉä¹ÉhÉäºÉ½þ ¤ÉÉªÉÉä¨Éä]ÅõÒEò näùhªÉÉºÉ ºÉÉÆMÉä±É:
 •) “¨ÉÉZªÉÉ xÉÉ´Éä BEòÉ xÉ´ÉÒxÉ EòxÉäC¶ÉxÉºÉÉ`öÒ TTL ±ÉÉ e-KYC {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒºÉÉ`öÒ ¨ÉÉZÉÉ +ÉvÉÉ®ú Gò¨ÉÉÆEò +ÉÊhÉ 

¤ÉÉªÉÉä¨Éä]ÅõÒEò JÉÖhÉÉ {ÉÖ®ú´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ ¨ÉÒ ªÉÉuùÉ®äú UIDAI ±ÉÉ ¨ÉÉZÉÒ ºÉÆ¨ÉiÉÒ näùiÉ +É½äþ.”
• OÉÉ½þEòÉxÉä Ênù±Éä±ªÉÉ +ÉvÉÉ®ú Gò¨ÉÉÆEòÉ´É®ú SÉÉ±ÉÚ EòxÉäC¶ÉxºÉSÉÒ ºÉÆJªÉÉ +ÉÊhÉ BEòÉ Ênù´ÉºÉÉiÉ PÉäiÉ±Éä±ªÉÉ EòxÉäC¶ÉxºÉSÉÒ 

ºÉÆJªÉÉ ÊºÉº]õÒ¨É iÉ{ÉÉºÉiÉä.
• VÉ®ú OÉÉ½þEò BEò ¤ÉÉ½äþ®úMÉÉ´ÉSÉÉ ´ªÉÎCiÉ +ºÉä±É iÉ®ú, iªÉÉxÉä/ÊiÉxÉä ºlÉÉÊxÉEò ºÉÆnù¦ÉÇ (LR) iÉ{É¶ÉÒ±É näùhÉä +É´É¶ªÉEò +É½äþ 

VªÉÉSÉÒ {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ POS BVÉÆ]õxÉä Eò®úÉªÉSÉÒ +É½äþ.
• LR SÉÒ {ÉÖx½þÉ {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú, POS BVÉÆ]õ +É´ÉänùxÉ {ÉjÉÉiÉ OÉÉ½þEòÉSÉÉ LR iÉ{É¶ÉÒ±É +ÉÊhÉ ºlÉÉÊxÉEò {ÉkÉÉ 

¦É®äú±É +ÉÊhÉ ¤ÉÉªÉÉä¨Éä]ÅõÒEò PÉÉä¹ÉhÉÉ{ÉjÉ {ÉÖ®ú´Éä±É, ¨½þhÉVÉä:
 •) “¨ÉÒ ºlÉÉÊxÉEò ºÉÆnù¦ÉÉÇSÉÒ nÚù®úv´ÉxÉÒ´É¯ûxÉ {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ Eäò±ÉÒ +É½äþ, ¨½þhÉVÉä ¸ÉÒ/¸ÉÒ¨ÉiÉÒ/EÖò. <ºlÉÉÊxÉEò ºÉÆnù¦ÉÉÇSÉä xÉÉ´É> 

iªÉÉSÉÉ ÊiÉSÉÉ ]äõÊ±É¡òÉäxÉ Gò¨ÉÉÆEò <ºlÉÉÊxÉEò ºÉÆnù¦ÉÉÇSÉÉ Gò¨ÉÉÆEò> ¨ÉÉZªÉÉ ]äõÊ±É¡òÉäxÉ Gò¨ÉÉÆEòÉ´É¯ûxÉ <POS BVÉÆ]õ ]äõÊ±É¡òÉäxÉ 
Gò¨ÉÉÆEò> Eäò±ÉÒ +É½äþ.” 

 •) “½Ò ¤ÉÉªÉÉä¨Éä]ÅõÒEò {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ ¨ÉÉZÉÒ º´ÉÉIÉ®úÒ ¨½þhÉÚxÉ ºÉ¨ÉVÉhªÉÉiÉ ªÉÉ´ÉÒ.”
• UIDAI EòbÚ÷xÉ |ÉÉ{iÉ iÉ{É¶ÉÒ±É ºGòÒxÉ´É®ú nùÉJÉ´É±Éä +É½äþiÉ (Ê®úb÷ +Éäx±ÉÒ +ÉÊhÉ +xÉ-BÊb÷]äõ¤É±É ¨ÉÉäb÷ º´É¯û{ÉÉiÉ) +ÉÊhÉ 

UôÉªÉÉÊSÉjÉ, Ë±ÉMÉ, VÉx¨É ÊnùxÉÉÆEò +ÉÊhÉ ºÉÆ{ÉÚhÉÇ +ÉvÉÉ®ú Gò¨ÉÉÆEò ZÉÉEò±Éä±ÉÉ +É½äþ. 
• POS BVÉÆ]õ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É Gò¨ÉÉÆEò ÊxÉ´Éb÷hªÉÉSÉÒ Ê´ÉxÉÆiÉÒ Eò®úiÉÉä (SUK) +ÊiÉÊ®úCiÉ/+ÊxÉ´ÉÉªÉÇ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 

{ÉÖ®ú´ÉhªÉÉºÉ ºÉÉÆMÉiÉÉä VÉºÉä ´ÉÊb÷±ÉÉÆSÉä xÉÉ´É, +xªÉ +Éì{É®äú]õ®úEòb÷Ò±É EòxÉäC¶ÉxºÉSÉÒ ºÉÆJªÉÉ, {ÉªÉÉÇªÉÒ Gò¨ÉÉÆEò, <Ç¨Éä±É +ÉªÉb÷Ò 
+ÉÊhÉ ºlÉÉªÉÒ {ÉkÉÉ.

• +ÊiÉÊ®úCiÉ iÉ{ÉÊ¶É±É Ênù±ªÉÉxÉÆiÉ®ú, ¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É +É´ÉänùxÉÉ´É®ú BEò +Éä´É®ú±Éä eCAF Ênù±ÉÉ VÉÉiÉÉä.
• xÉÆiÉ®ú POS BVÉÆ]õ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ xÉ´ÉÒxÉ SIM ºÉÉä{É´ÉhªÉÉºÉÆnù¦ÉÉÇiÉ JÉÉ±ÉÒ±É =nÂùPÉÉä¹ÉhÉÉ näùiÉÉä:
 •) “¨ÉÒ ªÉÉ OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ {ÉÉÊ½þ±Éä +É½äþ +ÉÊhÉ OÉÉ½þEòÉSÉÉ UIDAIEòbÚ÷xÉ |ÉÉ{iÉ +ÉìxÉ±ÉÉ<ÇxÉ UôÉªÉÉÊSÉjÉÉºÉÉä¤ÉiÉ OÉÉ½þEòÉSÉÒ 

iÉÖ±ÉxÉÉ Eäò±ÉÒ +É½äþ.”
 •) “¨ÉÒ |É¨ÉÉÊhÉiÉ Eò®úiÉÉä EòÒ ½äþ SIM (ºÉ¤ÉºGòÉªÉ¤É®ú +ÉªÉbå÷Ê]õÊ¡òEäò¶ÉxÉ ¨ÉÉäb÷¬Ö±É) Eäò´É³ý ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ OÉÉ½þEòÉEòbä÷ 

ºÉÉä{É´ÉhªÉÉiÉ +É±Éä +É½äþ.” 
• OÉÉ½þEò iªÉÉSÉä/ÊiÉSÉä ¤ÉÉªÉÉä¨Éä]ÅõÒEò PÉÉä¹ÉhÉÉ{ÉjÉ JÉÉ±ÉÒ±É ¨ÉÖtÉÆ´É®ú näùiÉÉä:
 •) “¨ÉÉZÉÒ ¤ÉÉªÉÉä¨Éä]ÅõÒEò {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ ¨ÉÉZÉÒ º´ÉÉIÉ®úÒ ¨½þhÉÚxÉ ºÉ¨ÉVÉhªÉÉiÉ ªÉÉ´ÉÒ.”
 •) “¨É±ÉÉ ½äþ SIM EòÉbÇ÷ Ê¨É³ýÉ±Éä +É½äþ.”
 •) “¨ÉÒ ½äþ ÊxÉªÉ¨É +ÉÊhÉ +]õÒ ´ÉÉSÉ±ªÉÉ +ÉRäóiÉ +ÉÊhÉ iªÉÉ ¨É±ÉÉ ºÉ¨ÉVÉ±ªÉÉ +É½äþiÉ, ¨ÉÒ iªÉÉ Îº´ÉEòÉ®úiÉ +É½äþ.”
• ªÉÉxÉÆiÉ®ú, ¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É +ì{É´É¯ûxÉ BEò Ê´ÉxÉÆiÉÒ ºÉÉnù®ú Eäò±ÉÒ VÉÉiÉä +ÉÊhÉ xÉÆiÉ®ú b÷Ò-b÷¬ÖË{ÉMÉ +ÉvÉÉ®ú´É®ú SÉÉ±ÉÚ EòxÉäC¶ÉxºÉSªÉÉ 

ºÉÆJªÉÉ +ÉÊhÉ OÉÉ½þEòÉxÉä |ÉÊ´É¹]õ Eäò±Éä±ªÉÉ EòxÉäC¶ÉxºÉSªÉÉ ºÉÆJªÉäºÉÉä¤ÉiÉ +ÉhÉJÉÒ BEò ´Éä³äý Eäò±Éä VÉÉiÉä.
• VÉ®ú ´ÉèvÉEò®úhÉ {ÉÚhÉÇ ZÉÉ±Éä iÉ®ú, BEò Ê´ÉxÉÆiÉÒ ºÉÉnù®ú Eäò±ÉÒ VÉÉiÉä +ÉÊhÉ BEò e-CAF Gò¨ÉÉÆEò OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ +É´ÉänùxÉÉ´É®ú 

nùÉJÉ´É±ÉÉ VÉÉiÉÉä.
• iÉ{ÉÊ¶É±É BEònùÉ +{Ébä÷]õ ZÉÉ±ÉÉ EòÒ, OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ SMS uùÉ®äú BEò ÊºÉº]õÒ¨ÉuùÉ®úÉ-ÊxÉÌ¨ÉiÉ ºÉÚSÉxÉÉ Ê¨É³ýiÉä, ¨½þhÉVÉä:
• +Ê¦ÉxÉÆnùxÉ! iÉÖ¨ÉSÉÉ Gò¨ÉÉÆEò XXXXXXXXX ´ÉÉ{É®úhªÉÉºÉÉ`öÒ iÉªÉÉ®ú +É½äþ. +ìÎC]õ´Éä¶ÉxÉ ´Éä³ý: <{Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ Ê´ÉxÉÆiÉÒSÉÉ 

´Éä³äýSÉÉ Ê¶ÉCEòÉ>, +ÉvÉÉ®ú Gò¨ÉÉÆEò <XXXX-XXXX-1234>, xÉÉ´É : <OÉÉ½þEòÉSÉä xÉÉ´É>. JÉÉiªÉÉSªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒºÉÉ`öÒ 
¨ÉÉªÉ ]õÉ]õÉ b÷ÉäEòÉä¨ÉÉä +ì{É b÷É>ðxÉ±ÉÉäb÷ Eò®úÉ: bit.ly/2na0B6y 

• EòÉähÉÒ½þÒ BEòEò (ªÉÖVÉ®ú/ºÉÆºlÉÉ) EòÉähÉiªÉÉ½þÒ xÉÉånùhÉÒ®úÊ½þiÉ ]äõÊ±É¨ÉÉEæòË]õMÉ EòÉªÉÉÇºÉÉ`öÒ TTL Gò¨ÉÉÆEò ´ÉÉ{É®úhÉä +{ÉäÊIÉiÉ 
xÉÉ½þÒ (´ÉÉì<ÇºÉ EòÉì±ºÉ ËEò´ÉÉ SMS). TTL xÉä ]ÅõÉªÉSªÉÉ ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò ºÉÚSÉxÉÉÆxÉÖºÉÉ®ú {ÉÚ´ÉÇ ºÉÚSÉxÉäÊ´ÉxÉÉ +¶ÉÉ BEòEòÉºÉ 
Êb÷ºÉEòxÉäC]õ Eò®úhªÉÉSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú ®úÉJÉÚxÉ `äö´É±ÉÉ +É½äþ. 

• xÉÉånùhÉÒ®úÊ½þiÉ ]äõÊ±É¨ÉÉEæò]õ®úSªÉÉ BEòÉSÉ xÉÉ´ÉÉxÉä +ºÉ±Éä±ÉÒ EòxÉäC¶ÉxºÉ TRAI SªÉÉ ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò ºÉÚSÉxÉÉÆxÉÖºÉÉ®ú ®úqù Eäò±ÉÒ 
VÉÉiÉÒ±É.

7. Ê´ÉÊ´ÉvÉ ºÉä´ÉÉÆSªÉÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇnù näù>ð Eäò±Éä±ªÉÉ ={ÉEò®úhÉÉSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É 
 TTL BEò nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú ºÉä´ÉÉ {ÉÖ®ú´É`öÉnùÉ®ú +ºÉ±ªÉÉxÉä +ÊiÉ¶ÉªÉ ¨ÉªÉÉÇÊnùiÉ ½Äþb÷ºÉä]ÂõºÉ ¤ÉÆb÷±É º´É¯û{ÉÉiÉÒ±É 

+Éì¡òºÉÇ, PCO ={ÉEò®úhÉ ËEò´ÉÉ b÷É]õÉ b÷ÉåMÉ±ºÉ, näùiÉä, VªÉÉÆSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É +É¨ÉSªÉÉ tatadocomo.com ªÉÉ 
´Éä¤ÉºÉÉ<Ç]õ´É®ú ={É±É¤vÉ +É½äþ. ¤É½ÖþiÉÉÆ¶É |ÉEò®úhÉÒ, +É¨ÉSÉä OÉÉ½þEò JÉÖ±ªÉÉ ¤ÉÉVÉÉ®úÉiÉÚxÉ ½Äþb÷ºÉä]ÂõºÉ ËEò´ÉÉ +xªÉ ={ÉEò®úhÉ 
JÉ®äúnùÒ Eò®úhªÉÉºÉ ¨ÉÖHò +É½äþiÉ. 

8.  TRAI xÉä xÉ¨ÉÚnù Eäò±ªÉÉxÉÖºÉÉ®ú Ê´ÉÊ´ÉvÉ ºÉä´ÉÉÆºÉÉ`öÒ ºÉä´ÉÉ ÊxÉEò¹ÉÉÆSÉÒ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ

¥ÉÉìb÷¤ÉÄb÷:
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¤ÉåSÉ¨ÉÉEÇòÊxÉEò¹É

¤ÉåSÉ¨ÉÉEÇòÊxÉEò¹É

ºÉä´ÉÉ iÉ®úiÉÚnù/BìÎC]õ´Éä¶ÉxÉ EòÉ³ý

nÖùºÉ†ªÉÉ EòÉ¨ÉEòÉVÉÒ Ênù´ÉºÉÉÆ{ÉªÉÈiÉ nÖù¯ûºiÉ nùÉä¹ÉÉSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ

3 EòÉ¨ÉEòÉVÉÒ Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ nÖù°üºiÉ nùÉä¹ÉÉÆSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ

Ê´ÉÊ´ÉnùÉº{Énù Ê¤É±ÉÉÆSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ (Ê¤ÉË±ÉMÉ iÉGòÉ®úÒ)

ºÉÉäb÷Ê´É±Éä±ªÉÉ Ê¤ÉË±ÉMÉ iÉGòÉ®úÓSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ

ºÉ¨ÉÉ{iÉÒxÉÆiÉ®ú ®úCEò¨É {É®úiÉÉ´ªÉÉºÉÉ`öÒ ±ÉÉMÉ±Éä±ÉÉ ´Éä³ý
+Éì{É®äú]õºÉÇuùÉ®äú 60 ºÉäEÆònùÉiÉ =kÉ®ú Ênù±Éä±ªÉÉ EòÉì±ºÉSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ (´ÉÉì<ÇºÉ ]Úõ ´ÉÉì<ÇºÉ)

+Éì{É®äú]õºÉÇuùÉ®äú 90 ºÉäEÆònùÉiÉ =kÉ®ú Ênù±Éä±ªÉÉ EòÉì±ºÉSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ (´ÉÉì<ÇºÉ ]Úõ ´ÉÉì<ÇºÉ)

ºÉä´ÉÉ ={É±É¤vÉiÉäSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ/+{É]õÉ<Ç¨É (ºÉ´ÉÇ ªÉÖVÉºÉÇºÉÉ`öÒ)

{ÉìEäò]õ ±ÉÉìºÉ (´ÉÉªÉ®úªÉÖHò ¥ÉÉìb÷¤ÉÄb÷ BìCºÉäºÉEòÊ®úiÉÉ) ]õCEäò

POP/ISP MÉä]õ´Éä xÉÉäb÷´É®ú IGSP/NIXI ºÉÉ`öÒ ªÉÖVÉ®ú ®äú¡ò®úxºÉ {ÉÉì<È]

ISP MÉä]õ´Éä xÉÉäb÷´É®ú +ÉÆiÉ®ú®úÉ¹]ÅõÒªÉ xÉÊVÉEòSªÉÉ NAP {ÉÉä]Çõ +¥ÉÉìb÷ºÉÉ`öÒ 
ªÉÖVÉ®ú ®äú¡ò®úxºÉ {ÉÉì<È]õ (]äõ®äúº]ÅõÒªÉ±É)

ISP MÉä]õ´Éä xÉÉäb÷´É®ú +ÉÆiÉ®ú®úÉ¹]ÅõÒªÉ xÉÊVÉEòSªÉÉ NAP {ÉÉä]Çõ +¥ÉÉìb÷ºÉÉ`öÒ 
ªÉÖVÉ®ú ®äú¡ò®úxºÉ {ÉÉì<È]õ (ºÉì]äõ±ÉÉ<Ç]õ)

15 EòÉ¨ÉEòÉVÉÒ Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ 100 ]õCEäò

> 90%

> 99%

<2%

4 +É`ö´Éb÷¬ÉÆSªÉÉ +ÉiÉ 100 ]õCEäò

60 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ 100 ]õCEäò
>60%

>80%

>98%

<1%

nùÉä¹É PÉb÷hªÉÉSÉä |ÉºÉÆMÉ (nùÉä¹ÉÉÆSÉÒ ºÉÆJªÉÉ/100 OÉÉ½þEò/¨ÉÊ½þxÉÉ)
{ÉÖføÒ±É EòÉ¨ÉEòÉVÉÒ Ênù´ÉºÉÉ{ÉªÉÈiÉ nÖù°üºiÉ nùÉä¹ÉÉSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ (¶É½þ®úÒ IÉäjÉÉÆºÉÉ`öÒ)
{ÉÖføÒ±É EòÉ¨ÉEòÉVÉÒ Ênù´ÉºÉÉ{ÉªÉÈiÉ nÖù°üºiÉ nùÉä¹ÉÉSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ (OÉÉ¨ÉÒhÉ +ÉÊhÉ b÷ÉåMÉ®úÉ³ý IÉäjÉÉÆºÉÉ`öÒ)
5 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ nÖù°üºiÉ nùÉä¹ÉÉÆSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ (¶É½þ®úÒ IÉäjÉÉÆºÉÉ`öÒ)
7 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ nÖù°üºiÉ nùÉä¹ÉÉÆSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ (OÉÉ¨ÉÒhÉ +ÉÊhÉ b÷ÉåMÉ®úÉ³ý IÉäjÉÉÆºÉÉ`öÒ)
nÖù°üºiÉÒºÉÉ`öÒ ¨ÉvªÉÉ´ÉvÉÒ (MTTRú)
<Æ]õ®úEòxÉäC¶ÉxÉ EòÉÄVÉä¶ÉxÉSÉÉ {ÉÉì<È]õ (¤ÉåSÉ¨ÉÉEÇò {ÉÚiÉÇiÉÉ xÉ Eò®úhÉÉ†ªÉÉ 
POI SÉÒ ºÉÆJªÉÉ)
¨ÉÒ]õ®úÓMÉ +ÉÊhÉ Ê¤ÉË±ÉMÉ Ê´É·ÉÉºÉÉ½ÇþiÉÉ - {ÉÉäº]õ{Éäb
¨ÉÒ]õ®úÓMÉ +ÉÊhÉ Ê¤ÉË±ÉMÉ Ê´É·ÉÉºÉÉ½ÇþiÉÉ - Ê|É{Éäb
Ê¤ÉË±ÉMÉ/SÉÉÍVÉMÉ/´ÉèvÉiÉÉ iÉGòÉ®úÓSÉä 
ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ
iÉGòÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÉºÉÚxÉ OÉÉ½þEòÉSªÉÉ JÉÉiªÉÉiÉ GäòÊb÷]õ/ºÉÚ]õ/ºÉ¨ÉÉªÉÉäVÉxÉ ±ÉÉMÉÚ 
Eò®úhªÉÉSÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒ

iÉGòÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉÉxÉÆiÉ®ú
1 +É`ö´Éb÷¬ÉSªÉÉ +ÉiÉ 100 ]õCEäò

EòÉì±É ºÉå]õ®ú/OÉÉ½þEò ºÉä´ÉäSÉÒ ={É±É¤vÉiÉÉ ≥95%
+Éì{É®äú]õºÉÇuùÉ®äú 90 ºÉäEÆònùÉiÉ =kÉ®ú Ênù±Éä±ªÉÉ EòÉì±ºÉSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ (´ÉÉì<ÇºÉ ]Úõ ´ÉÉì<ÇºÉ) ≥95%
ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ/¤ÉÆnù Eò®úhªÉÉSªÉÉ Ê´ÉxÉÆiÉÒSÉÒ 7 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ {ÉÚiÉÇiÉÉ Eäò±ªÉÉSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 7 Ênù´ÉºÉÉÆiÉ 100 ]õCEäò

¤ÉÆnù Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú ®úCEò¨É {É®úiÉÉ´ªÉÉºÉÉ`öÒ ±ÉÉMÉhÉÉ®úÉ ´Éä³ý 60 Ênù´ÉºÉÉÆiÉ 100 ]õCEäò

<120 msec

<350 msec

<800 msec

´ÉÉªÉ®ú±ÉÉ<ÇxÉ

≥98% 4 +É`ö´Éb÷¬ÉÆSªÉÉ +ÉiÉ
100% 6 +É`ö´Éb÷¬ÉÆSªÉÉ +ÉiÉ

<7
≥ 85%
≥ 75%

≤ 10 iÉÉºÉ

≤ 0.5%

<0.1%
<0.1%

100%
100%



ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ¤ÉåSÉ¨ÉÉCºÉÇ MÉÉ`öhªÉÉSÉÉ TTL |ÉªÉixÉ Eò®äú±É {É®ÆúiÉÖ iÉÉÆÊjÉEò/´ªÉ´É½þÉªÉÇ EòÉ®úhÉÉÆºiÉ´É, iªÉÉiÉ ¤Énù±É ½þÉä>ð ¶ÉEòiÉÉä, VÉÉä 
ÊxÉªÉÉ¨ÉEòÉ±ÉÉ Eò³ýÊ´ÉhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. 

• {±ÉÉxÉ ={É±É¤vÉ +ºÉ±ªÉÉºÉ, OÉÉ½þEò EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ´Éä³ýÒ BEòÉ nù®ú ªÉÉäVÉxÉä´É¯ûxÉ nÖùºÉ−ªÉÉ ªÉÉäVÉxÉäiÉ VÉÉhªÉÉºÉ ¨ÉÖCiÉ +É½äþ.

• OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ ºÉ´ÉÇ xÉÉånù±Éä±ªÉÉ iÉGòÉ®úÓºÉÉ`öÒ BEò Ê´ÉÊ¶É¹]õ b÷ÉìEäò]õ Gò¨ÉÉÆEò Ê¨É³äý±É.

• BìÎC]õ´Éä¶ÉxÉ Eäò±ªÉÉ´É®ú ËEò´ÉÉ iªÉÉ{ÉÉºÉÚxÉ 7 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ nù®ú ªÉÉäVÉxÉäSÉÉ ºÉÆ{ÉÚhÉÇ iÉ{É¶ÉÒ±É Ênù±ÉÉ VÉÉ<Ç±É. 

• iÉGòÉ®ú EåòpùÉ´É®ú iÉGòÉ®úÒSªÉÉ ÊxÉ´ÉÉ®úhÉÉ´É¯ûxÉ OÉÉ½þEò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉÒ xÉºÉä±É ËEò´ÉÉ iÉGòÉ®úÒ´É®ú ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ EòÉ±É¨ÉªÉÉÇnäùiÉ ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ 
Eäò±Éä xÉºÉä±É iÉ®ú iÉÉä/iÉÒ +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ−ªÉÉÆEòbä÷ ºÉÆ{ÉEÇò ºÉÉvÉÚ ¶ÉEòiÉÉä.

• +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉªÉÉSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É OÉÉ½þEòÉSªÉÉ Ê´ÉxÉÆiÉÒ´É¯ûxÉ ºÉÆ{ÉEÇò EåòpùÉiÉÒ±É BÎCZÉCªÉÖ]õÒ´ÉxÉä OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ tÉ´ÉªÉÉSÉÉ +É½äþ. 

• OÉÉ½þEò +É¨ÉSÉÒ ºÉä´ÉÉ iªÉÉSªÉÉ/ÊiÉSªÉÉ ºÉÖ±É¦ÉiÉäxÉÖºÉÉ®ú ºÉ¨ÉÉ{iÉ ËEò´ÉÉ JÉÆÊb÷iÉ Eò¯û ¶ÉEòiÉÉä. Ê¤É±ÉÆ iÉ{ÉÉºÉ±ÉÒ 
VÉÉiÉÒ±É, {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ Eäò±ÉÒ VÉÉ<Ç±É +ÉÊhÉ lÉEò¤ÉÉEòÒ ´ÉºÉÚ±É Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú EòÉ½þÒ ®úCEò¨É Ê¶É±±ÉEò +ºÉä±É iÉ®ú iÉÒ 
OÉÉ½þEòÉ±ÉÉ +xÉÉ¨ÉiÉ `äö´ÉÒºÉÉä¤ÉiÉ {É®úiÉ Eäò±ÉÒ VÉÉ<Ç±É. ªÉÉ |ÉÊGòªÉä±ÉÉ Êb÷ºÉEòxÉäC¶ÉxÉSªÉÉ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÉºÉÚxÉ +ÊvÉEòiÉ¨É 
60 Ênù´ÉºÉ ±ÉÉMÉiÉÉiÉ. 

• OÉÉ½þEò +É¨½þÉ±ÉÉ BEò ±ÉäJÉÒ Ê´ÉxÉÆiÉÒ, ¡ìòCºÉ, <Ç¨Éä±É ËEò´ÉÉ ]äõÊ±É¡òÉäxÉ EòÉì±É {ÉÉ`ö´ÉÚxÉ ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eò¯û ¶ÉEòiÉÉä. ºÉä´ÉäSÉÒ 
ºÉ¨ÉÉ{iÉÒ, ±ÉÉMÉÚ +ºÉä±É ÊiÉlÉä, OÉÉ½þEòÉSªÉÉ <¨ÉÉ®úiÉÒ¨ÉvÉÒ±É ={ÉEò®úhÉ {É®úiÉ Eò®úhÉä ËEò´ÉÉ {É®úiÉ PÉähªÉÉSªÉÉ +vÉÒxÉ ®úÉ½þÒ±É.

• iÉÖ¨ÉSªÉÉ ¡òÉäxÉ´É®ú +xÉÉ´É¶ªÉEò EòÉì±ºÉ ªÉähÉä ÊxÉ¤ÉÈÊvÉiÉ Eò®úhªÉÉiÉ ¨ÉnùiÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ, +É¨½þÒ bÚ÷ xÉÉì]õ Êb÷º]õ¤ÉÇ |ÉÊGòªÉÉ 
®úÉ¤É´É±ÉÒ +É½äþ. iÉÖ¨½þÒ +É¨½þÉ±ÉÉ 1909 ªÉÉ Gò¨ÉÉÆEòÉ´É®ú EòÉì±É Eò¯ûxÉ ËEò´ÉÉ "START <Preference>" ªÉÉ ¶É¤nùÉÆºÉ½þ 
1909 ´É®ú BEò SMS {ÉÉ`ö´ÉÚxÉ iÉÖ¨ÉSÉÉ Gò¨ÉÉÆEò ºÉÚÊSÉiÉ Eò¯û ¶ÉEòiÉÉ.

|ÉÉvÉÉxªÉGò¨ÉÉÆSÉÒ ªÉÉnùÒ:

{ÉÚhÉÇ{ÉhÉä ¤±ÉÉìEòºÉÉ`öÒ "START 0"

¤ÉÄËEòMÉ/Ê´É¨ÉÉ/Ê´ÉkÉÒªÉ =i{ÉÉnùxÉä/GäòÊb÷]õ EòÉbÂ÷ºÉÇ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ SMS |ÉÉ{iÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ "START I"

Ê®ú+±É <º]äõ]õ¤Éqù±É SMS Ê¨É³ýhªÉÉºÉÉ`öÒ "START 2"

Ê¶ÉIÉhÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ SMS Ê¨É³ýhªÉÉºÉÉ`öÒ "START 3"

+É®úÉäMªÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ SMS Ê¨É³ýhªÉÉºÉÉ`öÒ "START 4"

OÉÉ½þEòÉä{ÉªÉÉäMÉÒ ´ÉºiÉÚ +ÉÊhÉ +Éì]õÉä¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±ºÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ SMS Ê¨É³ýhªÉÉºÉÉ`öÒ "START 5"

nÚù®úºÉÆ´ÉÉnù/|ÉºÉÉ®úhÉ/¨ÉxÉÉä®ÆúVÉxÉ/¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉÆjÉYÉÉxÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÊvÉiÉ SMS Ê¨É³ýhªÉÉºÉÉ`öÒ "START 6"

{ÉªÉÇ]õxÉ +ÉÊhÉ +É®úÉ¨ÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ SMS Ê¨É³ýhªÉÉºÉÉ`öÒ "START 7"
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¤ÉåSÉ¨ÉÉEÇòÊxÉEò¹É

¨ÉÒ]õ®úÓMÉ +ÉÊhÉ Ê¤ÉË±ÉMÉ Ê´É·ÉÉºÉÉ½ÇþiÉÉ - {ÉÉäº]õ{Éäb <0.1%

¨ÉÒ]õ®úÓMÉ +ÉÊhÉ Ê¤ÉË±ÉMÉ Ê´É·ÉÉºÉÉ½ÇþiÉÉ - Ê|É{Éäb <0.1%

Ê¤ÉË±ÉMÉ/SÉÉÍVÉMÉ/´ÉèvÉiÉÉ iÉGòÉ®úÓSÉä ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ

iÉGòÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉÉxÉÆiÉ®ú OÉÉ½þEòÉSªÉÉ JÉÉiªÉÉiÉ GäòÊb÷]õ/ºÉÚ]õ/ºÉ¨ÉÉªÉÉäVÉxÉ ±ÉÉMÉÚ
Eò®úhªÉÉSÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒ

EòÉì±É ºÉå]õ®ú/OÉÉ½þEò ºÉä´ÉäSÉÒ ={É±É¤vÉiÉÉ ≥95%

+Éì{É®äú]õºÉÇuùÉ®äú 90 ºÉäEÆònùÉiÉ =kÉ®ú Ênù±Éä±ªÉÉ EòÉì±ºÉSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ (´ÉÉì<ÇºÉ ]Úõ ´ÉÉì<ÇºÉ) ≥95%

ºÉä´ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ/¤ÉÆnù Eò®úhªÉÉSªÉÉ Ê´ÉxÉÆiÉÒSÉÒ 7 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ {ÉÚiÉÇiÉÉ Eäò±ªÉÉSÉÒ ]õCEäò´ÉÉ®úÒ 7 Ênù´ÉºÉÉÆiÉ 100 ]õCEäò

¤ÉÆnù Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú ®úCEò¨É {É®úiÉÉ´ªÉÉºÉÉ`öÒ ±ÉÉMÉhÉÉ®úÉ ´Éä³ý 60 Ênù´ÉºÉÉÆiÉ 100 ]õCEäò

´ÉÉªÉ®ú±ÉäºÉ

9. Ê´ÉÊ´ÉvÉ ]ÅõÉªÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÓSªÉÉ +ÆiÉMÉÇiÉ OÉÉ½þEòÉSÉä +ÊvÉEòÉ®ú 
• ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ºÉä´ÉÉ IÉäjÉÉiÉÒ±É UAS {É®ú´ÉÉxªÉÉSªÉÉ ´ÉèvÉiÉä{ÉªÉÈiÉ +ÉVÉÒ´ÉxÉ nù®ú ªÉÉäVÉxÉÉ ´ÉèvÉ ®úÉ½þiÉÒ±É. 

• xÉÉånùhÉÒSªÉÉ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÉºÉÚxÉ 3 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ +É¨ÉSªÉÉ EòÉì±É ºÉå]õ®ú´É®ú xÉÉånù±Éä±ªÉÉ OÉÉ½þEòÉSªÉÉ SÉÉèEò¶ÉÒºÉ +É¨½þÒ =kÉ®ú 
näù>ð.

• +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉEòbä÷ {ÉÉ`öÊ´ÉhªÉÉiÉ +É±Éä±ªÉÉ iÉGòÉ®úÒ +É¨ÉSªÉÉ iÉGòÉ®ú EåòpùiÉ nùÉJÉ±É ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÉºÉÚxÉ +ÊvÉEòiÉ¨É 
39 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ ÊxÉ{É]õ±ªÉÉ VÉÉiÉÒ±É. 

• ºÉ´ÉÇ ¨ÉÚ±ªÉ´ÉÌvÉiÉ ºÉä´ÉÉ ´ÉèEòÎ±{ÉEò +É½äþiÉ +ÉÊhÉ OÉÉ½þEòÉEòbÚ÷xÉ º{É¹]õ ºÉÆ¨ÉiÉÒ PÉäiÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®úSÉ Eäò´É³ý iªÉÉ ºÉÊGòªÉ 
Eäò±ªÉÉ VÉÉiÉÒ±É. 

• {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉÆºÉÉ`öÒ, ºÉ´ÉÇ +xÉÉ¨ÉiÉ `äö´ÉÒ, ºÉ´ÉÇ lÉEò¤ÉÉEòÒ {ÉÚhÉÇ Eäò±ªÉÉSªÉÉ +vÉÒxÉ, ¡òÉäxÉ EòxÉäC¶ÉxÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ 
Eò®úhªÉÉSªÉÉSªÉÉ Ê´ÉxÉÆiÉÒ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÉºÉÚxÉ 60 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ {É®úiÉ Eäò±ªÉÉ VÉÉiÉÒ±É. 

• {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ iªÉÉÆSªÉÉ {ÉiÉ ¨ÉªÉÉÇnäù¤ÉÉ¤ÉiÉ +ÊOÉ¨É Eò³ý´ÉhªÉÉiÉ ªÉä<Ç±É. {ÉÉäº]õ{Éäb÷ OÉÉ½þEò iªÉÉÆSÉÒ GäòÊb÷]õ ¨ÉªÉÉÇnäù{ÉäIÉÉ 
+ÊvÉEò ´ÉÉ{É®ú ½þÉähÉä ]õÉ³ýhªÉÉºÉÉ`öÒ +ÆiÉÊ®ú¨É {Éä¨Éå]ÂõºÉ Eò¯û ¶ÉEòiÉÉiÉ. 

• Ê|É{Éäb÷ OÉÉ½þEòÉÆxÉÉ Ê®úSÉÉVÉÇ +]õÓSÉÒ {ÉÚiÉÇiÉÉ Eäò±ªÉÉSªÉÉ +vÉÒxÉ ®úÉ½ÚþxÉ iªÉÉÆSªÉÉ ´ÉèvÉiÉÉ EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒSªÉÉ nù®ú¨ªÉÉxÉ <xÉEòË¨ÉMÉ 
EòÉì±ºÉ ªÉäiÉ ®úÉ½þiÉÒ±É. 

• CLIP ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ºÉ´ÉÇ OÉÉ½þEòÉÆºÉÉ]õÒ ´ÉèEòÎ±{ÉEò ®úÉ½þÒ±É. 

• EòÉä+®ú JÉÉiªÉÉiÉÒ±É xÉ ´ÉÉ{É®ú±Éä±ÉÒ Ê|É{Éäb÷ Ê¶É±±ÉEò 3G e-stick ´ÉMÉ³ýiÉÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ´ÉèvÉiÉÉ/´ÉÉføÒ´É EòÉ±ÉÉ´ÉvÉÒSªÉÉ +ÉiÉ 
Ê®úSÉÉVÉÇ Eäò±ªÉÉºÉ {ÉÖfäø xÉä±ÉÒ VÉÉ<Ç±É. 

• ¤±ÉìEò-+É>ð]õ ÊnùxÉÒ (BOD) EòÉähÉiÉä½þÒ ¨ÉÉä¡òiÉ/ºÉ´É±ÉiÉÒSÉä SMS ={É±É¤vÉ +ºÉhÉÉ®ú xÉÉ½þÒiÉ. BEòÉ Ê´ÉÊ¶É¹]õ ¨ÉÆb÷±ÉÉiÉ 
+ÊvÉEòiÉ¨É 5 ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ¤±ÉìEò-+É>ð]õ Ênù´ÉºÉ +ºÉiÉÒ±É. BODs ¤Éqù±É ºÉÆ{ÉÚhÉÇ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +É¨ÉSªÉÉ ´Éä¤ÉºÉÉ<Ç]õ´É®ú 
={É±É¤vÉ +ºÉä±É. 

4 +É`ö´Éb÷¬ÉÆiÉ >98%
6 +É`ö´Éb÷¬ÉiÉ 100% 

iÉGòÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉÉSªÉÉ
1 +É`ö´Éb÷¬ÉiÉ 100%



10. ºÉ´ÉÇºÉÉvÉÉ®úhÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ Gò¨ÉÉÆEò +ÉÊhÉ OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ Gò¨ÉÉÆEò 

´É®úÒ±É Gò¨ÉÉÆEò ½äþ Ê®ú]äõ±É GSM +ÉÊhÉ CDMA ¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É OÉÉ½þEòÉÆºÉÉ`öÒ +É½äþiÉ. +xªÉ ºÉä´ÉÉÆSªÉÉ ]õÉä±É £òÒ OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ Gò¨ÉÉÆEòÉÆºÉÉ`öÒ 
(BÆ]õ®ú|ÉÉ<ÇVÉ +ÉÊhÉ b÷É]õÉ), EÞò{ÉªÉÉ www.tatadocomo.com ´É®ú ±ÉÉìMÉ +ÉìxÉ Eò®úÉ

11. iÉGòÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ ªÉÆjÉhÉÉ +ÉÊhÉ iÉGòÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ |ÉÊGòªÉÉ +ÉÊhÉ ´Éä³ýÉ{ÉjÉEò:

iÉGòÉ®úÓSÉÒ xÉÉånù 121 ´É®ú EòÉì±É Eò¯ûxÉ ËEò´ÉÉ listen@tatadocomo.com (Ênù±±ÉÒ OÉÉ½þEòÉÆºÉÉ`öÒ - 
customers-customercare.delhi@tatatel.co.in) ´É®ú <Ç¨Éä±É {ÉÉ`ö´ÉÚxÉ Eò®úiÉÉ ªÉä<Ç±É. iÉÖ¨ÉSÉÒ iÉGòÉ®ú xÉÉånù´É±ÉÒ VÉÉ<Ç±É 
+ÉÊhÉ BEò b÷ÉìEäò]õ Gò¨ÉÉÆEò iÉÖ¨½þÉ±ÉÉ VÉÉ®úÒ Eäò±ÉÉ VÉÉ<Ç±É. iÉÖ¨ÉSªÉÉ iÉGò®úÉ®úÒSÉä ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ ZÉÉ±Éä xÉÉ½þÒ ËEò´ÉÉ iÉÖ¨½þÉ±ÉÉ Ênù±Éä±ªÉÉ 
={ÉÉªÉÉxÉä iÉÖ¨½þÒ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉÒ xÉºÉÉ±É iÉ®ú, iÉÖ¨½þÒ iÉÖ¨ÉSÉÒ iÉGòÉ®ú ±ÉäJÉÒ +É¨ÉSªÉÉ +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉEòbä÷ b÷ÉìEäò]õ Gò¨ÉÉÆEòÉºÉ½þ 
JÉÉ±ÉÒ Ênù±Éä±ªÉ <Ç¨Éä±É {ÉkªÉÉÆ´É®ú {ÉÉ`ö´ÉÚ ¶ÉEòiÉÉ. nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ ÊxÉªÉ¨ÉxÉ +ÉÊhÉ nÚù®úºÉÆSÉÉ®ú OÉÉ½þEò iÉGòÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ 
ÊxÉªÉ¨ÉÉ´É±ÉÒ 2012 xÉÖºÉÉ®ú, +É¨½þÒ |ÉiªÉäEò ¨ÉÆb÷±ÉÉiÉ BEò ºÉ±±ÉÉMÉÉ®ú ºÉÊ¨ÉiÉÒ ºlÉÉ{ÉxÉ Eäò±ÉÒ +É½äþ ÊVÉSªÉÉ¨ÉvªÉä TRAI Eòbä÷ 
xÉÉånùhÉÒEÞòiÉ BEòÉ OÉÉ½þEò ºÉ¨ÉlÉÇxÉ MÉ]õÉSÉÉ ºÉnùºªÉ +ÉÊhÉ TTSLSÉä |ÉÊiÉÊxÉvÉÒ näùJÉÒ±É +ºÉiÉÒ±É. +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉEòbä÷ 
xÉÉånùÊ´É±Éä±ªÉÉ ºÉ´ÉÇ iÉGòÉ®úÒ ªÉÉ ºÉ±±ÉÉMÉÉ®ú ºÉÊ¨ÉiÉÒuùÉ®äú ºÉÉäb÷´É±ªÉÉ VÉÉiÉÒ±É VÉähÉäEò¯ûxÉ +iªÉÆiÉ {ÉÉ®únù¶ÉÇEòiÉÉ +ÉÊhÉ ÊxÉ¹{ÉIÉ 
´ÉÉMÉhÉÚEò näùiÉÉ ªÉä<Ç±É. ºÉ±±ÉÉMÉÉ®ú ºÉÊ¨ÉiÉÒxÉÆiÉ®ú, ½þÒ iÉGòÉ®ú +ÆÊiÉ¨É ºÉÖxÉÉ´ÉhÉÒºÉÉ`öÒ +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉuùÉ®äú näùJÉÒ±É ºÉÉäb÷´É±ÉÒ 
VÉÉ<Ç±É. +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉEòbä÷ {ÉÉ`öÊ´É±Éä±ªÉÉ ºÉ´ÉÇ iÉGòÉ®úÒ +É¨ÉSªÉÉ iÉGòÉ®ú EåòpùÉiÉ xÉÉånù´É±ªÉÉSªÉÉ ÊnùxÉÉÆEòÉ{ÉÉºÉÚxÉ +ÊvÉEòiÉ¨É 
39 Ênù´ÉºÉÉÆSªÉÉ +ÉiÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉ Eäò±ªÉÉ VÉÉiÉÒ±É.

 

1

2

3

4

5

12. +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É 
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TTSL  +ÉÊhÉ TTML
OÉÉ½þEòÉÆºÉÉ`öÒ EòÉì±É ºÉå]õ®ú 
ºÉÆ{ÉEÇò Gò¨ÉÉÆEò

+Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉSÉÉ {ÉkÉÉ 
+ÉÊhÉ ºÉÆ{ÉEÇò iÉ{É¶ÉÒ±É

ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ

+ÉÆwÉ |Énäù¶É

Ê¤É½þÉ®ú

Ênù±±ÉÒ

MÉÖVÉ®úÉiÉ

½þÊ®úªÉÉhÉÉ

+xÉÖ. Gò.

¡òÉä]õÉìxÉ:

¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

¡òÉä]õÉìxÉ:
1800 266 121

¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

¡òÉä]õÉìxÉ:
1800 266 121

¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

¡òÉä]õÉìxÉ:
1800 266 121

¨ÉÉä¤ÉÉ<Ç±É ´É ´ÉÉìEòÒ:
121/1860 266 5555

¡òÉä]õÉìxÉ:
1800 266 121

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8,
+ÉètÉäÊMÉEò ¡òÉäEò±É {ÉÉì<È]õ,
¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071
¡ìòCºÉ: 0172-6651710
<Ç¨Éä±É: appellate.har@tatadocomo.com

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
´Éäº]õMÉä]õ - 3 ®úÉ +ÉÊhÉ 4 lÉÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, 
´ÉÉªÉB¨ÉºÉÒB C±É¤ÉSªÉÉ ¶ÉäVÉÉ®úÒ, BºÉ.VÉÒ. ½þÉªÉ´Éä,
+½þ¨ÉnùÉ¤ÉÉnù - 380015
¡ìòCºÉ: 09033002273
<Ç¨Éä±É: appellate.gj@tatadocomo.com

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
2 B, VÉÖxÉä <·É®ú xÉMÉ®ú, ¨ÉäxÉ ¨ÉlÉÖ®úÉ 
®úÉäb÷, xÉ´ÉÒ Ênù±±ÉÒ - 110065
¡ìòCºÉ: 011-66552020 <Ç¨Éä±É:
appellateauthority.delhi@tatatel.co.in

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
3 ®úÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, ´ÉÉä±]õÉºÉ ½þÉ>ðºÉ, 
½þÉì]äõ±É ËVÉVÉ®úSªÉÉ ºÉ¨ÉÉä®ú, ¨ÉäxÉ ®úÉäb÷,
Ê¤ÉºiÉÖ{ÉÖ®ú, VÉ¨É¶Éänù{ÉÚ®ú - 831001
¡ìòCºÉ: 033-66665000
<Ç¨Éä±É: appellate.bh@tatadocomo.com

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
YÉÉxÉ {ÉÒ`ö, ½þÉbÇ÷´Éä+®ú {ÉÉEÇò,
{±ÉÉì]õ Gò. 1 iÉää 5 (ºÉ´Éæ Gò.1/1), <¨É®úlÉ EòÉÆSÉÉ, 
®úÊ´É®úªÉÉ±É MÉÉ´É, ¨É½äþ·É®ú¨É ¨ÉÆb÷±É¨É, ®ÆúMÉÉ ®äúd÷Ò 
ÊVÉ±½þÉ, ½èþnù®úÉ¤ÉÉnù, iÉä±ÉÆMÉhÉ - 500005
¡ìòCºÉ: 08414663339
<Ç¨Éä±É: appellate.ap@tatadocomo.com

ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ

+ÉÆwÉ |Énäù¶É

Ê¤É½þÉ®ú

Ênù±±ÉÒ

MÉÖVÉ®úÉiÉ

½þÊ®úªÉÉhÉÉ

Ê½þ¨ÉÉSÉ±É |Énäù¶É

EòxÉÉÇ]õEò

Eäò®ú³ý

EòÉä±ÉEòÉiÉÉ

¨ÉvªÉ |Énäù¶É

¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ

¨ÉÖÆ¤É<Ç

+Éb÷Ò¶ÉÉ

{ÉÆVÉÉ¤É

®úÉVÉºlÉÉxÉ

{ÉÎ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É

iÉÊ¨É³ýxÉÉbÚ÷ (SÉäzÉ<ÇºÉ½þ)

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÚ´ÉÇ

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÎ¶SÉ¨É

ºÉ´ÉÇºÉÉvÉÉ®úhÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ
Gò¨ÉÉÆEò

OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ
Gò¨ÉÉÆEò (]õÉä±É £òÒ)

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198



]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb
b÷Ò-26, ]õÒ]õÒºÉÒ +ÉètÉäÊMÉEò IÉäjÉ,
B¨É+É<Çb÷ÒºÉÒ ºÉÉxÉ{ÉÉb÷É, `öÉhÉä ¤Éä±ÉÉ{ÉÚ®ú ¨ÉÉMÉÇ,
{ÉÒ.+Éä. iÉÖ¦Éæ, xÉ´ÉÒ ¨ÉÖÆ¤É<Ç - 400703
¡ìòCºÉ: 022-61655020
<Ç¨Éä±É: appellate.mum@tatadocomo.com

12 ¨ÉÖÆ¤É<Ç

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
¡òÉìSªÉÖÇxÉ ]õÉì´ÉºÉÇ, 3 ®úÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, ¨ÉÉäb÷¬Ö±É ¤ÉÒ 
+ÉÊhÉ ºÉÒ. SÉÆpùÉºÉä-JÉÉ®ú{ÉÚ®ú, ¦ÉÖ´ÉxÉä·É® - 751023
¡ìòCºÉ: 033-66665000
<Ç¨Éä±É: appellate.orissa@tatadocomo.com

13 +Éäb÷Ò¶ÉÉ

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, <Æb÷º]ÅõÒªÉ±É ¡òÉäEò±É {ÉÉì<È]õ,
¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071
¡ìòCºÉ: 0172-6651710
<Ç¨Éä±É: appellate.pun@tatadocomo.com

14 {ÉÆVÉÉ¤É

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
MÉÖ¨ÉxÉ 1, +É©É{ÉÉ±ÉÒ ºÉEÇò±ÉSªÉÉ VÉ´É³ý,
´Éè¶ÉÉ±ÉÒ xÉMÉ®ú, VÉªÉ{ÉÚ®ú - 302021
¡ìòCºÉ: 0141-6641100
<Ç¨Éä±É: appellate.raj@tatadocomo.com

15 ®úÉVÉºlÉÉxÉ

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
{ÉÒ.BºÉ. ¸ÉÒVÉxÉ ]äõEò {ÉÉEÇò, b÷ÒBxÉ-52, ºÉäC]õ®ú-5,
15 ´ÉÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, ºÉÉì±]õ ±ÉäEò, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ - 700091
¡ìòCºÉ: 033-66665000
<Ç¨Éä±É: appellate.wb@tatadocomo.com

16 {ÉÎ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÚ´ÉÇ

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
Gò. 283 +ÉÊhÉ 284, 6 ´ÉÉ +ÉÊhÉ 13 ´ÉÉ 
¨ÉVÉ±ÉÉ, Ê|ÉxºÉ <x¡òÉä ÊºÉ]õÒ– II, ®úÉVÉÒ´É MÉÉÆvÉÒ 
ºÉ±ÉÉ<Ç,EÆòvÉxÉSÉÉ´Éb÷Ò, SÉäzÉ<Ç - 600096
¡ìòCºÉ: 044-61655020
<Ç¨Éä±É: appellate.tn@tatadocomo.com

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
|Éä¨É {±ÉÉVÉÉ, 2, +É®ú B¡ò ¤É½þÉnÚù®úVÉÒ ¨ÉÉMÉÇ,
¶ÉHòÒ ¦É´ÉxÉSªÉÉ ¨ÉÉMÉä,
±ÉJÉxÉÉè - 226001
¡ìòCºÉ: 0522-6699066
<Ç¨Éä±É: appellate.upe@tatadocomo.com

17

18

=kÉ®ú |Énäù¶É {ÉÎ¶SÉ¨É

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
501, ¨ÉÆMÉ±É {ÉÉÆbä÷ xÉMÉ®ú,
¨ÉÖJªÉ Ê´ÉtÉ{ÉÒ`ö ®úºiÉÉ,
¨Éä®ú`ö - 250001
¡ìòCºÉ: 0121-6605502
<Ç¨Éä±É: appellate.upw@tatadocomo.com
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12. +Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉªÉÉSÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É 

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
ºÉÒ-125, ¡äòVÉ 8, 
+ÉètÉäÊMÉEò ¡òÉäEò±É {ÉÉì<È]õ,
¨ÉÉä½þÉ±ÉÒ - 160071
¡ìòCºÉ: 0172-6651710
<Ç¨Éä±É: appellate.hp@tatadocomo.com

6 Ê½þ¨ÉÉSÉ±É |Énäù¶É

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
B ¤±ÉÉìEò, 2 ®úÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, 
ÊºÉÊ±ÉEòÉìxÉ ]äõ®äúºÉ, Gò. 30/1, EòÉä®ú¨ÉÆMÉ±ÉÉ,
½þÉäºÉÚ®ú ¨ÉäxÉ ®úÉäb÷, ¤ÉÆMÉ±ÉÉä® – 560095 
¡èòCºÉ: 080 66681000
<Ç¨Éä±É: appellate.kk@tatadocomo.com

7 EòxÉÉÇ]õEò

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
5 ´ÉÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, BºÉB±É {±ÉÉVÉÉ,
{É±ÉÉ®úÒ´É^õ¨É, 
EòÉäÊSÉ - 682025 
¡ìòCºÉ: 0484-6660666
<Ç¨Éä±É: appellate.kerala@tatadocomo.com

8
Eäò®³ý

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
{ÉÒ. BºÉ. ¸ÉÒVÉxÉ ]äõEò {ÉÉEÇò, b÷ÒBxÉ-52,
ºÉäC]õ®ú-5, 15 ´ÉÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, ºÉÉì±]õ ±ÉäEò, 
EòÉä±ÉEòÉiÉÉ - 700091
¡ìòCºÉ: 033-66665000
<Ç¨Éä±É: appellate.kol@tatadocomo.com

9 EòÉä±ÉEòÉiÉÉ

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ Ê±ÉÊ¨É]äõb
{±ÉÉì]õ Gò. 1,2,3 C´ÉÉìÊ±É]õÒ M±ÉÉä¤ÉºÉ, {É®ú¨ÉÉ±ÉÒ
´ÉÉì±ÉäºÉ Eò¨{ÉÉ>Æðb÷, +É®ú. ¤ÉÒ. +ÉªÉ.
½þÉä¶ÉÆMÉÉ¤ÉÉnù ®úÉäb÷, ¦ÉÉä{ÉÉ³ý - 462011
¡ìòCºÉ: 0755-6660444
<Ç¨Éä±É: appellate.mp@tatatel.co.in

10 ¨ÉvªÉ |Énäù¶É

]õÉ]õÉ ]äõÊ±ÉºÉÌ´ÉºÉäºÉ (¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ) Ê±ÉÊ¨É]äõb
3 ®úÉ ¨ÉVÉ±ÉÉ, nù ¨Éä]ÅõÉä{ÉÉä±É Ê¤É±b÷ÓMÉ,
+ÉªÉxÉÉìCºÉ ¨É±]õÒ{±ÉäCºÉSªÉÉ VÉ´É³ý, ¤ÉÆb÷ MÉÉbÇ÷xÉ
®úÉäb÷, {ÉÖhÉä-411001, ¡ìòCºÉ: 020-66005550
<Ç¨Éä±É: appellate.rom@tatadocomo.com

11 ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ
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+Ê{É±Éä]õ +ÊvÉEòÉ†ªÉÉSÉÉ {ÉkÉÉ 
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