
13.  m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ »⁄fl}⁄fl° m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È (O⁄́ ¤%lO⁄) ∆…flmÊsÈ́⁄ ∑¤®⁄¥¿}ÊV⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° O⁄}⁄%»⁄¿V⁄◊⁄fl 

1.G≈¤« m¤¿¬±È Æ¤«́ ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ —⁄MÆ⁄„y% Æ¤¡⁄•⁄À⁄%O⁄ »⁄fl}⁄fl° Œ̈⁄∞O⁄–Æ¤}⁄ ¬fi~æ⁄fl∆« ~ÿ—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl.

2.G≈¤« Æ¤«́ È …»⁄¡⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠, @»⁄‚¥V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ e¤¬VÊ‡ÿ“•⁄ }⁄O⁄–y»Êfi »Ê∑È—ÊÁmÈ́⁄∆« Æ⁄¬̂⁄øfl—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. 

3.æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi JM•⁄fl m¤¿¬±È Æ¤«́ ⁄́ ⁄fl≠ JM•⁄fl ∑¤¬ Æ⁄¬̂⁄øfl“•¤V⁄, V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @M}⁄‘⁄ Æ¤«́ ÈVÊ —Êfi¬•⁄ ¶́¤MO⁄¶M•⁄ 

O⁄̈ Œ⁄r 6 ~MV⁄◊⁄flV⁄◊⁄ »⁄¡ÊVÊ (@¢⁄»¤ JM•⁄fl »Êfi◊Ê ffi»⁄́ ⁄ Æ⁄æ⁄fl%M}⁄•⁄ »¤¿∆tn ‘Ê‡M¶•⁄ß∆« ffi»⁄́ ⁄ Æ⁄æ⁄fl%M}⁄•⁄ 

»⁄¡ÊVÊ) ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬V¤W ƒ∫⁄¥¿…¡⁄fl}⁄°•Ê.

4.JM•⁄fl »Êfi◊Ê ffi»⁄́ ⁄ Æ⁄æ⁄fl%M}⁄•⁄ »¤¿∆tn/@́È∆…flmÊsÈ »¤¿∆tnøfl•⁄ß∆«, ¤́»⁄‚ ⁄́»⁄flΩ Æ⁄√»Ê‡fiÀ⁄́ ⁄≈È 

ª~°Æ⁄}⁄√V⁄◊⁄fl/e¤’¡¤}⁄flV⁄◊⁄∆« ⁄́»⁄flΩ Æ⁄√—⁄O⁄° ≈ÊÁ—⁄́ È” ¡⁄•¤ßV⁄fl»⁄ —⁄»⁄·¤Ø° »⁄Œ⁄% »⁄fl}⁄fl° ~MV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ~ÿ—⁄fl}Ê°fi»Ê.

5.CW¡⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi m¤¿¬±È Æ¤«́ ⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄‚¥•⁄OÊQ O⁄̈ Œ⁄r 30 ¶́⁄V⁄ÿVÊ O⁄t»Êflæ⁄·¤V⁄•⁄M}Ê »⁄flflM_}⁄»¤WæÊflfi 

B•⁄¡⁄ ∂VÊX Æ¤√©O¤¡⁄OÊQ »⁄fl}⁄fl° ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬VÊ »⁄flflM_}⁄»¤W Ế‡finfi—È fïs⁄fl}Ê°fi»Ê. 

6.æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »Ê„fî⁄¡⁄́ ⁄fl≠ APo»ÊfimÈ »⁄·¤t•¤V⁄ TRAI ‘Ê‡¡⁄t“¡⁄fl»⁄ •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% V¤√‘⁄O⁄¡⁄ ¡⁄O⁄–z¤ æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl 

2012 Æ⁄√O¤¡⁄ @M}⁄¡⁄ »Ê„fî⁄¬́⁄ ∂◊⁄OÊ, S¤}Ê, VAS  À⁄flƒQV⁄◊⁄fl B}¤¿¶V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ~ÿ—⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê.

7.TRAI »⁄·¤V⁄%•⁄À⁄%́⁄ Æ⁄√O¤¡⁄ V¤√‘⁄O⁄¬M•⁄ R_}⁄»¤W @́⁄fl»⁄fl~ Æ⁄sÊæ⁄fl•⁄ ‘Ê‡¡⁄}⁄fl æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »⁄·Ëƒ¿ »⁄©%}⁄ 

—Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ APo»ÊfimÈ »⁄·¤s⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«. 

8.¡Ê‡fi…flMVÈ —Êfi»ÊV⁄ÿV¤W æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ∑¤tVÊ …©—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«. 

9.Æ⁄√~ —Êfi»Ê Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¡⁄fl J•⁄W—⁄fl»⁄ ∑Êfi¡Ê ∑Êfi¡Ê »Ê‡}⁄°V⁄◊⁄ Ø√fiÆÊÁsÈ O¤sÈ%́⁄∆« O⁄̈ Œ⁄r `300 @¢⁄»¤ @•⁄PQM}⁄ O⁄t»Êfl 

»Ê‡}⁄°•¤ßW¡⁄∑ÊfiO⁄fl ‘¤V⁄‡ @»⁄‚¥V⁄◊⁄ »¤¿∆tn @»⁄© O⁄̈ Œ⁄r JM•⁄fl ~MV⁄◊⁄fl AW¡⁄∑ÊfiO⁄fl. 

10.O⁄◊Ê•⁄fl ‘Ê‡fiW¡⁄fl»⁄/‘¤◊¤W¡⁄fl»⁄ “»⁄·È O¤sÈ% ∂•⁄≈¤øfl—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW }⁄V⁄ƒfl»⁄ »Ê̂ ⁄̀ —⁄O¤¡⁄y»⁄‚¥◊⁄Ÿ »Ê‡}⁄°OÊQ 

@́⁄flV⁄fly»¤W¡⁄∑ÊfiO⁄fl.

11.JM•⁄fl »Êfi◊Ê »¤¿∆tn @»⁄© OÊ‡́Êæ⁄fl∆«, DÆ⁄æÊ‡fiW“ƒ«•⁄ »Ê‡}⁄° ∑¤Pøfl•⁄ß∆«, C »Ê‡}⁄°»⁄́ ⁄fl≠ O¤sÈ% »⁄fl¡⁄fl-

⁄́…fiO⁄¬—⁄fl»⁄ —⁄M•⁄∫⁄%•⁄∆« »⁄flflM•⁄OÊQ Jæ⁄fl¿≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. ‘¤W•⁄ß¡⁄‡, @M}⁄‘⁄ »⁄fl¡⁄fl-́⁄…fiO⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ —⁄O¤¡⁄y»⁄‚¥◊⁄Ÿ 

©̈%Œ⁄r @»⁄©æÊ‡◊⁄VÊ »⁄·¤t—⁄∑ÊfiO⁄fl.

12.O⁄¡ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW, @M•⁄¡Ê DÆ⁄æÊ‡fiV⁄OÊQ @́⁄flV⁄fly»¤W ‘⁄y Æ¤»⁄~—⁄ƒfl Ø√fiÆÊÁsÈ O¤sÈ% 

Æ¤¿OÊfieÈ́⁄∆«¡⁄fl»⁄ Jlflo »Ê‡}⁄°»⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ }⁄Æ⁄∞•Êfi »⁄fl}⁄fl° —⁄∞Œ⁄o»¤W ~ÿ—⁄∑ÊfiO⁄fl.

13.J◊⁄ ∂¡⁄fl»⁄ »¤æ⁄·È” O⁄¡ÊV⁄◊⁄fl/SMS —Êfi¬•⁄M}Ê ""m¤OÈmÊÁ»⁄·È »⁄·Ëƒ¿''•⁄ »Êflfi≈Ê Æ⁄√∫¤»⁄ ∏fi¡⁄¶¡⁄fl»⁄M}⁄‘⁄ G≈¤« 

—Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Ø√fiÆÊÁsÈ ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬VÊ m¤OÈ mÊÁ»⁄·È @»⁄© »⁄flflW¶•⁄ß¡⁄‡ O⁄‡s¤ —⁄MÆ⁄„y% »¤¿∆tn @»⁄©æ⁄fl »⁄¡ÊVÊ 

ƒ∫⁄¥¿…¡⁄fl}⁄°•Ê. 

14.ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ ∏≈ÈV⁄◊⁄ Æ⁄√~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ D_}⁄»¤W J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl.

15.JM•⁄fl »Êfi◊Ê Ếfi¡⁄»¤W æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi m¤¿¬±È O⁄t}⁄ DMm¤•⁄∆«, @M}⁄‘⁄ O⁄t}⁄•⁄ Æ⁄√æÊ‡fid́⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ 

æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ⁄„»⁄%-Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄ÿƒ«•ÊæÊflfi @¢⁄»¤ ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬M•⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi O⁄√»⁄fl»⁄́ ⁄fl≠ @ÆÊfiP–—⁄•ÊæÊflfi 

J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. 

16.»Ê‡∑ÊÁ≈È ⁄́M∂¡È ÆÊ„fin%MVÈ À⁄flƒQ»⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄‡. 19 OÊQM}⁄ ‘Ê̂ ¤̀W …©—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¶ƒ«.

17.ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬VÊ …©—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ —¤ƒ “fi»Êflæ⁄fĺ⁄fl≠ (OÊ√tmÈ ∆…flĺ⁄fl≠) @»⁄¬VÊ —¤O⁄Œ⁄flo 

»⁄flflM_}⁄»¤WæÊflfi ~ÿ—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. A¡⁄MªO⁄ —¤ƒ “fi»Êflæ⁄fĺ⁄fl≠ (OÊ√tmÈ ∆…flĺ⁄fl≠) —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ APo»ÊfimÈ »⁄·¤t•⁄ 

7 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W ~ÿ—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. 

18.CLIPæ⁄fĺ⁄fl≠ O⁄s¤uæ⁄fl•⁄ m¤¿¬±È AW …©—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«.  

14. —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW …©-…®¤́⁄V⁄◊⁄fl

V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl A}⁄/AOÊæ⁄fl —⁄ M}⁄ B̂ÊcVÊ @́⁄flV⁄fly»¤W }⁄»⁄flVÊ @́⁄flO⁄‡ƒ»¤V⁄fl»⁄M}Ê ⁄́»⁄flΩ —ÊfíÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄∂‘⁄fl•⁄fl @¢⁄»¤ 

t—ÈO⁄́ ÊOÈo »⁄·¤s⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. ∏≈ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ —¤O⁄Œ⁄flo }⁄̈ SÊ »⁄·¤t V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl ~ÿ—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »Ê‡}⁄°V⁄◊⁄ 

»Ê}¤¿—⁄»⁄́ ⁄fl≠ —⁄¬Æ⁄t—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. JM•⁄fl »Êfi◊Ê ∑¤PV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ‘Ê‡M•¤{OÊ »⁄·¤t•⁄ ∂ÿO⁄ JM•⁄fl »Êfi◊Ê æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »Ê‡}⁄°»⁄́ ⁄fl≠ 

Æ⁄sÊæ⁄fl∑ÊfiO¤W•⁄ß∆« @•⁄́ ⁄fl≠ A}⁄/AOÊæ⁄fl —ÊO⁄‡¿¬n sÊÆ¤“mÈ̈M•⁄ »⁄e¤ »⁄·¤s⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. C Æ⁄√P√æÊflVÊ O⁄́ ÊO⁄–́È 

¡⁄•⁄flßÆ⁄t“•⁄ ¶́¤MO⁄¶M•⁄ O⁄̈ Œ⁄r 60 ¶́⁄V⁄◊⁄fl ∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê.

•⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% V¤√‘⁄O⁄¡⁄
Q‘⁄O⁄flV⁄◊fl⁄ /@©O¤¡⁄V⁄◊fl⁄  2018

m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ »⁄fl}⁄fl° m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È
(O⁄́ ¤%lO⁄) ∆…flmÊsÈ



1. »⁄flfĺ⁄fl≠t 

2. —Êfi»Ê Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¡⁄ ‘Ê—⁄¡⁄fl »⁄fl}⁄fl° …◊¤—⁄

3. J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl

4. —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl~°¡⁄fl»⁄ —Êfi»Ê Æ⁄√•ÊfiÀ⁄V⁄◊⁄ …»⁄¡⁄V⁄◊⁄fl

5. Ø√fiÆÊÁsÈ »⁄fl}⁄fl° ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ »Ê‡∑ÊÁ≈È —Êfi»ÊV⁄◊⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄fl

6. ¤̂ƒ́¤ Æ⁄√P√æÊfl

7. ‘⁄ƒ»¤¡⁄fl —Êfi»ÊV⁄ÿVÊ —⁄M∂M©“•⁄M}Ê J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl»⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄yV⁄◊⁄ …»⁄¡⁄V⁄◊⁄fl

8. TRAI V̈⁄¶Æ⁄t“•⁄M}Ê ‘⁄ƒ»¤¡⁄fl —Êfi»ÊV⁄ÿV¤W —Êfi»Ê V⁄fly»⁄fllo »⁄·¤́⁄•⁄Ms⁄V⁄◊⁄fl

9. ‘⁄ƒ»¤¡⁄fl TRAI æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄ @tæ⁄fl∆« V¤√‘⁄O⁄¡⁄ @©O¤¡⁄V⁄◊⁄fl (‘⁄O⁄flQV⁄◊⁄fl)

10.—¤»⁄·¤́⁄¿ »⁄·¤’~ ⁄́M∂¡È »⁄fl}⁄fl° V¤√‘⁄O⁄¡⁄ —Êfi»¤ ⁄́M∂¡È

11.•⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄ Æ⁄¬‘¤¡⁄ }⁄M}Ê‡√fiÆ¤æ⁄flV⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° •⁄‡¡⁄fl Æ⁄¬‘¤¡⁄ …©-…®¤́⁄V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl°

@•⁄O¤QW }⁄V⁄ƒfl»⁄ —⁄»⁄flæ⁄fl “fi»ÊflV⁄◊⁄fl

12.@ÆÊ≈Ê«fimÈ @©O¤¬ …»⁄¡⁄V⁄◊⁄fl

13.m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ »⁄fl}⁄fl° m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È (O⁄́ ¤%lO⁄) ∆…flmÊsÈ́⁄ ∑¤®⁄¥¿}ÊV⁄◊⁄fl 

»⁄fl}⁄fl° O⁄}⁄%»⁄¿V⁄◊⁄fl

14.—Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW …©-…®¤́⁄V⁄◊⁄fl

Æ⁄¬…t

1.  »⁄flfĺ⁄fl≠t 

•⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% V¤√‘⁄O⁄¡⁄ @©O¤¡⁄ OÊÁØtæ⁄fĺ⁄fl≠ TRAIæ⁄fl •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% V¤√‘⁄O⁄¡⁄ ¡⁄O⁄–zÊ

æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl 2012OÊQ @́⁄flV⁄fly»¤W }⁄æ⁄·¤¬“ Æ⁄√O⁄n—⁄≈¤W•Ê. 

V¤√‘⁄O⁄¬VÊ •⁄O⁄–»¤•⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl}¤°, V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —⁄MÆ⁄„y% }⁄‰Ø° fïs⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW JM•⁄fl »⁄·¤V⁄%•⁄À⁄%O⁄ ¬fi~æ⁄fl∆« 
⁄́»⁄flΩ »⁄·Ëƒ¿V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° »⁄·¤Æ⁄O⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤¡⁄•⁄À⁄%O⁄»¤W V¤√‘⁄O⁄¡Ê‡M¶VÊ ‘⁄M_OÊ‡◊⁄flŸ»⁄‚¥•⁄O¤QW C @©O¤¡⁄ Æ⁄}⁄√ 

OÊÁØtæ⁄fĺ⁄fl≠ }⁄æ⁄·¤¬—⁄≈¤W•Ê. V¤√‘⁄O⁄¡⁄ ‘⁄O⁄flQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V⁄fl¡⁄fl~—⁄ƒfl »⁄fl}⁄fl° G~° ’tæ⁄flƒfl B•Ê‡M•⁄fl }⁄æ⁄·¤¡¤W¡⁄fl»⁄ 
•̈Êfi%À⁄́ ⁄»¤W Æ¤}⁄√ »⁄’—⁄fl}⁄°•Ê. V¤√‘⁄O⁄¡Ê‡M¶VÊ Æ⁄√∂ƒ»¤•⁄ —⁄M∂M®⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∑Ê◊Ê—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW ‘¤V⁄‡ @»⁄¡Ê‡M¶VÊ »⁄fl}⁄°Œ⁄flo 

—⁄¡⁄◊⁄»¤W ‘¤V⁄‡ Æ¤¡⁄•⁄À⁄%O⁄}ÊøflM•⁄ »⁄¿»⁄‘⁄¬—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW ⁄́»⁄flΩ V⁄fly»⁄fllo »⁄·¤́⁄O⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ —⁄}⁄}⁄»¤W D}⁄°»⁄flVÊ‡ÿ—⁄ƒfl 

B•⁄fl —⁄‘¤æ⁄fl »⁄·¤s⁄fl}⁄°•Ê, O¤ƒ O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê ∫¤¡⁄~fiæ⁄fl •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% æ̈⁄flM}⁄√y Æ¤√©O¤¡⁄ (TRAI) ‘Ê‡¡⁄t—⁄fl»⁄ 
æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi A•ÊfiÀ⁄V⁄◊⁄fl, •̈Êfi%À⁄́ ⁄V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄ÿVÊ @́⁄flV⁄fly»¤W V¤√‘⁄O⁄¡⁄ @ÆÊfiOÊ–V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° @V⁄}⁄¿}ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
Æ⁄„~%VÊ‡ÿ—⁄ƒfl ⁄́»⁄flΩ V⁄fly»⁄fllo»⁄́ ⁄fl≠ ‘Ê_̀—⁄ƒfl B•⁄fl ⁄́»⁄flVÊ »⁄·¤V⁄%•⁄Ã%æ⁄·¤W OÊƒ—⁄ »⁄·¤s⁄fl}⁄°•Ê.

2.  m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ́⁄ O⁄aÊfi¬ ‘Ê—⁄¡⁄fl »⁄fl}⁄fl° …◊¤—⁄V⁄◊⁄fl

AM®⁄√ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, V¤¿́È ØfipÈ, ‘¤sÈ%»Êfi¡È Æ¤OÈ%, Æ¤«mÈ ⁄́M: 1 ¬M•⁄ 5,

(—⁄»Êfi% —⁄MSÊ¿: 1/1) B»⁄·¤√}È O¤M̂¤, ¡⁄…æ⁄·¤≈È …≈ÊfieÈ, »⁄·¤‘ÊfiÀ⁄ ¡⁄M »⁄flMs⁄ƒM, ¡⁄MV¤ ¡Êtu f≈Ê«, ‘ÊÁ•⁄¡¤∑¤•È,

}ÊƒMV¤y-500 005

∏‘¤¡⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, 3 Ếfi »⁄fl‘⁄t, »Ê„fi≈¤o—È ‘Ë—È, ‘Ê‡fimÊ≈È fMd¡È G•⁄fl¬VÊ, »⁄flflR¿ ¡⁄—Ê°, 

∏—¤°Æ⁄‚¥¡È, eÊ»⁄·ÈÀÊsÈÆ⁄‚¥¡È - 831001

•Ê‘⁄∆: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, 2A, K≈Èu CÀ⁄ ¡⁄ ⁄́V⁄¡⁄, »⁄flflR¿ »⁄fl¢⁄fl¡¤ ¡⁄—Ê°, ⁄́»⁄ •Ê‘⁄∆-110065

V⁄fld¡¤}È: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, »Ê—ÈoVÊfimÈ - 3 Ếfi »⁄fl}⁄fl° 4 Ếfi »⁄fl‘⁄t, »ÊÁG»⁄·È“G O⁄«∑È, G—È.f. ‘ÊÁ»Êfi, 

@‘⁄Ω•¤∑¤•È - 380015

‘⁄¬æ⁄·¤y: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, “-125, ‘⁄M}⁄ 8, BMs⁄“oÒæ⁄fl≈È ±Ê≥„fiO⁄≈È Æ¤øflMmÈ, »Ê‡‘¤∆, 

Æ⁄Me¤∑È - 160 071

’»⁄·¤̂⁄ƒ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, “-125, ‘⁄M}⁄ 8, BMs⁄“oÒæ⁄fl≈È ±Ê≥„fiO⁄≈È Æ¤øflMmÈ, »Ê‡‘¤∆, 

Æ⁄Me¤∑È - 160071

O⁄́ ¤%lO⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, A ∑¤«OÈ, 2 Ếfi »⁄fl‘⁄t, “∆O¤́È mÊ¡Ê√fi—È, ⁄́M. 30/1, OÊ‡fi¡⁄»⁄flMV⁄ƒ, 

‘Ê‡—⁄‡¡⁄fl »⁄flflR¿ ¡⁄—Ê°, ∑ÊMV⁄◊⁄‡¡⁄fl - 560095

OÊfi¡⁄◊⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, 5 Ếfi »⁄fl‘⁄t G—ÈG≈È Æ¤«e¤, Æ⁄ƒ¬»⁄lo»⁄·È, OÊ‡_̀ - 682 025

OÊ‡fiƒQ}¤°: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, Ø.G—È. —⁄‰e¤́È mÊOÈ Æ¤OÈ%, tǴÈ-52, —ÊO⁄o¡È-5, 15 Ếfi »⁄fl‘⁄t,

—¤≈Èo ≈ÊfiOÈ, OÊ‡fiƒQ}¤° - 700 091

»⁄fl®⁄¥¿ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, Æ¤«mÈ ⁄́M. 1,2,3, O¤ ∆n VÊ‡«fi∂—È, ÆÊ»⁄·¤%∆ »¤≈Ê«fi—È O⁄MÆËMsÈ, 

A¡È.∏.I G•⁄fl¬VÊ, ‘Ê‡fiÀ¤́¤∑¤VÈ ¡⁄—Ê°, ∫Ê‡fiÆ¤≈È - 462 011

»⁄fl‘¤¡¤Œ⁄oÒ: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È (»⁄fl‘¤¡¤Œ⁄oÒ) ∆…flmÊsÈ, 3́Êfi »⁄fl‘⁄t, »ÊflmÊ‡√fiÆÊ„fi≈È ∏∆uMVÈ,

B́Ê‡fiOÈ” »⁄fl∆oÆÊ«OÈ” ∂ÿO⁄, ∂flM•È V¤s⁄%́È ¡⁄—Ê°, Æ⁄‚¥zÊ - 411 001

»⁄flflM∑ÊÁ: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È (»⁄fl‘¤¡¤Œ⁄oÒ) ∆…flmÊsÈ, t-26, nn“ BMs⁄“oÒæ⁄fl≈È H¬æ⁄·¤, G»⁄·ÈIt“ —⁄MÆ⁄•⁄, 

¢¤zÊ ∑Êfi≈¤Æ⁄‚¥¡È ¡⁄—Ê°, ÆÊ„fi—Èo }⁄fl∑Ê%, ⁄́…fi »⁄flflM∑ÊÁ - 400703

J¬—¤”: m¤m¤ n∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, ±Ê≥„fî⁄‡%́È l»⁄—È%, 3 Ếfi »⁄fl‘⁄t, »Ê‡fis⁄‡¿≈È ∏ »⁄fl}⁄fl° “, 

⁄̂M•⁄√ÀÊfiR¡⁄Æ⁄‚¥¡⁄, ∫⁄fl»⁄́ ÊfiÀ⁄ ¡⁄ - 751 023

Æ⁄Me¤∑È: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, “-125, ‘⁄M}⁄ 8, BMs⁄“oÒæ⁄fl≈È ±Ê≥„fiO⁄≈È Æ¤øflMmÈ, »Ê‡‘¤∆,

Æ⁄Me¤∑È - 160071

¡¤d—¤§́ ⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, V⁄fl»⁄fĺÈ 1, @»⁄fl√Æ¤∆ —⁄O⁄%≈È —⁄…flfiÆ⁄, »ÊÁÀ¤∆ ⁄́V⁄¡⁄, dæ⁄flÆ⁄‚¥¡⁄ - 302021

Æ⁄Ã̀»⁄fl ∂MV¤◊⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, Ø.G—È. —⁄‰e¤́È mÊOÈ Æ¤OÈ%, tǴÈ-52, —ÊO⁄o¡È-5,

15 Ếfi »⁄fl‘⁄t, —¤≈Èo ≈ÊfiOÈ, OÊ‡fiƒQ}¤° - 700091



}⁄…fl◊⁄fĺ¤s⁄fl (̂Ế Ê≠>Á —Êfi¬•Ê): m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, ⁄́M. 283 »⁄fl}⁄fl° 284, 6 Ếfi »⁄fl}⁄fl° 13 Ếfi »⁄fl‘⁄t,

Ø√́È” B́È±Ê≥„fi “n-II, ¡¤ffi»È V¤M© —¤≈ÊÁ, O⁄M•⁄́ È̂¤»⁄t, Ê̂́ Ê≠>Á - 600096

Æ⁄„»⁄% D}⁄°¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, ÆÊ√fi»⁄·È Æ¤«e¤, 2, A¡È G±È ∂‘⁄•⁄‡ß¡Èffi »⁄·¤VÈ%,

À⁄P° ∫⁄»⁄́ ⁄ ’M∫¤V⁄, ƒSÊ‡≠fi - 226001

Æ⁄Ã̀»⁄fl D}⁄°¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄: m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ, 501, »⁄flMV⁄≈È Æ¤MsÊfi ⁄́V⁄¡⁄, æ⁄flfl̈»⁄“%“n »⁄flflR¿ ¡⁄—Ê°, 

…flfi¡⁄mÈ - 250001

3.  J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl

Æ⁄√—⁄O⁄°»¤W m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È ∆…flmÊsÈ »⁄fl}⁄fl° m¤m¤ mÊ∆—⁄…fi%—⁄—È (O⁄́ ¤%lO⁄) ∆…flmÊsÈ @́⁄ æ⁄fl»¤V⁄fl»⁄≈Ê«≈¤« 

""m¤m¤ sÊ‡OÊ‡»Ê‡'' @¢⁄»¤ ""m¤m¤ BMtO¤»⁄·È'' ∑¤√MsÈ @tæ⁄fl∆« —Êƒfl¿ƒ¡È SGSM/CDMA —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ‘¤V⁄‡ 
æ⁄fl‡̈±ÊÁsÈ AOÊ”—È —⁄…fi%—È ≈ÊÁ—⁄́ È” @tæ⁄fl∆« ""m¤m¤ sÊ‡OÊ‡»Ê‡ »¤P'' ∑¤√MsÈ ‘Ê—⁄¬́⁄∆« ≤OÊ”sÈ »⁄æ⁄fl¡È≈Ê—È
(“§¡⁄ •⁄‡¡⁄»¤{) —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl~°•Ê. »Êflfi≈Ê ~ÿ“¡⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄ƒ«•Ê »⁄æ⁄fl¡È≈Ê—È »¤æ⁄·È”, »⁄æ⁄fl¡È≈Ê—È s¤m¤
»⁄fl}⁄fl° BMĺÊ%mÈ AOÊ”—È —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄fl}⁄fl° GMl¡ÈÆÊÓ—È —⁄…fi%—ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ O⁄‡s¤ J•⁄W—⁄fl~°•Ê.

»Êflfi≈Ê ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ …ª́⁄≠ »⁄V⁄%•⁄ ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬V¤W »¤æ⁄·È”, SMS, s¤m¤ »⁄fl}⁄fl° B}⁄¡⁄ »⁄·Ëƒ¿ »⁄©%}⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl 
»Ê‡•⁄≈¤•⁄ @́ÊfiO⁄ B}⁄¡⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¤́»⁄‚ J•⁄W—⁄fl}Ê°fi»Ê.

4.  —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl~°¡⁄fl»⁄ —Êfi»¤ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄V⁄◊⁄ …»⁄¡⁄V⁄◊⁄fl C OÊ◊⁄Ẃ⁄M~»Ê

C OÊ◊⁄Ẃ⁄ —Êfi»¤ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄V⁄◊⁄∆« ⁄́»⁄flΩ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl ƒ∫⁄¥¿…•Ê:

—Êfi»Ê Æ⁄√•ÊfiÀ⁄ CDMA —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl GSM —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl 

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

AM®⁄√ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

∏‘¤¡⁄

•Ê‘⁄∆

V⁄fld¡¤}È

‘⁄¬æ⁄·¤y

’»⁄·¤̂⁄ƒ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

O⁄́ ¤%lO⁄

OÊfi¡⁄◊⁄

OÊ‡fiƒQ}¤°

»⁄fl®⁄¥¿ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

»⁄flflM∑ÊÁ

»⁄fl‘¤¡¤Œ⁄oÒ

J¬—¤”

Æ⁄Me¤∑È

¡¤d—¤§́ ⁄

Æ⁄Ã̀»⁄fl ∂MV¤◊⁄

}⁄…fl◊⁄fĺ¤s⁄fl (̂Ế Ê≠>Á —Êfi¬•Ê)

Æ⁄„»⁄% D}⁄°¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

Æ⁄Ã̀»⁄fl D}⁄°¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

B•Ê

B•Ê

Bƒ«

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê

B•Ê
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B•Ê

B•Ê

B•Ê

‘Ê_̀́⁄ …»⁄¡⁄V⁄ÿV¤W •⁄æ⁄fl…lflo B∆«VÊ ≈¤VÈ ÁÈ »⁄·¤t www.tatadocomo.com

5. Ø√fiÆÊÁsÈ »⁄fl}⁄fl° ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ »Ê‡∑ÊÁ≈È —Êfi»ÊV⁄ÿV¤W

æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄fl

i. ¡̈⁄‡Æ⁄zÊV⁄◊⁄fl

a)""@ÆÊ≈Ê«fimÈ @¢¤¬n'' GM•⁄¡Ê TRAI æ⁄fl 2007 æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl 3 Æ⁄√O¤¡⁄ Ếfi»⁄flO⁄VÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ J∂π @¢⁄»¤ 

J∂π¬WM}⁄ ‘Ê̂ ⁄fl̀ »⁄¿P°V⁄◊⁄ —⁄…fl~æ⁄fĺ⁄fl≠ @ÆÊ≈Ê«fimÈ @¢¤¬n Ǵ⁄fl≠}¤°¡Ê.

b)""À⁄flƒQV⁄◊⁄fl''  @¢⁄»¤ ""m¤¿¬±È'' GM•⁄¡Ê B•⁄¡⁄∆« nnIG≈È O¤ƒ O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê V¤√‘⁄O⁄¬VÊ J•⁄W—⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄ÿVÊ 

…©—⁄≈¤V⁄fl»⁄ G≈¤« À⁄flƒQV⁄◊⁄fl, O⁄¡Ê »Ê̂ ⁄̀V⁄◊⁄fl/•⁄¡⁄V⁄◊⁄fl, sÊÆ¤“mÈV⁄◊⁄fl, ¡ÊMl≈ÈV⁄◊⁄fl ‘¤V⁄‡ BMl¡È-O⁄́ ÊO⁄–́ÈV⁄◊⁄fl 

‘¤V⁄‡ —⁄¡⁄O¤¡⁄•⁄ G≈¤« }Ê¬VÊV⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° —⁄flMO⁄V⁄◊⁄fl (Æ⁄√—⁄O⁄°»¤•⁄•⁄flß »⁄fl}⁄fl° ∫⁄…Œ⁄¿•⁄∆« …©—⁄fl»⁄M}⁄•⁄flß) —Êfi¬¡⁄fl}⁄°•Ê. 

c)""V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl'' GM•⁄¡Ê —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW CAF eÊ‡}ÊVÊ OÊ‡fi¬OÊ —⁄∆«“¡⁄fl»⁄ æ⁄·¤¡Êfi »⁄¿P° @¢⁄»¤ Y⁄lO⁄ 

AW¡⁄fl}¤°¡Ê.

d)""́¤»⁄·¤MP}⁄ —Êfi»Ê Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄'' GM•⁄¡Ê —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW @¢⁄»¤ TTL ⁄́ ∑¤®⁄¥¿}ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ @¢⁄»¤ 

nnG≈È́⁄ ‘⁄O⁄flQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄„~%VÊ‡ÿ—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW TTL Ếfi»⁄flO⁄ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ »⁄¿P° @¢⁄»¤ À¤—⁄́ ⁄∂•⁄™ Y⁄lO⁄»¤W¡⁄fl}⁄°•Ê. 

B»⁄¡⁄∆« @́⁄fl»⁄fl~ ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄ ≈ÊÁ—⁄́ È” Æ⁄√O¤¡⁄ Ếfi»⁄flO⁄»¤W¡⁄fl»⁄ »⁄flflM¶́⁄ D}⁄°¡¤©O¤¬V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° À¤—⁄́ ⁄∂•⁄™ 

Y⁄lO⁄V⁄◊⁄fl —Êfi¬¡⁄fl}⁄°»Ê. 

e)""DOT'' GM•⁄¡Ê ∫¤¡⁄}⁄ —⁄O¤%¡⁄•⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% S¤}Êæ⁄fl •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% B≈¤SÊæ⁄·¤W¡⁄fl}⁄°•Ê. B•⁄¡⁄∆« B•⁄¡⁄ »⁄flflM¶́⁄ 

’}¤—⁄O⁄° D}⁄°¡¤©O¤¬ B≈¤SÊæ⁄fl‡ —Êfi¬¡⁄fl}⁄°•Ê

f)""DÆ⁄O⁄¡⁄y'' GM•⁄¡Ê æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ±Ê≥„fíÈ B́È—⁄‡oÒ»ÊflMmÈ, ⁄̂M•¤•¤¡⁄¡⁄ l…fl%́⁄≈È, ẾmÈ»⁄OÈ% BMl¡È±Êfi—È 

æ⁄flfl̈mÈ (NIU) ‘¤V⁄‡ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW D}⁄°»⁄fl ẾmÈ»⁄OÈ% —⁄MÆ⁄O⁄% —¤§Ø—⁄ƒfl ∑ÊfiO¤V⁄fl»⁄ 

æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi @m¤¿̂È»ÊflMmÈ/AOÊ”—⁄”¬fiV⁄◊⁄fl (@¢⁄»¤ B»⁄‚¥V⁄◊⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•¤•⁄¡⁄‡ JM•⁄fl »⁄—⁄fl°) AW¡⁄fl}⁄°•Ê.

g)""—⁄¡⁄O¤¡⁄'' GM•⁄¡Ê ∫¤¡⁄}⁄ —⁄¡⁄O¤¡⁄ »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ¡¤d¿ —⁄¡⁄O¤¡⁄, æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi —⁄§ÿfiæ⁄fl Æ¤√©O¤¡⁄, 

O⁄MmÊ‡fíÊΩMmÈ ∑Ê‡fisÈ%, ∫¤¡⁄~fiæ⁄fl •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% æ̈⁄flM}⁄√y Æ¤√©O¤¡⁄, O¤́⁄‡̈́⁄ ¤́¿æ⁄·¤ƒæ⁄flV⁄◊⁄fl @¢⁄»¤ 

—⁄M•⁄∫⁄%O⁄Q́⁄flV⁄fly»¤W B}⁄¡⁄ ¤́¿æ⁄·¤MV⁄/@¡Ê-́¤¿æ⁄·¤MV⁄ »Êfi¶OÊV⁄◊⁄fl ‘¤V⁄‡ B̂ỀV⁄◊⁄ ’}¤—⁄O⁄° D}⁄°¡¤©O¤¬ 

B≈¤SÊV⁄◊⁄fl —Êfi¬¡⁄fl}⁄°»Ê.

h)""≈ÊÁ—⁄́ È”''  (Æ⁄¡⁄»¤́⁄W) GM•⁄¡Ê —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ —¤§Æ⁄́ ÊVÊ‡ÿ—⁄ƒfl »⁄fl}⁄fl° J•⁄W—⁄ƒfl (@¢⁄»¤ B»⁄‚¥V⁄◊⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•¤•⁄¡⁄‡ 

JM•⁄O¤QW) DOT J•⁄W“¡⁄fl»⁄ @́⁄fl»⁄fl~æ⁄·¤W¡⁄fl}⁄°•Ê.

i)""́ÊmÈ»⁄OÈ%'' GM•⁄¡Ê V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW TTL —¤§Ø“¡⁄fl»⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% J•⁄W—⁄fl»⁄ —⁄MÆ⁄O⁄%e¤ƒ 

‘¤V⁄‡ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄≈¤V⁄fl~°¡⁄fl»⁄ B}⁄¡⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄y/—¤±Èo»Êfi¡ÈV⁄◊¤W¡⁄fl}⁄°»Ê. B»⁄‚¥V⁄◊⁄∆« •⁄‡¡⁄»¤{…̈»⁄flæ⁄fl 

OÊfiM•⁄√V⁄◊⁄fl, ∑Êfi—È —ÊofiŒ⁄́ ÈV⁄◊⁄fl, »ÊflÁOÊ‡√fi»Êfi»È »⁄fl}⁄fl° “§¡⁄-•⁄‡¡⁄»¤{—⁄MÆ⁄O⁄%V⁄◊⁄fl —Êfi¬¡⁄fl}⁄°»Ê.

j)""B}⁄¡⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl'' GM•⁄¡Ê s¤m¤ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl, ∏∆«MVÈ »⁄fl}⁄fl° ∏≈È —⁄MV⁄√‘⁄V⁄◊⁄fl —Êfi¬•⁄M}Ê »⁄fl‡ƒ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 

J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW Æ⁄„¡⁄O⁄»¤W¡⁄fl»⁄ ‘Ê̂ ⁄fl̀»⁄¬ —Êfi»ÊV⁄◊¤W¡⁄fl}⁄°»Ê. 

k)""—Êfi»ÊV⁄◊⁄fl'' GM•⁄¡Ê TTL }⁄́ ⁄≠ ẾmÈ»⁄OÈ% »⁄fl‡ƒO⁄ J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl~°¡⁄fl»⁄ G≈¤« •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° 

»⁄·Ëƒ¿»⁄©%}⁄ —Êfi»ÊV⁄◊¤W¡⁄fl}⁄°»Ê. B•⁄¡⁄∆« ®⁄¥ ̈  —⁄MÆ⁄O⁄% —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl, SMS »⁄fl}⁄fl° B}⁄¡⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl —Êfi¬¡⁄fl}⁄°»Ê. 

l) ""—Êfi»Ê Æ⁄√•ÊfiÀ⁄'' GM•⁄¡Ê TTL ≈ÊÁ—⁄́ È” Æ⁄sÊæ⁄flfl}¤° }⁄́ ⁄≠ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl~°¡⁄fl»⁄ ∫ËVÊ‡fiÿO⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄»¤W•Ê. 

m)TTL @M•⁄¡Ê TTSL »⁄fl}⁄fl° TTML AW¡⁄fl}⁄°•Ê. B»⁄‚¥V⁄◊⁄fl dMnfiæ⁄·¤W »⁄fl}⁄fl° Æ⁄√}Ê¿fiO⁄»¤W —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl~°¡⁄fl»⁄ 

Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¡¤W¡⁄fl}¤°¡Ê (B•⁄¡⁄∆« fï»⁄‚ æ⁄·¤¡⁄ —Êfi»Êæ⁄fĺ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl~°fi¡Ê‡fi, @•Êfi ¬fi~æ⁄fl∆« Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¡⁄fl 

@́⁄ æ⁄fl»¤V⁄fl}¤°¡Ê). B•⁄¡⁄∆« TTSL »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ TTML @¢⁄»¤ B»⁄‚¥V⁄ÿM•⁄ Ếfi»⁄flO⁄VÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ —Êfi»Ê Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¡⁄fl 

‘¤V⁄‡ @•Êfi ’}¤—⁄P° ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄ D}⁄°¡¤©O¤¬ O⁄MÆÊ̈ V⁄◊¤W¡⁄fl}⁄°»Ê.

n)""TRAI'' GM•⁄¡Ê ∫¤¡⁄~fiæ⁄fl •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% æ̈⁄flM}⁄√y Æ¤√©O¤¡⁄»¤W•Ê. B•⁄́ ⁄fl≠ ∫¤¡⁄~fiæ⁄fl •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% 

æ̈⁄flM}⁄√y Æ¤√©O¤¡⁄ O¤øfl•Ê, 1997 @́⁄ æ⁄fl —¤§Ø—⁄≈¤W•Ê. 

o)""TTO'' GM•⁄¡Ê mÊ∆O⁄»⁄flfl¿̈OÊfiÀ⁄́ È m¤¿¬±È As⁄%¡È, 1999 AW¡⁄fl}⁄°•Ê. B•⁄¡⁄∆« TRAI O¤ƒ O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê 

»⁄·¤s⁄fl»⁄ ‘¤V⁄‡ @©O⁄‰}⁄ V⁄eÊmÈ́⁄∆« Æ⁄√O⁄n—⁄fl»⁄ ~•⁄flßÆ⁄tV⁄◊⁄fl —Êfi¬¡⁄fl}⁄°»Ê.



ii. —Êfi»Ê/—Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄fl

TTL }⁄́ ⁄≠ —Êfi»¤ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄•⁄∆« V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW }⁄̈ ≠M•¤V⁄fl»⁄ G≈¤« @}⁄fl¿}⁄°»⁄fl Æ⁄√æ⁄fl}⁄≠V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
»⁄·¤s⁄∆•Ê. ‘¤W•⁄ß¡⁄‡, @»⁄‚¥V⁄◊⁄fl C OÊ◊⁄Ẃ⁄ “fi»ÊflV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ @»⁄ƒM∏“¡⁄fl}⁄°»Ê.

a)»Êflfi≈Ê ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄fl,

b)≈ÊÁ—⁄́ È”́ ⁄∆« J•⁄W—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ —⁄»⁄ƒ}⁄fl°V⁄◊⁄fl,

c)DoT, TRAI, OÊfiM•⁄√ »⁄fl}⁄fl° ¡¤d¿ —⁄¡⁄O¤¡⁄V⁄◊⁄fl, ¤́¿æ⁄·¤ƒæ⁄flV⁄◊⁄fl, ¤́¿æ⁄·¤MV⁄ »Êfi¶OÊV⁄◊⁄fl ‘¤V⁄‡ B}⁄¡⁄ À¤—⁄́ ⁄∂•⁄™ 
Æ¤√©O¤¡⁄V⁄◊⁄fl O¤ƒ O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê ‘Ê‡¡⁄t—⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi A•ÊfiÀ⁄V⁄◊⁄fl, •̈Êfi%À⁄́ ⁄V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl.

d)́ÊmÈ»⁄OÈ%V⁄◊⁄ »ÊflÁMmÊfíẾ È” »⁄fl}⁄fl° O¤æ⁄·¤%̂⁄¡⁄zÊV⁄ÿVÊ »⁄fl}⁄fl° V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄OÊQ —⁄M∂M©“•⁄M}Ê TTL 
O¤ƒ O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê ‘Ê‡¡⁄t—⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi fï~V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ O¤́⁄‡́⁄flV⁄◊⁄fl/̈æ⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl. —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl CAF eÊ‡}Êæ⁄fl∆« —⁄∆«—⁄fl»⁄ @f%æ⁄fĺ⁄fl≠ “ fiO⁄¬—⁄fl»⁄ @¢⁄»¤ ~¡⁄—⁄Q¬—⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ TTL 
}⁄́ ⁄≠ ∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê. —⁄∆«“¡⁄fl»⁄ @f% “ fiO⁄‰}⁄»¤•⁄∆« »⁄·¤}⁄√»Êfi TTL V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —⁄M•ÊfiÀ⁄ »⁄fl‡ƒO⁄ ~ÿ—⁄fl}⁄°•Ê.

iii. —Êfi»Ê Æ⁄¬“§~V⁄◊⁄fl

a)J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄ ƒ∫⁄¥¿}Ê, R̈¡⁄}Ê »⁄fl}⁄fl° V⁄fly»⁄flloV⁄◊⁄fl TTL ⁄́ æ̈⁄flM}⁄√y•⁄ ‘Ê‡¡⁄W¡⁄fl»⁄ @MÀ⁄V⁄ÿM•¤W 
}Ê‡M•⁄¡ÊVÊ‡◊⁄V¤V⁄∂‘⁄fl•⁄fl. B»⁄‚¥V⁄◊⁄∆« •ÊÁ’O⁄ @s⁄̂ ⁄zÊV⁄◊⁄fl, ẾmÈ»⁄OÈ% ƒ∫⁄¥¿}Ê »⁄fl}⁄fl° A•⁄¿}ÊV⁄◊⁄fl, ∫ËVÊ‡fiÿO⁄ 
Æ⁄¬“§~V⁄◊⁄fl, mÊ‡fiÆÊ„fiV¤√≤OÈ …—⁄°¡⁄zÊ, ‘⁄»¤»⁄·¤́⁄ Æ⁄¬“§~V⁄◊⁄fl —Êfi¬•⁄M}Ê ‘¤V⁄‡ B»⁄‚¥V⁄ÿVÊ »⁄·¤}⁄√»Êfi 
…flfi—⁄≈¤W¡⁄•⁄M}Ê ¡ÊfitæÊ‡fi }⁄¡⁄MV⁄V⁄◊⁄ ‘⁄—⁄°OÊ–fiÆ⁄, …•⁄fl¿̂⁄cP° ƒ∫⁄¥¿…ƒ«¶¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl, O⁄́ ÊOÈo »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ B}⁄¡⁄ 
ẾmÈ»⁄OÈ%V⁄◊⁄∆«¡⁄fl»⁄ }⁄Æ⁄‚̋ ∞V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° ~•⁄flßÆ⁄tV⁄◊⁄fl, DÆ⁄O⁄¡⁄yV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ —⁄¬æ⁄·¤•⁄ ¬fi~æ⁄fl∆« B¬“OÊ‡◊⁄Ÿ¶¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl 

@¢⁄»¤ DÆ⁄O⁄¡⁄y ‘¤◊¤W¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl @¢⁄»¤ H¡⁄fl-ÆÊfi¡¤W¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl »Ê‡•⁄≈¤•⁄»⁄‚¥V⁄◊⁄fl J◊⁄VÊ‡Mt¡⁄fl}⁄°»Ê.

b)JM•⁄fl »Êfi◊Ê ẾmÈ»⁄OÈ% …±⁄ƒVÊ‡Ms⁄∆« @¢⁄»¤ ẾmÈ»⁄OÈ% »ÊflÁMmÊfíẾ È” @V⁄}⁄¿…•Ê GM•⁄fl O⁄Ms⁄fl ∂M•⁄∆«, æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi 
—⁄»⁄flæ⁄fl•⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »⁄flfĺ⁄‡”̂ ⁄́ Ê fïs⁄•ÊæÊflfi —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ }¤}¤Q∆O⁄»¤W ∫¤V⁄À⁄N @¢⁄»¤ Æ⁄„~%æ⁄·¤W 
∆̈«—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. BM}⁄‘⁄ Y⁄lzÊV⁄◊⁄ —⁄M∫¤»⁄¿}ÊV⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° O¤≈¤»⁄©V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ —¤•⁄¿»¤•⁄Œ⁄flo O⁄t»Êfl »⁄·¤s⁄ƒfl TTL }⁄́ ⁄≠ 

G≈¤« Æ⁄√æ⁄fl}⁄≠V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄·¤s⁄∆•Ê.

c)TTL }⁄́ ⁄≠ —⁄MÆ⁄„y% @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl}¤° V¤√‘⁄O⁄¬VÊ •⁄‡¡⁄»¤{—⁄MSÊ¿V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄∆•Ê, ‘¤V⁄‡ O¤ƒ 
O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê @»⁄‚¥V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∂•⁄≈¤øfl—⁄∂‘⁄fl•¤•⁄ —¤®⁄¥¿}Êøfl•Ê. V¤√‘⁄O⁄¬VÊ J•⁄W—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ ⁄́M∂¡ÈV⁄◊⁄ »Êflfi≈Ê 
V¤√‘⁄O⁄¬VÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ¤√ÆÊÓl¬ @©O¤¡⁄ @¢⁄»¤ B}⁄¡⁄ ’}¤—⁄P°V⁄◊⁄fl B¡⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«.

d)JM•⁄fl »Êfi◊Ê DÆ⁄O⁄¡⁄y O⁄◊Ê•⁄fl‘Ê‡fi•⁄∆«, @•Êfi ⁄́M∂¡⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄‚¥́⁄N J•⁄W—⁄∑ÊfiO¤•⁄ ∑¤®⁄¥¿}Êæ⁄fĺ⁄fl≠ TTL ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«.

e)JM•⁄fl »Êfi◊Ê TTLVÊ —⁄‡O⁄°»ÊM•⁄fl O⁄Ms⁄fl ∂M•⁄∆«, V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —⁄O¤¡⁄y ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄ —⁄»⁄flæ⁄fl•⁄∆« Ế‡finfi—È fïs⁄fl}¤° 
À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ‘Ê_̀—⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ TTL }⁄́ ⁄≠ ∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê.

f)—Êfi»ÊV⁄ÿV¤W V¤√‘⁄O⁄¬VÊ }⁄V⁄ƒfl»⁄ R̂⁄fl%V⁄ÿVÊ —⁄M∂M©“•⁄M}Ê TTL —¤ƒ “fi»Êfl »⁄fl}⁄fl° B}⁄¡⁄ OÊƒ»Ê„M•⁄fl Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
…©—⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ }⁄́ ⁄≠ ∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê ‘¤V⁄‡ B•⁄O¤QW @V⁄}⁄¿»ÊM•⁄fl O⁄Ms⁄fl ∂M•⁄∆« »⁄fl®⁄¥¿ O¤ƒ•⁄≈Ê«fi 
»⁄flflMV⁄s⁄»⁄́ ⁄fl≠ @¢⁄»¤ sÊÆ¤“mÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠/‘Ê̂ ⁄fl̀»⁄¬ sÊÆ¤“mÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~—⁄fl»⁄M}Ê V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ~ÿ—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. 
B•⁄ƒ«•Ê, JM•⁄fl »Êfi◊Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl BM}⁄‘⁄ —¤ƒ “fi»Êflæ⁄fĺ⁄fl≠ •¤n•⁄∆«, @¢⁄»¤ ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ @M}⁄‘⁄ Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
Dƒ«MZ“•⁄∆« —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flß Æ⁄t—⁄fl»⁄ @¢⁄»¤ t—È-O⁄́ ÊOÈo »⁄·¤s⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ @•⁄fl ‘Ê‡M¶¡⁄fl}⁄°•Ê.

g)O¤ƒ O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊ•⁄flOÊ‡◊⁄flŸ»⁄‚¥•⁄O¤QW TTL }⁄́ ⁄≠ ∏≈È ⁄̂O⁄√»⁄́ ⁄fl≠ ∂•⁄≈¤øfl—⁄fl»⁄ ‘⁄O⁄Q́⁄fl≠ }⁄́ ⁄≠ 
∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê. (C Œ⁄¡⁄}⁄fl° Ø√fiÆÊÁsÈ —Êfi»ÊV⁄ÿVÊ @́⁄ æ⁄fl»¤V⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«).

h) —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊ•⁄flOÊ‡◊⁄flŸ»⁄‚¥•⁄O¤QW @f% —⁄∆«“•⁄ @¢⁄»¤ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∂æ⁄fl—⁄fl~°¡⁄fl»⁄ æ⁄·¤¡Êfi »⁄¿P°æ⁄fl ‘⁄yO¤—⁄fl —¤§́ ⁄-
»⁄·¤́⁄ —Êfi¬•⁄M}Ê G≈¤« Æ⁄„»¤%Æ⁄¡⁄ »⁄·¤’~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ …̂¤¬—⁄fl»⁄ »⁄fl}⁄fl° OÊfiÿ ~ÿ•⁄flOÊ‡◊⁄flŸ»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ TTL }⁄́ ⁄≠ 
∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê. V¤√‘⁄O⁄¡⁄ G≈¤« Æ⁄„»¤%Æ⁄¡⁄ »⁄·¤’~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ‘¤V⁄‡ —⁄∆«“¡⁄fl»⁄ O¤V⁄•⁄Æ⁄}⁄√»⁄́ ⁄fl≠ 
O⁄‡ƒMO⁄flÀ⁄»¤W }⁄̈ SÊ »⁄·¤t•⁄ ∂ÿO⁄»Êfi, ‘¤V⁄‡ @»⁄‚¥V⁄ÿM•⁄ —⁄MÆ⁄„y% }⁄‰Ø° ‘Ê‡M¶•⁄ ∂ÿO⁄»Êfi, @M}⁄‘⁄ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ 
—Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄ ∑¤®⁄¥¿}Êæ⁄fĺ⁄fl≠ TTL ‘Ê‡M¶¡⁄fl}⁄°•Ê. JM•⁄fl »Êfi◊Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl —⁄∆«“¡⁄fl»⁄ »⁄·¤’~V⁄◊⁄fl 
»⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi O¤V⁄•⁄Æ⁄}⁄√V⁄◊⁄fl }⁄Æ¤∞W»Ê @¢⁄»¤ —⁄MÆ⁄„y%»¤Wƒ« GM•⁄fl O⁄Ms⁄fl ∂M•⁄∆«, @M}⁄‘⁄ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ 
æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »⁄flfĺ⁄‡”̂ ⁄́ Ê fïs⁄•ÊæÊflfi —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ TTL }⁄́ ⁄≠ ∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê.

i)JM•⁄fl »Êfi◊Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄°́ ⁄fl≠ Dƒ«MZ“•⁄∆« (B•⁄¡⁄∆« À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ 
»⁄·¤s⁄¶¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl ‘¤V⁄‡ }⁄́ ⁄≠ ∑¤PV⁄◊⁄ …¡⁄fl•⁄™ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl —⁄∆«“¡⁄fl»⁄ B́È—⁄‡oÒ»ÊflMmÈV⁄◊⁄fl P«fiæ⁄fl¡È AV⁄¶¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl 
—Êfi¬¡⁄fl}⁄°•Ê), @»⁄¡⁄ »Êflfi≈Ê O¤́⁄‡̈ O⁄√»⁄fl OÊÁVÊ‡◊⁄flŸ»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ TTL }⁄́ ⁄≠ ∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê.

j)JM•⁄fl »Êfi◊Ê TTL V¤√‘⁄O⁄¬VÊ æ⁄·¤»⁄‚•Êfi ¡⁄æ⁄·¤øfl~, »⁄fĺ¤≠ @¢⁄»¤ GOÈ”m¤√ mÊÁ»⁄·È J•⁄W“•⁄∆«, @»⁄‚¥V⁄◊⁄fl OÊfi»⁄ƒ 
@M}⁄‘⁄ —⁄M•⁄∫⁄%O¤QW »⁄·¤}⁄√»Êfi “fi…fl}⁄»¤W¡⁄fl}⁄°»Ê ‘¤V⁄‡ B»⁄‚¥V⁄◊⁄fl B∆« ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄ 
Æ⁄√O¤¡⁄ TTL ⁄́ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi @©O¤¡⁄•⁄ »Êflfi≈Ê Æ⁄√∫¤»⁄ ∏fi¡⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«.

k)JM•⁄fl »Êfi◊Ê æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi À¤—⁄́ ⁄∂•⁄™ Æ¤√©O¤¡⁄ @¢⁄»¤ ¤́¿æ⁄·¤MV⁄ »Êfi¶OÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi •̈Êfi%À⁄́ ⁄ ‘Ê‡¡⁄t“•⁄∆«, TTL 
V¤√‘⁄O⁄¬VÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi O¤¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ fïs⁄•ÊæÊflfi »⁄fl}⁄fl° æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »⁄flfĺ⁄‡”̂ ⁄́ Ê fïs⁄•ÊæÊflfi }⁄́ ⁄≠ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∫¤V⁄À⁄N 
@¢⁄»¤ Æ⁄„~%æ⁄·¤W ~¡⁄—⁄Q¬—⁄fl»⁄, »Ê‡lO⁄flVÊ‡ÿ—⁄fl»⁄, »⁄e¤VÊ‡ÿ—⁄fl»⁄ »⁄fl}⁄fl° t—ÈO⁄́ ÊOÈo »⁄·¤s⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ }⁄́ ⁄≠ 
∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê.

l)TTL B∆« ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄ÿM•¤W DMm¤V⁄fl»⁄ }⁄́ ⁄≠ G≈¤« ∑¤®⁄¥¿}ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ (æ⁄·¤»⁄‚¥•¤•⁄¡Ê‡M•⁄fl 
∑¤®⁄¥¿}Êæ⁄fĺ⁄fl≠) Æ⁄„~%VÊ‡ÿ—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ TTL ⁄́ G≈¤« ‘⁄O⁄flQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ (@¢⁄»¤ æ⁄·¤»⁄‚¥•¤•⁄¡Ê‡M•⁄fl 
‘⁄O⁄Q́⁄fl≠) e¤¬VÊ‡ÿ—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »⁄fl‡¡⁄́ Êfi }⁄Ms⁄»⁄́ ⁄fl≠ Ếfi»⁄flO⁄ »⁄·¤s⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ ‘Ê‡M¶¡⁄fl}⁄°•Ê. 
B•⁄ƒ«•Ê, V¤√‘⁄O⁄¬M•⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi @́⁄fl»⁄fl~ Æ⁄sÊæ⁄fl•Êfi @¢⁄»¤ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Ế‡finfi—È fïs⁄•ÊæÊflfi TTL B∆« ~ÿ“¡⁄fl»⁄ 
}⁄́ ⁄≠ G≈¤« ‘⁄O⁄flQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ ∑¤®⁄¥¿}ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ (@¢⁄»¤ æ⁄·¤»⁄‚¥•¤•⁄¡⁄‡ JM•⁄́ ⁄fl≠) »⁄fl‡¡⁄́ Êfi }⁄Ms⁄OÊQ »⁄’—⁄fl»⁄ 
@©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ O⁄‡s¤ ‘Ê‡M¶¡⁄fl}⁄°•Ê.

m)B∆« ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ (@¢⁄»¤ B»⁄‚¥V⁄◊⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•¤•⁄¡⁄‡ JM•⁄́ ⁄fl≠) ~•⁄flßÆ⁄t »⁄·¤s⁄fl»⁄ 
»⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ O¤ƒ O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê ‘Ê̂ ⁄fl̀»⁄¬ Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄flflM¶s⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ }⁄́ ⁄≠ TTL ∂ÿæÊflfi 
O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê.

n)V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl TTLVÊ J•⁄W“¡⁄fl»⁄ @¢⁄»¤ TTL V¤√‘⁄O⁄¬M•⁄ —⁄ }⁄M}⁄√»¤W —⁄MV⁄√’“¡⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi @¢⁄»¤ G≈¤« 
»⁄·¤’~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠, TTL V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —Êfi»Ê fïs⁄fl~°¡⁄∆ @¢⁄»¤ Bƒ«¶¡⁄∆, æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi À¤—⁄́ ⁄∂•⁄™ Æ¤√©O¤¡⁄ @¢⁄»¤ 
B́¤¿»⁄‚¥•Êfi Y⁄lO⁄/»⁄¿P°VÊ ∂’¡⁄MV⁄Æ⁄t—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.

o)JM•⁄fl »Êfi◊Ê TTLVÊ V¤√‘⁄O⁄¬M•⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi À⁄flƒQV⁄◊⁄fl ∑¤Pøfl•⁄ß∆«, V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ sÊÆ¤“mÈV⁄◊⁄fl/Æ¤»⁄~V⁄ÿM•⁄ 
TTL @•⁄́ ⁄fl≠ »⁄e¤ »⁄·¤tOÊ‡◊⁄Ÿ∂‘⁄fl•¤W•Ê. @•Êfi ¬fi~æ⁄fl∆«, TTL @ªÆ¤√æ⁄fl•⁄M}Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }¤́⁄fl 
Æ⁄sÊ•⁄flOÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ —Êfi»ÊVÊ Æ⁄√~æ⁄·¤W TTLVÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ¤»⁄~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤•⁄ @V⁄}⁄¿…•Ê GM•⁄fl O⁄Ms⁄fl ∂M•⁄∆«, 
TTL, }¤́⁄fl V¤√‘⁄O⁄¬VÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ¤»⁄~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠/‘⁄y ’M~¡⁄flW—⁄fl…OÊæ⁄fĺ⁄fl≠ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤W•⁄ß∆«, @M}⁄‘⁄ 
»Ê‡}⁄°V⁄◊Ê‡M¶VÊ ‘Ê‡M•¤{OÊ »⁄·¤s⁄fl»⁄/»⁄e¤ »⁄·¤tOÊ‡◊⁄flŸ»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ ‘Ê‡M¶¡⁄fl}⁄°•Ê. æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »⁄e¤ 
»⁄·¤tOÊ‡◊⁄flŸ}¤° »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi sÊÆ¤“mÈ/‘Ê̂ ⁄fl̀»⁄¬ sÊÆ¤“mÈ/@s¤ ́È”V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄‚¥•⁄fl 
»⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ B́¤¿»⁄‚¥•Êfi ¬fi~æ⁄fl∆« ‘Ê‡M•¤{OÊ »⁄·¤s⁄fl»⁄ —⁄MÆ⁄„y% @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ }⁄́ ⁄≠ ∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê.

p)TTL æ⁄·¤¡Êfi »⁄¿P°VÊ ‘Ê‡—⁄ O⁄́ ÊO⁄–́È fïs⁄fl»¤V⁄, @M}⁄‘⁄ »⁄¿P°æ⁄flfl ∑Êfi¡Ê —Êfi»Ê Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¬VÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi À⁄flƒQ 
Æ¤»⁄~—⁄ƒfl ∑¤Pøfl•⁄ß∆«, @¢⁄»¤ ∑Êfi¡Ê —Êfi»Ê Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¡⁄fl ‘⁄y ∑¤Pøfl¡⁄fl»⁄ O¤¡⁄y¶M•¤W @»⁄¬VÊ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
¡⁄•⁄flßÆ⁄t“•⁄ß∆«, @M}⁄»⁄¬VÊ ‘Ê‡—⁄ O⁄́ ÊO⁄–́È fïs⁄∑¤¡⁄•⁄fl GM•⁄fl MTNL/BSNL ‘¤V⁄‡ B}⁄¡⁄ —Êfi»Ê 
Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¡Ê‡M¶VÊ TTL JÆ⁄∞M•⁄ »⁄·¤tOÊ‡Mt•Ê/BM}⁄‘⁄ JÆ⁄∞M•⁄ »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄fl @V⁄}⁄¿»¤W•Ê. JM•⁄fl »Êfi◊Ê @M}⁄‘⁄ 
»⁄¿P° CV¤V⁄≈Êfi TTL ⁄́ V¤√‘⁄O⁄¡¤W•⁄ß∆«, @M}⁄‘⁄ —Êfi»Ê Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¬M•⁄ OÊ‡fi¬OÊ ∂M•⁄ ∂ÿO⁄ TTL @M}⁄‘⁄ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ 
}⁄́ ⁄≠ —Êfi»Ê J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. JM•⁄fl »Êfi◊Ê @M}⁄‘⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl TTLVÊ G≈¤« Æ¤»⁄~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ —⁄¬æ⁄·¤W 
»⁄·¤s⁄fl~°•⁄ß¡⁄‡, TTL B}⁄¡⁄ —Êfi»Ê Æ⁄„¡ÊÁOÊ•¤¡⁄¡Ê‡M¶VÊ »⁄·¤tOÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ JÆ⁄∞M•⁄•⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄ Æ⁄√O¤¡⁄ 
@M}⁄‘⁄ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —Êfi»Êæ⁄fĺ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. C Æ⁄√O¤¡⁄»¤W —Êfi»Ê ¡⁄•⁄flßÆ⁄t“•⁄ß¬M•⁄/tfi-APo»ÊfiÀ⁄́ È 
»⁄·¤t•⁄ß¬M•⁄ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ DMm¤V⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »Ê̂ ⁄̀V⁄◊⁄fl, ‘¤̈V⁄◊⁄fl @¢⁄»¤ ⁄́Œ⁄oV⁄ÿVÊ TTL æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ¬fi~æ⁄fl∆« 
d»¤∑¤ß¬ ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«.

q)V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl~°¡⁄fl»⁄/DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄≈¤V⁄fl»⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄y•⁄∆« ≈Ê‡fisÈ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ 
—¤±Èo»Êfi¡⁄́ ⁄fl≠ ∂◊⁄“OÊ‡◊⁄Ÿƒfl V¤√‘⁄O⁄¬VÊ »⁄¿æ⁄flflP°O⁄ »⁄fl}⁄fl° »⁄V¤%øfl—⁄≈¤V⁄•⁄ ≈ÊÁ—⁄́ ⁄”́ ⁄fl≠ fïs⁄≈¤W¡⁄fl}⁄°•Ê. TTL 
R_}⁄»¤W ~ÿ—⁄•⁄ ‘Ê‡¡⁄}⁄fl @M}⁄‘⁄ ≈ÊÁ—⁄́ È” ¡¤æ⁄fl∆o-»⁄flflO⁄°»¤W¡⁄fl}⁄°•Ê. JM•⁄fl »Êfi◊Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @M}⁄‘⁄ —¤±Èo»Êfi¡⁄́ ⁄fl≠ 
~•⁄ßÆ⁄t, @•⁄ƒfl-∂•⁄ƒfl, }Ê¡Êæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄fl, BMffïæ⁄fl¬MVÈ ¬»⁄—È% »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄fl, @ÿ“ ‘¤O⁄fl»⁄‚¥•⁄fl, tOÊ‡fisÈ 
»⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄fl, ‘¤◊⁄fl »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄fl @¢⁄»¤ H¡⁄fl-ÆÊfi¡⁄fl »⁄·¤t•⁄∆«, @¢⁄»¤ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Dƒ«MZ“•⁄∆«, 
@¢⁄»¤ ’fiVÊ »⁄·¤t•¤ß¡ÊM•⁄fl TTL ®̈¤%¡⁄ OÊÁVÊ‡Mt•⁄ß∆«, TTL }⁄́ ⁄≠ —⁄MÆ⁄„y% @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl}¤° 
@M}⁄‘⁄ —¤±Èo»Êfi¡⁄́ ⁄fl≠ (DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠) V¤√‘⁄O⁄¬M•⁄ »⁄fl}Ê° »¤Æ¤—È Æ⁄sÊ•⁄flOÊ‡◊⁄flŸ»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ ‘Ê‡M¶¡⁄fl}⁄°•Ê.

r)V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ DÆ⁄O⁄¡⁄y•⁄∆« ≈Ê‡fisÈ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ —¤±Èo»Êfi¡⁄́ ⁄fl≠ TTL M̈•⁄ •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW Æ⁄√»ÊfiÀ⁄ D•ÊßfiÀ⁄O¤QW »⁄·¤}⁄√»Êfi DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄∑ÊfiO⁄fl »⁄fl}⁄fl° ∑ÊfiOÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi D•ÊßfiÀ⁄O¤QW 
DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄∑¤¡⁄•⁄fl. (B•⁄ƒ«•Ê …ÀÊfiŒ⁄ —⁄M®⁄∫⁄%V⁄◊⁄∆« TTL M̈•⁄ @́⁄fl»⁄fl~ Æ⁄sÊ•⁄fl »⁄fl‡¡⁄́ Êfi }⁄Ms⁄•⁄»⁄¬M•⁄ •⁄‡¡⁄ 
—⁄MÆ⁄O⁄% —Êfi»Êæ⁄fĺ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê).



iv. V¤√‘⁄O⁄¡⁄ ∑¤®⁄¥¿}ÊV⁄◊⁄fl
a)V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }¤»⁄‚ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄ —Êfi»ÊV⁄ÿV¤W —⁄»⁄flæ⁄flOÊQ —⁄¬æ⁄·¤W Æ¤»⁄~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄·¤s⁄fl»⁄ ∑¤®⁄¥¿}Êæ⁄fĺ⁄fl≠ ‘Ê‡M¶¡⁄fl}¤°¡Ê.

i. Æ⁄√~ ~MV⁄◊⁄fl ∏≈È ¶́¤MO⁄•⁄M•⁄fl @¢⁄»¤ @•⁄PQM}⁄ »⁄flflM̂Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Æ¤»⁄~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê. B•⁄OÊQ 
…±⁄ƒ¡¤•⁄∆«, ∑¤P ¶́¤MO⁄¶M•⁄ Æ¤»⁄~ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ ¶́¤MO⁄•⁄ »⁄¡ÊVÊ ∑¤Pøfl¡⁄fl»⁄ G≈¤« À⁄flƒQV⁄◊⁄ »Êflfi≈Ê »¤œ%O⁄»¤W 
18% •⁄¡⁄•⁄∆« ∂tu Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ …◊⁄M∂ À⁄flƒQ»⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê. B•⁄ƒ«•Ê, 
BM}⁄‘⁄ —⁄M•⁄∫⁄%•⁄∆« TTL }⁄́ ⁄≠ —⁄MÆ⁄„y% @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl}¤°, V¤√‘⁄O⁄¬VÊ J•⁄W—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄»⁄́ ⁄fl≠ 
»⁄e¤VÊ‡ÿ—⁄∂‘⁄fl•⁄fl/̈∆«—⁄∂‘⁄fl•⁄fl/¡⁄•⁄flßVÊ‡ÿ—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.

ii. À⁄flƒQV⁄ÿV¤W Æ¤»⁄~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ⁄́V⁄•⁄fl ‘⁄y, OÊ√tmÈ O¤sÈ%, O¤√—Èu Ê̂O⁄flQ, O¤√—Èu t»⁄·¤MsÈ s¤√±Èo @¢⁄»¤ TTL O¤ƒ 
O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê V̈⁄¶Æ⁄t—⁄fl»⁄ B́¤¿»⁄‚¥•Êfi …®¤́⁄•⁄ »⁄fl‡ƒO⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl »⁄·¤s⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. Ê̂O⁄flQ »⁄fl‡ƒO⁄ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ 
Æ¤»⁄~V⁄◊⁄fl @»⁄‚¥V⁄◊⁄fl P«fiæ⁄fl¡È AV⁄fl»⁄‚¥•⁄́ ⁄fl≠ @»⁄ƒM∏“¡⁄fl}⁄°•Ê.  ⁄́V⁄•⁄fl ‘⁄y @¢⁄»¤ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi B́È—⁄‡oÒ»ÊflMmÈ 
»⁄fl‡ƒO⁄ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ Æ¤»⁄~V⁄ÿV¤W TTL ¡⁄“fi¶ …}⁄¬—⁄fl»⁄ »⁄flflM̂Ê @»⁄‚¥V⁄◊⁄fl O⁄◊Ê•⁄fl ‘Ê‡fi•⁄∆«, TTL æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi 
¬fi~æ⁄fl∆« d»¤∑¤ß¬ ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«.

iii. V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl —⁄∆«“¡⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Ê̂O⁄flQ @¢⁄»¤ B́È—⁄‡oÒ»ÊflMmÈ P«fiæ⁄fl¡È AV⁄¶•⁄ß∆«, TTL V̈⁄¶Æ⁄t“•⁄M}Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl 
…◊⁄M∂ À⁄flƒQ»⁄́ ⁄fl≠/»Ê̂ ⁄̀V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê ‘¤V⁄‡ O¤́⁄‡̈́⁄ O⁄√»⁄fl»⁄́ ⁄‡≠ G•⁄fl¬—⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê.

iv. V¤√‘⁄¬VÊ J•⁄W—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ G≈¤« —Êfi»ÊV⁄ÿV¤W @»⁄¡⁄fl —⁄‡O⁄°»¤•⁄ »⁄fl}⁄fl° G≈¤« À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄fl 
@V⁄}⁄¿»¤W¡⁄fl}⁄°•Ê. ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬V¤W À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ TTL ∏≈È »⁄fl‡ƒO⁄ ~ÿ—⁄fl}⁄°•Ê. ’fiW¡⁄fl»¤V⁄ TTL V¤√‘⁄O⁄¬VÊ 
J•⁄W“¡⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¡Êfi DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl~°¡⁄∆, @¢⁄»¤ V¤√‘⁄O⁄¡⁄ ±Ê≥„fíÈ/±Ê≥„fíÈ O⁄́ ÊO⁄–́È DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl}¤° ∑Êfi¡Ê 
æ⁄·¤¡¤•⁄¡⁄‡ DÆ⁄æÊ‡fiW“•⁄ß¡⁄‡ O⁄‡s¤, V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @»⁄‚¥V⁄ÿV¤W À⁄flƒQ»⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê.

v. À⁄flƒQV⁄◊⁄ O⁄fl¬}⁄M}Ê æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi …»¤•⁄ DMm¤•⁄∆«, V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl TTL O⁄ÿ“¡⁄fl»⁄ ∏≈È »Ê‡}⁄°»⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê 
‘¤V⁄‡ …»¤•⁄V⁄◊⁄fl B}⁄¿%¢⁄%VÊ‡ÿ—⁄fl»⁄‚¥•⁄́ ⁄fl≠ @»⁄ƒM∏“¡⁄fl}⁄°•Ê.

vi. BM•⁄fl »Êfi◊Ê V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ∏≈È/∏≈ÈV⁄◊⁄fl }⁄ƒflØƒ«¶•⁄ß¡⁄‡, TTL ̈ M•⁄ Æ⁄sÊ¶¡⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄ÿV¤W ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ ⁄̂M•¤•¤¡⁄¡⁄fl 

Æ¤»⁄~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄fl @V⁄}⁄¿»¤W¡⁄fl}⁄°•Ê. TTL }⁄́ ⁄≠ •¤R≈¤~V⁄◊⁄∆«¡⁄fl»⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄ …◊¤—⁄OÊQ Æ⁄√~ ~MV⁄◊⁄fl ∏≈ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
O⁄ÿ—⁄fl}⁄°•Ê. JM•⁄fl »Êfi◊Ê ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ∏≈È }⁄ƒflØƒ«»¤•⁄∆«, ∑¤P ¶́¤MO⁄OÊQ »⁄flflM̂Ê …̂¤¡⁄zÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄·¤t 
~ÿ•⁄flOÊ‡◊⁄flŸ»⁄‚¥•⁄fl V¤√‘⁄O⁄¡⁄ d»¤∑¤ß¬æ⁄·¤W¡⁄fl}⁄°•Ê.

vii. V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ —Êfi»ÊV⁄ÿV¤W À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄¡⁄ eÊ‡}Êæ⁄fl∆« ‘Ê̂ ⁄fl̀»⁄¬æ⁄·¤W CAF/ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° 
Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄∆« ~ÿ“¡⁄fl»⁄ —⁄flMO⁄V⁄◊⁄fl —Êfi¬•⁄M}Ê G≈¤« }Ê¬VÊV⁄◊⁄fl, —⁄flMO⁄V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° …©—⁄fl…OÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê.

b)V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi —⁄¬æ⁄flƒ«•⁄, @́ÊÁ~O⁄ @¢⁄»¤ O¤́⁄‡́⁄fl ∑¤’¡⁄ D•ÊßfiÀ⁄V⁄ÿV¤W ⁄́»⁄flΩ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄∑¤¡⁄•⁄fl 
@¢⁄»¤ B}⁄¡⁄¬VÊ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄ƒfl ∏s⁄∑¤¡⁄•⁄fl. B•⁄ƒ«•Ê, ẾmÈ»⁄OÈ% O¤æ⁄·¤%̂⁄¡⁄zÊ ⁄́sÊ—⁄ƒfl »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ 
—⁄»⁄ƒ}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄ƒfl ‘¤̈æ⁄·¤V⁄fl»⁄ @¢⁄»¤ Æ⁄√∫¤»⁄ ∏fi¡⁄fl»⁄ ¬fi~æ⁄fl∆« »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ —¤»⁄%d̈O⁄ @¢⁄»¤ 
S¤—⁄Wæ⁄·¤W ‘⁄fl̂⁄fl̀}⁄́ ⁄ DMm¤V⁄fl»⁄ ¬fi~æ⁄fl∆« V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl O⁄́ ÊO⁄–́⁄≠́⁄fl≠ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄∑¤¡⁄•⁄fl.

c)́ÊmÈ»⁄OÈ% @́⁄fl≠ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW DoT/—⁄¡⁄O¤¡⁄ @¢⁄»¤ @́⁄fl»⁄fl~ fït¡⁄fl»⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ Ê≠fi V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl 

DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄∑ÊfiO⁄fl. V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW }¤́⁄fl DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl~°¡⁄fl»⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄yOÊQ TTL ̈ M•⁄ ∆T}⁄ 
@́⁄fl»⁄fl~ Æ⁄sÊæ⁄fl•⁄ ‘Ê‡¡⁄}⁄fl æ⁄·¤»⁄‚•Êfi @m¤¿̂È»ÊflMmÈ eÊ‡fit—⁄∑¤¡⁄•⁄fl @¢⁄»¤ H́¤•⁄¡⁄‡ ‘Ê‡—⁄}⁄°́ ⁄fl≠ B́È—¤o≈È 
»⁄·¤s⁄∑¤¡⁄•⁄fl. V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl nnG≈È̈M•⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄ D•ÊßfiÀ⁄ ‘Ê‡¡⁄}⁄flÆ⁄t“ ∑Êfi¡Ê æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi D•ÊßfiÀ⁄O⁄‡Q @M}⁄‘⁄ 
DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄∑¤¡⁄•⁄fl.

d)V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl»⁄‚¥•⁄OÊQ —⁄M∂M©“•⁄M}Ê »⁄fl}⁄fl° DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄OÊQ  ¤̂ƒ́Êæ⁄fl∆«¡⁄fl»⁄ 
—⁄M∂M©}⁄ }Ê¬VÊ æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl ‘¤V⁄‡ A»⁄fl•⁄fl æ̈⁄flM}⁄√y æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl —Êfi¬•⁄M}Ê »⁄fl}⁄fl° B»⁄‚¥V⁄ÿVÊ »⁄·¤}⁄√»Êfi 

“fi…fl}⁄»¤W¡⁄•⁄M}Ê —⁄¡⁄O¤¡⁄, DoT @¢⁄»¤ nnG≈È e¤¬VÊ }⁄M¶¡⁄fl»⁄ G≈¤« }Ê¬VÊ O¤́⁄‡́⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠, æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
‘¤V⁄‡ B̈≠}⁄¡⁄ •̈Êfi%À⁄́ ⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤∆—⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê.

e)TTL ̈ M•⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ©̈%Œ⁄r»¤•⁄ @¢⁄»¤ ∆T}⁄ •̈Êfi%À⁄́ ⁄ ‘Ê‡¡⁄}⁄flÆ⁄t“ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flVÊ J•⁄W—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ 
DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ }Ê¡Êæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄fl, ¬ÆÊfi¬ »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄fl @¢⁄»¤ ‘¤◊⁄fl »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄fl B}¤¿¶V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄·¤s⁄∑¤¡⁄•⁄fl. DÆ⁄O⁄¡⁄y•⁄ 
—⁄fl¡⁄OÊ–æ⁄flfl V¤√‘⁄O⁄¡⁄ d»¤∑¤ß¬æ⁄·¤W¡⁄fl}⁄°•Ê. JM•⁄fl »Êfi◊Ê DÆ⁄O⁄¡⁄y O⁄◊Ê•⁄fl ‘Ê‡fi•⁄∆«, O⁄•⁄flß ‘Ê‡fi•⁄∆« @¢⁄»¤ ‘¤◊¤•⁄∆«, 
V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl nnG≈ÈVÊ }⁄O⁄–y»Êfi »⁄¡⁄¶ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO⁄fl. DÆ⁄O⁄¡⁄y tfi-APofi»È AW¡⁄fl»¤V⁄ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl 
»⁄flflM•⁄fl»⁄¬æ⁄flfl~°•⁄ß∆«, @»⁄‚¥V⁄ÿV¤W }⁄V⁄ƒfl»⁄ G≈¤« »Ê̂ ⁄̀V⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê. 

BM}⁄‘⁄ Æ⁄¬“§~æ⁄fl∆«, DÆ⁄O⁄¡⁄y•⁄ ⁄́Œ⁄o, O⁄◊⁄Ÿ}⁄́ ⁄ @¢⁄»¤ ‘¤◊¤W¡⁄fl»⁄‚¥•⁄¬M•⁄ TTLVÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ⁄́Œ⁄o DMm¤•⁄∆« V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl 
@»⁄‚¥V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ O⁄‡s¤ Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê.

f)V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl O¤ƒ O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê nnG≈ÈVÊ —⁄¬æ⁄·¤•⁄ »⁄fl}⁄fl° —⁄MÆ⁄„y%»¤•⁄ »⁄·¤’~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄fl}⁄fl° O¤V⁄•⁄Æ⁄}⁄√V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
—⁄∆«—⁄∑ÊfiO⁄fl. 

g)V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t“•⁄ ¶́¤MO⁄¶M•⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl G≈¤« ∑¤PV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ »⁄·¤t•⁄ ∂ÿO⁄ Æ⁄‚¥́⁄N —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
Æ¤√¡⁄Mª“•⁄ @»⁄© »⁄¡ÊẂ⁄ G≈¤« »Ê̂ ⁄̀V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄fl»⁄ ∑¤®⁄¥¿}Ê ‘Ê‡M¶¡⁄fl}¤°¡Ê. 

h)∏∆«MVÈ …◊¤—⁄•⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ∂•⁄≈¤»⁄zÊæ⁄·¤•⁄∆«, V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl TTLVÊ @•⁄́ ⁄fl≠ ∆T}⁄»¤W ~ÿ—⁄∑ÊfiO⁄fl. JM•⁄fl »Êfi◊Ê TTL 
@¢⁄»¤ @•⁄¡⁄ Æ⁄¡⁄»¤W ∑Êfi¡Ê }⁄Ms⁄ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ⁄}⁄√, ∏≈È, ∏∆«MVÈ —ÊofimÈ»ÊflMmÈ @¢⁄»¤ Ế‡finfi—È 
O⁄ÿ“•⁄∆«, @•⁄́ ⁄fl≠ —¤®¤¡⁄y @M̂Ê »⁄fl‡ƒO⁄ 48 V⁄MmÊV⁄ÿVÊ J◊⁄V¤W V¤√‘⁄O⁄¬VÊ O⁄ÿ—⁄≈¤W•Ê GM•⁄fl ∫¤…—⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê. 

i)TTL ⁄́ ∆T}⁄ @́⁄fl»⁄fl~ Æ⁄sÊæ⁄fl•⁄ ‘Ê‡¡⁄}⁄fl V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl C æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄ @tæ⁄fl∆« }⁄»⁄flΩ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ‘⁄O⁄flQ 

@¢⁄»¤ ’}¤—⁄P°æ⁄fĺ⁄fl≠ ∑Êfi¡Êæ⁄fl»⁄¬VÊ »⁄’“ OÊ‡s⁄∑¤¡⁄•⁄fl. TTLVÊ ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi O¤¡⁄yO⁄‡Q 
V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl ∑Êfi¡Êæ⁄fl¬VÊ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄ƒfl OÊ‡s⁄∑¤¡⁄•⁄fl.

j)—Êfi»ÊV⁄ÿVÊ —⁄M∂M©“•⁄M}Ê TTL O¤ƒ O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê ®̈⁄%¬—⁄fl»⁄ Æ⁄√P√æÊflV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Æ¤∆—⁄∑ÊfiO⁄fl. 

k)—Êfi»ÊV⁄◊⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi OÊ‡¡⁄}Ê DMm¤•⁄∆«, V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @M}⁄‘⁄ OÊ‡¡⁄}Ê DMm¤•⁄ 7 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W, @•⁄́ ⁄fl≠ TTLVÊ 

∆T}⁄»¤W ~ÿ—⁄∑ÊfiO⁄fl. TTL, @M}⁄‘⁄ OÊ‡¡⁄}Ê ∂VÊX —⁄MÆ⁄„y% »⁄·¤’~ Æ⁄sÊ•⁄flOÊ‡Ms⁄ ∂ÿO⁄ @•⁄́ ⁄fl≠ ∂VÊ‘⁄¬—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW 
—⁄MÆ⁄„y% Æ⁄√æ⁄fl}⁄≠ »⁄·¤s⁄∆•Ê.

l)V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW V¤√‘⁄O⁄¡⁄ Æ⁄¬—⁄¡⁄•⁄∆« DÆ⁄O⁄y»⁄́ ⁄fl≠ B́È—¤o≈È »⁄·¤s⁄ƒfl, APo»ÊfimÈ, ¬ÆÊfi¬, 

Æ⁄‚¥́⁄N-B́È—¤o≈È »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄fl ‘¤V⁄‡ @•⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄‚¥́⁄N Æ⁄sÊ•⁄flOÊ‡◊⁄flŸ»⁄‚¥•⁄O¤QW TTL »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ @•⁄¡⁄ @©O⁄‰}⁄ Æ⁄√~̈©VÊ 

@M}⁄‘⁄ —⁄§◊⁄OÊQ @¢⁄»¤ Æ⁄¬—⁄¡⁄OÊQ Æ⁄√»ÊfiÃ—⁄ƒfl TTLVÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »Ê̂ ⁄̀…ƒ«•Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @́⁄fl»⁄fl~ fïs⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê. JM•⁄fl 
»Êfi◊Ê B•⁄O¤QW æ⁄·¤¡Êfi »⁄fl‡¡⁄́ Êfi }⁄Ms⁄¶M•⁄ @́⁄fl»⁄fl~ Æ⁄sÊæ⁄fl∑ÊfiO¤•⁄ @V⁄}⁄¿…•⁄ß∆«, V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @•⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W“ 
OÊ‡s⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê.

m)æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi —⁄»⁄flæ⁄fl•⁄∆« TTL }⁄́ ⁄≠ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ J•⁄W—⁄fl~°¡⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∆̈«“•¤V⁄/¡⁄•⁄flßÆ⁄t“•¤V⁄, TTL V¤√‘⁄O⁄¬VÊ 

fït¡⁄fl»⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ @»⁄¡⁄fl TTLVÊ ’M~¡⁄flW“ fïs⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê @¢⁄»¤ V¤√‘⁄O⁄¡⁄ Æ⁄¬—⁄¡⁄/—⁄§◊⁄¶M•⁄ @•⁄́ ⁄fl≠ 
}ÊVÊ•⁄flOÊ‡Ms⁄fl ‘Ê‡fiV⁄fl»⁄‚¥•⁄OÊQ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @́⁄fl»⁄fl~ fïs⁄∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°•Ê.

n)“§¡⁄ •⁄‡¡⁄»¤{VÊ —⁄M∂M©“•⁄M}Ê —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW V¤√‘⁄O⁄¬VÊ J•⁄W—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ TTL ̈ M•⁄ 
∆T}⁄ @́⁄fl»⁄fl~ Æ⁄sÊæ⁄fl•⁄ ‘Ê‡¡⁄}⁄fl »⁄fl}⁄fl°/@¢⁄»¤ @•⁄fl ~ÿ“¡⁄fl»⁄ Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄„~%VÊ‡ÿ—⁄•⁄ ‘Ê‡¡⁄}⁄fl V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl 
@M}⁄‘⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ ∑Êfi¡Ê —⁄§◊⁄OÊQ »⁄V¤%øfl—⁄∑¤¡⁄•⁄fl/—⁄§◊¤M}⁄¬—⁄∑¤¡⁄•⁄fl. (C Œ⁄¡⁄}⁄fl° Ø√fiÆÊÁsÈ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ 
@́⁄ æ⁄fl»¤V⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«).

o)JM•⁄fl »Êfi◊Ê @V⁄}⁄¿…•⁄ß∆«, V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @M}⁄‘⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄y•⁄ O¤æ⁄fl%V⁄ÿVÊ @́⁄flO⁄‡ƒ »⁄·¤t OÊ‡s⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW …•⁄fl¿̂⁄cP° 
—⁄¡⁄∂¡¤dfl »⁄·¤s⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. DÆ⁄O⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ —⁄fl¡⁄P–}⁄»¤W BlfloOÊ‡◊⁄flŸ»⁄‚¥•⁄fl »⁄fl}⁄fl° ¡⁄P–—⁄fl»⁄‚¥•⁄fl V¤√‘⁄O⁄¡⁄ 
d»¤∑¤ß¬æ⁄·¤W¡⁄fl}⁄°•Ê.

v. »¤¿∆tn

»Êflfi∆́⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄fl ∫¤¡⁄~fiæ⁄fl mÊ∆V¤√±È O¤øfl•Ê 1885, ∫¤¡⁄~fiæ⁄fl •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% æ̈⁄flM}⁄√y 

Æ¤√©O¤¡⁄ O¤øfl•Ê 1997, B̈≠}⁄¡⁄ “§~æ⁄fl∆« ‘Ê‡¡⁄t“¡⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi O¤́⁄‡́⁄flV⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl, O¤ƒ 
O¤ƒOÊQ }⁄O⁄QM}Ê ~•⁄flßÆ⁄t »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl ‘¤V⁄‡ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ¤́¿æ⁄·¤ƒæ⁄fl, ¤́¿æ⁄·¤MV⁄ ~fiÆ⁄‚¥% »⁄flMs⁄ÿ, 
À¤—⁄́ ⁄∂•⁄™ Æ¤√©O¤¡⁄V⁄◊⁄fl ‘Ê‡¡⁄t“¡⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi A•ÊfiÀ⁄V⁄◊⁄fl/̈•Êfi%À⁄́ ⁄V⁄ÿVÊ @́⁄flV⁄fly»¤W¡⁄fl}⁄°»Ê. 

vi. ∑¤®⁄¥¿}ÊV⁄◊⁄ “fi»ÊflV⁄◊⁄fl

a)TTL }⁄́ ⁄≠ ẾmÈ»⁄OÈ% @¢⁄»¤ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl @¢⁄»¤ DÆ⁄O⁄¡⁄yV⁄◊⁄fl }⁄Æ⁄‚̋ ∞-¡⁄’}⁄»¤W OÊƒ—⁄ »⁄·¤s⁄fl}⁄°»Ê @¢⁄»¤ ¡̈⁄M}⁄¡⁄ 
@s⁄̂ ⁄zÊøflƒ«•Ê —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê GM∂ V¤¿¡⁄Mnæ⁄fĺ⁄fl≠ fïs⁄fl»⁄‚¥¶ƒ« ‘¤V⁄‡ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Y⁄lz¤»⁄ÿV⁄◊⁄ 
O¤¡⁄y¶M•¤W (@M•⁄¡Ê ∑ÊMP AO⁄“ΩO⁄, —Ê‡∞fil, æ⁄flfl•⁄™, •⁄MVÊ, »⁄flflŒ⁄Q¡⁄V⁄◊⁄fl, ≈¤OÈ-LmÈV⁄◊⁄fl, ØOÊnMVÈ, ®⁄¡⁄{V⁄◊⁄fl, 
—¤»⁄fl‡’O⁄ ∂’Œ¤Q¡⁄V⁄◊⁄fl, —⁄¡⁄O¤¬ Æ¤√©O¤¡⁄•⁄ O⁄√»⁄flV⁄◊⁄fl, •Êfi»⁄¡⁄ O¤æ⁄fl%V⁄◊⁄fl B}¤¿¶V⁄ÿM•¤W) 
ẾmÈ»⁄OÈ%/—Êfi»Ê/DÆ⁄O⁄¡⁄yV⁄◊⁄fl/—¤±Èo»Êfi¡ÈV⁄◊⁄ O¤æ⁄·¤%̂⁄¡⁄zÊV⁄◊⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »⁄¿æ⁄flflP°O⁄ V¤æ⁄fl @¢⁄»¤ »⁄fl¡⁄y 

—⁄M∫⁄…“•⁄∆«, TTL V¤√‘⁄O⁄¡⁄}⁄° æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ∑¤®⁄¥¿}Êæ⁄fĺ⁄fl≠ ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«. 

b)B∆« ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄∆« …ÀÊfiŒ⁄»¤W V̈⁄¶Æ⁄t“¡⁄fl»⁄‚¥•⁄́ ⁄fl≠ ‘Ê‡¡⁄}⁄flÆ⁄t“ TTL ∑Êfi¡Ê æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi 
»¤¡⁄Mnæ⁄fĺ⁄fl≠ @¢⁄»¤ Æ¤√~̈®⁄¥¿»⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ∫⁄¡⁄»⁄—Ê »⁄·¤t¡⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«. A•⁄ß¬M•⁄, C D•ÊßfiÀ⁄O¤QW »⁄¿O⁄°Æ⁄t“¡⁄fl»⁄ 

@¢⁄»¤ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @¢ÊÁ%“OÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ @¢⁄»¤ B́¤¿»⁄‚¥•Êfi ¬fi~æ⁄fl »¤¡⁄MnV⁄ÿM•⁄ TTL }⁄́ ⁄≠́⁄fl≠ }¤́⁄fl »⁄flflO⁄°VÊ‡ÿ—⁄fl}⁄°•Ê.



c)DÆ⁄O⁄¡⁄y @¢⁄»¤ —Êfi»ÊV⁄ÿM•¤W V¤√‘⁄O⁄¬VÊ Ếfi¡⁄»¤W @¢⁄»¤ Æ⁄¡Ê‡fiO⁄–»¤W æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ⁄́Œ⁄o, »Ê̂ ⁄̀ @¢⁄»¤ ‘¤̈ 
DMm¤•⁄∆«, @»⁄‚¥V⁄ÿV¤W TTL æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ¬fi~æ⁄fl∆« d»¤∑¤ß¬æ⁄fĺ⁄fl≠ ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«.

d)»Êflfi≈Ê (b)  æ⁄fl∆« ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ …̂¤¡⁄V⁄◊⁄ƒ«•Ê, V¤√‘⁄O⁄¬VÊ DMm¤V⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi A£%O⁄ ‘¤V⁄‡ B̈≠}⁄¡⁄ ⁄́Œ⁄o, ‘¤̈V⁄◊⁄fl 
@¢⁄»¤ ≈¤∫⁄ ⁄́Œ⁄o @¢⁄»¤ Æ⁄√~ŒÊræ⁄fl OÊ‡¡⁄}Ê B}¤¿¶ Æ⁄¬z¤»⁄flV⁄ÿM•⁄ TTL ‘¤V⁄‡ @•⁄¡⁄ •̈Êfi%À⁄O⁄¡⁄fl »⁄fl}⁄fl° Ë́O⁄¡⁄¡⁄́ ⁄fl≠ 
V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl ∑¤®⁄¥¿}ÊV⁄ÿM•⁄ »⁄flflO⁄°VÊ‡ÿ“¡⁄fl}¤°¡Ê. V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄́ ⁄≠ ẾmÈ»⁄OÈ% »⁄fl‡ƒO⁄ O⁄ÿ“¡⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi —⁄M•ÊfiÀ⁄ @¢⁄»¤ 
O⁄MmÊMmÈ̈M•¤W DMm¤V⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ⁄√∫¤»⁄V⁄ÿM•¤W DMm¤V⁄fl»⁄ ∑¤®⁄¥¿}ÊV⁄ÿM•⁄ TTL V¤√‘⁄O⁄¡⁄́ ⁄fl≠ 
»⁄flflO⁄°VÊ‡ÿ“¡⁄fl}⁄°•Ê.  

e)TTL }⁄́ ⁄≠ —⁄MÆ⁄„y% @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄fl}¤°, G≈ÊO¤oÒ̈OÈ »⁄·¤•⁄¿»⁄fl @¢⁄»¤ B̈≠}⁄¡⁄ …®¤́⁄V⁄◊⁄ »⁄fl‡ƒO⁄ V¤√‘⁄¬VÊ 
J•⁄W—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄yV⁄◊⁄ »⁄fl‡ƒO⁄ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ‘⁄ƒ»¤¡⁄fl »⁄·¤’~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ O⁄◊⁄fl’—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.  

f) B∆« ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ‘Ê‡¡⁄}¤W—⁄fl…OÊV⁄◊⁄fl B•⁄ß∆«, @»⁄‚¥V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ @“M®⁄fl»ÊM•⁄fl 
Æ⁄¬V⁄{—⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê. Bƒ«»¤•⁄∆« ∑¤®⁄¥¿}Ê ‘Ê‡M¶ƒ«»¤W•⁄ß¡⁄‡, TTL B•⁄¬M•¤W DMm¤V⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ⁄́Œ⁄r @¢⁄»¤ 
‘¤̈V⁄ÿV¤W ∑¤®⁄¥¿}Êæ⁄fĺ⁄fl≠ ‘Ê‡M¶¡⁄fl}⁄°•Ê. BM}⁄‘⁄ —⁄M•⁄∫⁄%•⁄∆« V¤√‘⁄O⁄¬M•⁄ —⁄ƒ«∑ÊfiO¤•⁄ À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄e¤ »⁄·¤s⁄fl}¤° 
æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi sÊÆ¤“mÈ »Ê‡}⁄°»⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ’M~¡⁄flW fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê.

vii. »⁄e¤VÊ‡ÿ—⁄fl»⁄‚¥•⁄fl/t—È-O⁄́ ÊO⁄–́È/¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄‚¥•⁄fl 
a)B∆« ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ …̂¤¡⁄V⁄◊⁄ƒ«•Ê, V¤√‘⁄O⁄¬VÊ J•⁄W—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ (Æ⁄„~%æ⁄·¤W @¢⁄»¤ ∫¤V⁄À⁄N ‘¤V⁄‡ 

}¤}¤Q∆O⁄»¤W @¢⁄»¤ À¤À⁄ }⁄»¤W) »⁄e¤VÊ‡ÿ—⁄fl»⁄‚¥•⁄fl/t—È-O⁄́ ÊO⁄–́È/¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ ‘Ê‡M¶¡⁄fl}⁄°•Ê. 
@•⁄O¤QW O¤¡⁄yV⁄◊⁄fl C OÊ◊⁄Ẃ⁄M~»Ê:

i. —⁄¡⁄O¤¡⁄ @¢⁄»¤ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ¤√©O¤¡⁄ ≈ÊÁ—⁄́ È” @¢⁄»¤ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ }¤}¤Q∆O⁄»¤W @¢⁄»¤ ∑Êfi¡Ê æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ¬fi~æ⁄fl∆« 
¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl}⁄°•Ê @¢⁄»¤ »⁄À⁄Æ⁄t“OÊ‡◊⁄flŸ}⁄°•Ê

ii.æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi —⁄M•⁄∫⁄%•⁄∆« @V⁄}⁄¿»¤W¡⁄fl»⁄ —¤ƒ “fi»ÊflV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Dƒ«MZ“•¤V⁄ @¢⁄»¤ }⁄Æ¤∞•⁄ @¢⁄»¤ —⁄¬æ⁄flƒ«•⁄ 
»⁄·¤’~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ fït•¤V⁄ (•⁄fl¡⁄fl•ÊßfiÀ⁄¶M•⁄ fït¡⁄∂‘⁄fl•⁄fl @¢⁄»¤ VÊ‡~°ƒ«•ÊæÊflfi fït¡⁄∂‘⁄fl•⁄fl)

iii.∑¤Pøfl¡⁄fl»⁄ À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Æ¤»⁄~ »⁄·¤s⁄¶¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl

iv. æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄∆« ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi …̂¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠/Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Dƒ«MZ“•¤V⁄

v.V¤√‘⁄O⁄¬VÊ J•⁄W“¡⁄fl»⁄ —Êfi»Ê/—Êfi»ÊV⁄◊⁄fl (@¢⁄»¤ B»⁄‚¥V⁄◊⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•¤•⁄¡⁄‡ JM•⁄fl) TTL ẾmÈ»⁄OÈ% @¢⁄»¤ DÆ⁄O⁄¡⁄yOÊQ 
@¢⁄»¤ B}⁄¡⁄ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ fïs⁄fl~°¡⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄ »Êflfi≈Ê »ÊÁÆ⁄¬fi}⁄¿ Æ⁄√∫¤»⁄ DMlfl »⁄·¤s⁄fl~°•Ê GM•⁄fl O⁄Ms⁄fl ∂M•¤V⁄ @¢⁄»¤ 
V¤√‘⁄O⁄¬VÊ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW ∑ÊfiO¤V⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚•Êfi @́⁄fl»⁄fl~/—⁄»⁄flΩ~/≈ÊÁ—⁄́ ⁄”́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t“•¤V⁄, ∆̈«“•¤V⁄ 
@¢⁄»¤ »⁄e¤VÊ‡ÿ“•¤V⁄

vi.JM•⁄fl »Êfi◊Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl …»ÊfiO⁄ À⁄‡́⁄¿¡¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl, ¶»¤ÿ ‘Ê‡M•⁄fl»⁄‚¥•⁄fl @¢⁄»¤ }⁄́ ⁄≠ »⁄¿»⁄‘¤¡⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∂M•È »⁄·¤t¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl 
@¢⁄»¤ ∆̈«“¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl

vii.V¤√‘⁄O⁄¡⁄ —Ê‡}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄À⁄Æ⁄t“OÊ‡◊⁄flŸ»⁄‚¥•⁄O¤QW æ⁄·¤¡Êfi l√“ofi @¢⁄»¤ ¬“fi»⁄¡⁄́ ⁄fl≠ Ếfi»⁄flO⁄ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl

viii.æ⁄·¤»⁄‚¥•¤•⁄¡⁄‡ JM•⁄fl æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl° TTLVÊ »⁄fl‘⁄}⁄ Æ⁄„y%»¤•⁄ »ÊÁÆ⁄¬fi}⁄¿ Æ⁄√∫¤»⁄ DMlfl »⁄·¤s⁄fl}⁄°•Ê GM∂ 
O¤¡⁄yO¤QW @•⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄¬Œ⁄Q¬—⁄∑ÊfiO⁄fl GM•⁄fl —⁄¡⁄O¤¡⁄ @¢⁄»¤ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ¤√©O¤¡⁄ •̈Êfi%Ã“•¤V⁄

b)C Æ⁄√O¤¡⁄»¤•⁄ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl…OÊ/t—È-O⁄́ ÊO⁄–́È/»⁄e¤VÊ‡ÿ—⁄fl…OÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ @́⁄ æ⁄fl»¤V⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi O¤́⁄‡́⁄fl @tæ⁄fl∆« 
TTL ⁄́ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ‘⁄O⁄flQV⁄◊⁄fl @¢⁄»¤ ƒ∫⁄¥¿…¡⁄fl»⁄ Æ⁄¬‘¤¡⁄V⁄ÿVÊ ®⁄OÊQæ⁄·¤V⁄•⁄ ¬fi~æ⁄fl∆« »⁄·¤s⁄≈¤W¡⁄fl}⁄°•Ê.

c)æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi O¤¡⁄yO¤QW V¤√‘⁄O⁄¬VÊ J•⁄W—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄‚¥•⁄fl/t—È-O⁄́ ÊO⁄–́È/»⁄e¤VÊ‡ÿ“•⁄∆« 
V¤√‘⁄O⁄¬M•⁄ ∂¡⁄∑ÊfiO¤W¡⁄fl»⁄ G≈¤« ∑¤P À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ (JM•⁄fl »Êfi◊Ê Ø√fiÆÊÁsÈ V¤√‘⁄O⁄¡¤W•⁄ß∆« ""DÆ⁄O⁄¡⁄y'' »⁄́ ⁄fl≠)Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄ 
@©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ TTL ‘Ê‡M¶¡⁄fl}⁄°•Ê.

d)V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl TTL ~ÿ“¡⁄fl»⁄ G≈¤« æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄„~%VÊ‡ÿ“•⁄∆« ‘¤V⁄‡ ∑¤Pøfl¡⁄fl»⁄ G≈¤« À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
Æ¤»⁄~ »⁄·¤t•⁄∆«, O⁄́ ÊO⁄–́È —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄fl}Ê° J•⁄W—⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ }⁄́ ⁄≠ ∂ÿæÊflfi O¤¶¬“OÊ‡Mt•Ê.

e)—Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄e¤VÊ‡ÿ“¡⁄fl»⁄ —⁄M•⁄∫⁄%•⁄∆« À⁄flƒQV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ¤»⁄~ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ d»¤∑¤ß¬æ⁄fĺ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl ‘Ê‡M¶¡⁄fl}¤°¡Ê.

viii. —Êfi»Ê —¤»⁄fl¢⁄¥¿% »⁄fl}⁄fl° ¤́¿æ⁄·¤MV⁄ »¤¿Ø°
JM•⁄fl »Êfi◊Ê æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi ¤́¿æ⁄·¤ƒæ⁄fl @¢⁄»¤ B̈≠}⁄¡⁄ »Êfi¶OÊ/À¤—⁄́ ⁄∂•⁄™ Æ¤√©O¤¡⁄, B∆« ~ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° 
Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄ @tæ⁄fl∆« J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl»⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi —⁄»⁄ƒ}⁄°́ ⁄fl≠/—⁄»⁄ƒ}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ @“M®⁄fl, O¤́⁄‡́⁄fl ∑¤’¡⁄ @¢⁄»¤ e¤¬VÊ }⁄¡⁄ƒfl 
—¤®⁄¥¿…ƒ« GM•⁄fl YÊ‡fiœ“•⁄∆«, @M}⁄‘⁄ —⁄»⁄ƒ}⁄fl°/—⁄»⁄ƒ}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄ÿM•⁄ }ÊVÊ•⁄fl ‘¤O⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl 
‘¤V⁄‡ Dÿ•⁄ G≈¤« æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄fl e¤¬æ⁄fl∆«¡⁄fl}⁄°»Ê. @M}⁄‘⁄ —⁄»⁄ƒ}⁄fl°/—⁄»⁄ƒ}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ @“M®⁄flÆ⁄t—⁄fl»⁄‚¥•⁄fl, 
O¤́⁄‡́⁄fl ∑¤’¡⁄ @¢⁄»¤ e¤¬VÊ }⁄¡⁄ƒfl —¤®⁄¥¿…ƒ«»¤V⁄fl»⁄ O¤¡⁄y¶M•¤W æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄∆«́ ⁄ B̈≠}⁄¡⁄ 
—⁄»⁄ƒ}⁄fl°V⁄◊⁄fl e¤¬æ⁄fl∆«¡⁄fl}⁄°•Ê ‘¤V⁄‡ @“M®⁄fl»¤W¡⁄fl»⁄, O¤́⁄‡́⁄́ ⁄fl ∑¤’¡⁄»¤W¡⁄fl»⁄ @¢⁄»¤ e¤¬VÊ }⁄¡⁄ƒfl 
—¤®⁄¥¿…ƒ«•⁄M}⁄‘⁄ —⁄»⁄ƒ}⁄fl°/—⁄»⁄ƒ}⁄fl°V⁄◊⁄fl æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄∆« Bƒ«»ÊM•Êfi Æ⁄¬V⁄{—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. BM}⁄‘⁄ æ̈⁄fl»⁄fl 
»⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄ÿM•¤W —Êfi»Ê/—Êfi»ÊV⁄◊⁄∆« æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi …»¤•⁄, »Ê}¤¿—⁄V⁄◊⁄fl @¢⁄»¤ O¤́⁄‡́⁄fl O⁄√»⁄fl OÊÁVÊ‡◊⁄Ÿ∑ÊfiO¤•⁄ Æ⁄¬“§~ 

DMm¤V⁄∂‘⁄fl•⁄fl GM•⁄fl O⁄Ms⁄fl ∂M•⁄∆«, CAF —⁄∆«—⁄fl}¤° V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Æ⁄sÊ¶¡⁄fl»⁄ O⁄́ ÊO⁄–́È »̈⁄%’—⁄fl~°¡⁄fl»⁄
TTL »⁄flflR¿ —⁄O⁄%≈È O⁄aÊfi¬ B¡⁄fl»⁄ ⁄́V⁄¡⁄/Æ⁄loy•⁄∆«¡⁄fl»⁄ ¤́¿æ⁄·¤ƒæ⁄fl/́¤¿æ⁄·¤ƒæ⁄flV⁄◊⁄ ¤́¿æ⁄·¤MV⁄
»¤¿Ø°æ⁄fl∆« @»⁄‚V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∂VÊ‘⁄¬—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl.

ix. —⁄§◊⁄/A»⁄¡⁄y ∂•⁄≈¤øfl—⁄fl»⁄‚¥•⁄fl
a) ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ V¤√‘⁄O⁄¬V¤W @́⁄ æ⁄fl»¤V⁄fl}⁄°•Ê 

i. @•Êfi •⁄‡¡⁄»¤{æÊ‡M¶VÊ (@•Êfi V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl) }⁄»⁄flΩ —⁄§◊⁄»⁄́ ⁄fl≠/A»⁄¡⁄y»⁄́ ⁄fl≠ —⁄§◊¤M}⁄¡⁄VÊ‡ÿ“•¤V⁄

• —⁄‡O⁄°»¤•⁄ O¤V⁄•⁄Æ⁄}⁄√V⁄◊Ê‡M¶VÊ —Êfi»Ê OÊ‡¬OÊ Æ⁄}⁄√ (SRF) ∫⁄~% »⁄·¤t V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ OÊ‡fi¬OÊæ⁄fĺ⁄fl≠ m¤m¤ sÊ‡OÊ‡»Ê‡ 
LmÈ≤mÈ/A≤fi“VÊ —⁄∆«—⁄fl}¤°¡Ê.

• …◊¤—⁄»⁄́ ⁄fl≠ }⁄̈ SÊ »⁄·¤t•⁄ ∂ÿO⁄, ‘Ê‡—⁄ …◊¤—⁄OÊQ •⁄‡¡⁄»¤{—⁄MSÊ¿æ⁄fĺ⁄fl≠ ‘⁄—¤°M}⁄¬—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl.

x) V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl A}⁄/AOÊ }⁄»⁄flΩ •⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ —⁄∆«—⁄∑ÊfiO¤•⁄ …®¤́⁄V⁄◊⁄fl
a) ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ

i. O¤≈È —ÊMl¡È - B•Ê‡M•⁄fl À⁄flƒQ ¡⁄’}⁄ —⁄MSÊ¿, @M•⁄¡Ê i.e, 198 OÊQ AW¡⁄fl}⁄°•Ê. V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl C —⁄MSÊ¿VÊ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi 
—⁄M•⁄∫⁄%•⁄∆« O⁄¡Ê »⁄·¤s⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ —⁄∆«“•⁄ }⁄O⁄–y, @»⁄¬VÊ‡M•⁄fl …ÃŒ⁄o»¤•⁄ •⁄‡¡⁄fl —⁄MSÊ¿ 
(s¤OÊmÈ ⁄́M∂¡È) fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê ‘¤V⁄‡ GŒ⁄flo —⁄»⁄flæ⁄fl•⁄ J◊⁄V¤W @»⁄¡⁄ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ ∂VÊ‘⁄¬—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl GM∂ ∂VÊX 
»⁄·¤’~æ⁄fĺ⁄fl≠ O⁄‡s¤ fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê

ii.B-»Êflfi≈ÈV⁄◊⁄fl - V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ listen@tatadocomo.com VÊ B-»Êflfi≈È ∂¡Êæ⁄flfl}¤° }⁄»⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ 
O⁄◊⁄fl’—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ —⁄∆«“•⁄ }⁄O⁄–y, @»⁄¬VÊ‡M•⁄fl …ÃŒ⁄o»¤•⁄ •⁄‡¡⁄fl —⁄MSÊ¿ (s¤OÊmÈ ⁄́M∂¡È) 
fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê ‘¤V⁄‡ GŒ⁄flo —⁄»⁄flæ⁄fl•⁄ J◊⁄V¤W @»⁄¡⁄ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ ∂VÊ‘⁄¬—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl GM∂ ∂VÊX »⁄·¤’~æ⁄fĺ⁄fl≠ O⁄‡s¤ 
fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê

iiii.±¤¿OÈ”V⁄◊⁄fl

iv.»Ê∑È—ÊÁmÈ - www.tatadocomo.com

v.»¤OÈ-B́È LmÈ≈ÊmÈV⁄◊⁄fl
G≈¤« •⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠, @»⁄‚¥V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊ•⁄ ¶́¤MO⁄¶M•⁄ 7 ¶́⁄V⁄ÿVÊ J◊⁄V¤W ∂VÊ‘⁄¬—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. ∏∆«MVÈ •⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
∂VÊ‘⁄¬—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW TRAI »⁄·¤V⁄%•⁄À⁄%́⁄V⁄◊⁄ Æ⁄√O¤¡⁄ O⁄̈ Œ⁄r 6 »¤¡⁄V⁄◊⁄fl ∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°»Ê.

b) Ø√fiÆÊÁsÈ

i. O¤≈È —ÊMl¡È - V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl À⁄flƒQ ¡⁄’}⁄ —⁄MSÊ¿, @M•⁄¡Ê i.e, 198 OÊQ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi —⁄M•⁄∫⁄%•⁄∆« O⁄¡Ê »⁄·¤s⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. JM•⁄fl 
»Êfi◊Ê •⁄‡¡⁄fl —⁄¬æ⁄·¤W•⁄ß∆«, •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ Ế‡fiM•¤øfl—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl »⁄fl}⁄fl° •⁄‡¡⁄fl —⁄MSÊ¿æÊ‡M•⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl (B•⁄́ ⁄fl≠ 
sÊ‡fiOÊmÈ ⁄́M∂¡È GM•⁄fl O⁄¡Êæ⁄fl≈¤V⁄fl}⁄°•Ê). V¤√‘⁄O⁄¬VÊ C s¤OÊmÈ ⁄́M∂¡È fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê ‘¤V⁄‡ GŒ⁄flo —⁄»⁄flæ⁄fl•⁄ 
J◊⁄V¤W @»⁄¡⁄ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ ∂VÊ‘⁄¬—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl GM∂ ∂VÊX »⁄·¤’~æ⁄fĺ⁄fl≠ (SLA) O⁄‡s¤ fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê

ii.B-»Êflfi≈ÈV⁄◊⁄fl - V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ listen@tatadocomo.com VÊ B-»Êflfi≈È ∂¡Êæ⁄flfl}¤° }⁄»⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ 
O⁄◊⁄fl’—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ —⁄∆«“•⁄ }⁄O⁄–y, @»⁄¬VÊ‡M•⁄fl …ÃŒ⁄o»¤•⁄ •⁄‡¡⁄fl —⁄MSÊ¿ (s¤OÊmÈ ⁄́M∂¡È) 
fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê ‘¤V⁄‡ GŒ⁄flo —⁄»⁄flæ⁄fl•⁄ J◊⁄V¤W @»⁄¡⁄ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ ∂VÊ‘⁄¬—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl GM∂ ∂VÊX »⁄·¤’~æ⁄fĺ⁄fl≠ O⁄‡s¤ 
fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê

iiii.±¤¿OÈ”V⁄◊⁄fl

iv.»Ê∑È—ÊÁmÈ - www.tatadocomo.com

v.»¤OÈ-B́È LmÈ≈ÊmÈV⁄◊⁄fl

xi) t—È-O⁄́ ÊO⁄–́È/¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl…OÊ

a) ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ/¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl…OÊ

i. ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl 121 OÊQ O⁄¡Ê »⁄·¤s⁄fl}¤°, OÊ‡fi¬OÊæ⁄fĺ⁄fl≠ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi m¤m¤ sÊ‡OÊ‡»Ê‡ LmÈ≈ÊmÈ/A≤fi“VÊ B-»Êflfi≈È 
»⁄·¤s⁄fl}¤°, ±¤¿OÈ” »⁄·¤s⁄fl}¤° t—ÈO⁄́ ÊO⁄–́È/¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW ~ÿ—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.

ii.JM•⁄fl ∑¤¬ t—ÈO⁄́ ÊO⁄–́È ¬f—⁄o¡È »⁄·¤t•⁄ ∂ÿO⁄,  »Ê‡•⁄≈¤W ‘Ê‡¡⁄ ‘Ê‡fiV⁄fl»⁄ O⁄¡Êæ⁄fĺ⁄fl≠ »⁄fl}⁄fl° ¡ÊMl≈ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∆̈«—⁄fl}¤° 
TTSL }⁄́ ⁄≠ Æ⁄√P√æÊflæ⁄fĺ⁄fl≠ Æ¤√¡⁄Mª—⁄fl}⁄°•Ê. TRAI »⁄·¤V⁄%•⁄À⁄%́⁄V⁄◊⁄ Æ⁄√O¤¡⁄ B•⁄́ ⁄fl≠ OÊ‡fi¬OÊ ¬f—⁄o¡È »⁄·¤t•⁄ 7 ¶́⁄V⁄ÿVÊ 
J◊⁄V¤W »⁄·¤s⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê (‘¤¿MsÈ—ÊmÈ »⁄À⁄Æ⁄t“OÊ‡◊⁄flŸ…OÊ/‘⁄—¤°M}⁄¡⁄/CPE A®¤¬“•Ê);

iii.V¤√‘⁄O⁄¬VÊ sÊÆ¤“mÈ ’M~¡⁄flW“ OÊ‡s⁄ƒfl (JM•⁄fl »Êfi◊Ê B•⁄ß∆«) V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl OÊ‡fi¬OÊ —⁄∆«“•⁄ ¶́¤MO⁄¶M•⁄ 60 ¶́⁄V⁄◊⁄fl 
∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°»Ê

iv.¡⁄•⁄flßÆ⁄t“•⁄ ∂ÿO⁄ C OÊ◊⁄Ẃ⁄ —⁄M•⁄∫⁄%V⁄◊⁄∆« »⁄·¤}⁄√»Êfi sÊÆ¤“mÈ ’M~¡⁄flW“ OÊ‡s⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê:

• Æ¤»⁄~—⁄∑ÊfiO¤•⁄ ∑¤PV⁄◊⁄fl sÊÆ¤“mÈ »Ê‡}⁄°PQM}⁄ O⁄t»Êfløfl•¤ßV⁄ • V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl B́⁄‡≠ O¤≈¤»⁄© Æ⁄„~%VÊ‡◊⁄Ÿ•⁄ EMI 
“Qfi»⁄·ÈV⁄◊⁄∆« —Êfi¬¡⁄∑¤¡⁄•⁄fl • æ⁄·¤»⁄‚¥•¤•⁄¡⁄‡ DÆ⁄O⁄¡⁄y fït•⁄ß∆«, @»⁄‚¥V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ’M~¡⁄flW“¡⁄∑ÊfiO⁄fl • V¤√‘⁄O⁄¡⁄ S¤}Êæ⁄fl∆« 
∑Êfi¡Ê ‘⁄ƒ»¤¡⁄fl O⁄́ ÊO⁄–́ÈV⁄◊⁄fl B¡⁄∑¤¡⁄•⁄fl ‘¤V⁄‡ JM•⁄fl »Êfi◊Ê B•⁄ß∆«, sÊÆ¤“ló ⁄fl≠ @»⁄‚¥V⁄ÿVÊ @sÊg—Èo »⁄·¤s⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê.



6. APo»ÊfiÀ⁄́ È Æ⁄√P√æÊfl

• ‘Ê‡—⁄ O⁄́ ÊO⁄–́È Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚•⁄O¤QW V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Æ¤øflMmÈ A±È —Êfi≈È (POS) —⁄§◊⁄OÊQ ‘Ê‡fiV⁄fl}¤°¡Ê.

• POS HeÊMmÈ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ Æ¤«́ È …»⁄¬—⁄fl}¤°¡Ê »⁄fl}⁄fl° @•⁄¡⁄ APo»ÊfiÀ⁄́ ÈV¤W V¤√‘⁄O⁄¡⁄ @́⁄fl»⁄fl~ Æ⁄sÊæ⁄flfl}¤°¡Ê.

• POS HeÊMmÈ ∂æÊ‡fi»Êfln√OÈ tO⁄«¡ÊfiÀ⁄́ È OÊ‡s⁄fl}¤°¡Ê, @M•⁄¡Ê @•⁄fl ’fiW•Ê.

•) ""TTL ⁄́́ ⁄≠ e-KYC @©O⁄‰}⁄VÊ‡ÿ—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW ¤́́⁄fl ⁄́́ ⁄≠ A®¤¡È ⁄́M∂¡È »⁄fl}⁄fl° ∂æÊ‡fi»Êfln√OÈ BMÆÊ√À⁄́ ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW 

UIDAI VÊ ¤́́⁄fl C »⁄fl‡ƒO⁄ ⁄́́ ⁄≠ @́⁄fl»⁄fl~ fïs⁄fl~°•ÊßfíÊ.''

• æ⁄flÀ⁄“ æ⁄·¤W @©O⁄‰}⁄VÊ‡ÿ—⁄fl…OÊ ∂ÿO⁄, POS HeÊMmÈ V¤√‘⁄O⁄¡⁄∆« @»⁄¡⁄ A®¤¡È O¤sÈ% ⁄́M∂¡È OÊfi◊⁄fl}¤°¡Ê »⁄fl}⁄fl° YÊ‡fiŒ⁄zÊ eÊ‡}ÊVÊ 

∂æÊ‡fi»Êfln√OÈ J•⁄W—⁄fl»⁄M}Ê ~ÿ—⁄fl}¤°¡Ê.

•) ""́⁄́ ⁄≠ ‘Ê—⁄¬́⁄∆« ‘Ê‡—⁄ O⁄́ ÊO⁄–́È Æ⁄sÊæ⁄flƒfl ⁄́́ ⁄≠ e-KYC @©O⁄‰}⁄VÊ‡ÿ—⁄fl»⁄‚•⁄O¤QW ¤́́⁄fl ⁄́́ ⁄≠ A®¤¡È ⁄́M∂¡È »⁄fl}⁄fl° ∂æÊ‡fi»Êfln√OÈ 

BMÆÊ√À⁄́ ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW UIDAI VÊ ¤́́⁄fl C »⁄fl‡ƒO⁄ ⁄́́ ⁄≠ @́⁄fl»⁄fl~ fïs⁄fl~°•ÊßfíÊ.''

• V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl J•⁄W“¡⁄fl»⁄ A®¤¡È ⁄́M∂¡È́⁄∆« ¤̂ƒ́Êæ⁄fl∆«¡⁄fl»⁄ O⁄́ ÊO⁄–́ÈV⁄◊⁄ —⁄MSÊ¿æ⁄fĺ⁄fl≠ »⁄fl}⁄fl° JM•⁄fl ¶́⁄•⁄∆« }ÊVÊ•⁄flOÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ 

O⁄́ ÊO⁄–́ÈV⁄◊⁄ —⁄MSÊ¿æ⁄fĺ⁄fl≠ “—⁄o»⁄·È }⁄̈ SÊ »⁄·¤s⁄fl}⁄°•Ê.

• JM•⁄fl »Êfi◊Ê V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl Æ⁄¡⁄—⁄§◊⁄•⁄ »⁄¿P°æ⁄·¤W•⁄ß∆«, A}⁄/AOÊ —⁄§ÿfiæ⁄fl Æ⁄¬̂⁄æ⁄fl•⁄»⁄¡⁄ JM•⁄fl V⁄fl¡⁄fl}⁄́ ⁄fl≠ (LR) fïs⁄∑ÊfiO⁄fl »⁄fl}⁄fl° @•⁄́ ⁄fl≠ 

POS HeÊMmÈ }⁄̈ SÊ »⁄·¤s⁄fl}⁄}¤¡Ê.

• LR ∂VÊX Æ⁄‚¥́⁄N }⁄̈ SÊ »⁄·¤t•⁄ ∂ÿO⁄ POS HeÊMmÈ LR …»⁄¡⁄ »⁄fl}⁄fl° V¤√‘⁄O⁄¡⁄ —⁄§ÿfiæ⁄fl …»⁄¡⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ @f%æ⁄fl∆« ∫⁄~% »⁄·¤s⁄fl}¤°¡Ê 

»⁄fl}⁄fl° ∂æÊ‡fi»Êfln√OÈ YÊ‡fiŒ⁄zÊæ⁄fĺ⁄fl≠ fïs⁄fl}¤°¡Ê, »⁄fl}⁄fl° @•⁄fl ’fiW¡⁄fl}⁄°•Ê.

•) ""@•¤W ¤́́⁄fl */*»⁄fl~/O⁄fl»⁄·¤¬ – —⁄§ÿfiæ⁄fl Æ⁄¬̂⁄æ⁄fl•⁄»⁄¡⁄ ‘Ê—⁄¡⁄fl - @»⁄¡⁄ ∂VÊX A}⁄/AOÊæ⁄fl •⁄‡¡⁄»¤{ —⁄MSÊ¿æ⁄fl∆« –  

—⁄§ÿfiæ⁄fl Æ⁄¬̂⁄æ⁄fl•⁄»⁄¡⁄ —⁄MSÊ¿ - ⁄́́ ⁄≠ •⁄‡¡⁄»¤{ —⁄MSÊ¿ -  POS HeÊMmÈ •⁄‡¡⁄»¤{ —⁄MSÊ¿ - »⁄fl‡ƒO⁄ }⁄̈ SÊ »⁄·¤t¡⁄fl}Ê°fíÊ.''

•) ""C ∂æÊ‡fi»Êfln√OÈ @©O⁄‰}⁄VÊ‡ÿ—⁄fl…OÊæ⁄fĺ⁄fl≠ ⁄́́ ⁄≠ —⁄’æ⁄fĺ¤≠W Æ⁄¬V⁄{—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.''

• UIDAIøflM•⁄ Æ⁄sÊ¶¡⁄fl»⁄ »⁄·¤’~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ “QfíÈ́⁄∆« }Ê‡fi¬—⁄≈¤W•Ê (¬fisÈ K̈«fi »⁄fl}⁄fl° @́È-GtmÊ∂≈È »Ê‡fisÈ́⁄∆«). B•⁄¡⁄∆« 

±Ê≥„fimÊ‡, ∆MV⁄, DOB  »⁄fl}⁄fl° Æ⁄„~% A®¤¡È ⁄́M∂¡È fïs⁄≈¤W•Ê. 

• POS HeÊMmÈ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ »Ê‡∑ÊÁ≈È ⁄́M∂¡È AæÊflQ »⁄·¤s⁄ƒfl ~ÿ—⁄fl}¤°¡Ê ‘¤V⁄‡ }⁄M•Êæ⁄fl ‘Ê—⁄¡⁄fl, B}⁄¡⁄ AÆ⁄¡Êfil¡È eÊ‡}ÊVÊ 

‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄ O⁄́ ÊO⁄–́ÈV⁄◊⁄ —⁄MSÊ¿, Æ⁄æ⁄·¤%æ⁄fl ⁄́M∂¡È, B-»Êflfi≈È It »⁄fl}⁄fl° À¤À⁄ }⁄ …◊¤—⁄ »Ê‡•⁄≈¤•⁄ ‘Ê̂ ⁄fl̀»⁄¬/O⁄s¤uæ⁄fl 

»⁄·¤’~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ fïs⁄fl»⁄M}Ê OÊ‡fi¡⁄fl}¤°¡Ê.

• ‘Ê̂ ⁄fl̀»⁄¬ …»⁄¡⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ fït•⁄ ∂ÿO⁄ »Ê‡∑ÊÁ≈È @Ø«OÊfiÀ⁄́ ÈV⁄◊⁄∆« JM•⁄fl K»⁄¡È eCAF @́⁄fl≠ ‘¤O⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê.

• V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ‘Ê‡—⁄ “»⁄·È ‘⁄—¤°M}⁄¬—⁄fl»⁄‚¥•⁄OÊQ —⁄M∂M©“•⁄M}Ê POS HeÊMmÈ C OÊ◊⁄Ẃ⁄ YÊ‡fiŒ⁄zÊæ⁄fĺ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl}¤°́ Ê.

•) ""́¤́⁄fl V¤√‘⁄O⁄́ ⁄́ ⁄fl≠ Ế‡fit•ÊßfíÊ ‘¤V⁄‡ UIDAI æ⁄fl∆« ƒ∫⁄¥¿…¡⁄fl»⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄ ±Ê≥„fimÊ‡fi•Ê‡M¶VÊ ÁÈ≈ÊÁ́È́⁄∆« ‘Ê‡M•¤{“ 

Ế‡fit•ÊßfíÊ.''

•) ""“»⁄·È (—⁄∑È—ÊQ>Á∂¡È IsÊMn≤OÊfiÀ⁄́ È »Ê‡fis⁄‡¿≈È) @́⁄fl≠ OÊfi»⁄ƒ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ »⁄·¤}⁄√»Êfi ‘⁄—¤°M}⁄¬—⁄≈¤W•Ê GM•⁄fl C »⁄fl‡ƒO⁄ 

¤́́⁄fl R_}⁄Æ⁄t—⁄fl~°•ÊßfíÊ.''

• C OÊ◊⁄Ẃ⁄ @MÀ⁄V⁄◊⁄ Æ⁄√O¤¡⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl A}⁄/AOÊæ⁄fl ∂æÊ‡fi»Êfln√OÈ YÊ‡fiŒ⁄zÊ fïs⁄fl}¤°¡Ê:

•) ""́⁄́ ⁄≠ ∂æÊ‡fi»Êfln√OÈ @©O⁄‰}⁄VÊ‡ÿ—⁄fl…OÊæ⁄fĺ⁄fl≠ ⁄́́ ⁄≠ —⁄’æ⁄fĺ¤≠W Æ⁄¬V⁄{—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.''

•) ""́¤́⁄fl “»⁄·È O¤sÈ% Æ⁄sÊ¶¡⁄fl}Ê°fíÊ.''

•) ""́¤́⁄fl æ̈⁄fl»⁄fl »⁄fl}⁄fl° Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ K¶•ÊßfíÊ »⁄fl}⁄fl° @¬}⁄flOÊ‡Mt•ÊßfíÊ, ‘¤V⁄‡ @»⁄‚V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ JØ∞OÊ‡Mt•ÊßfíÊ.''

• B•¤•⁄ ∂ÿO⁄ »Ê‡∑ÊÁ≈È AÆÈ »⁄fl‡ƒO⁄ B́Ê‡≠»ÊflΩ OÊ‡fi¬OÊ —⁄∆«—⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê ‘¤V⁄‡ A®¤¡È O¤sÈ% @tæ⁄fl∆« ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄ O⁄́ ÊO⁄–́ÈV⁄◊⁄ 

—⁄MSÊ¿ »⁄fl}⁄fl° V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl ∂¡Ê¶¡⁄fl»⁄ O⁄́ ÊO⁄–́È …»⁄¡⁄V⁄◊Ê‡M¶VÊ ‘Ê‡M¶OÊ »⁄·¤t Ế‡fis⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê.

• JM•⁄fl »Êfi◊Ê }⁄̈ SÊ —⁄¬æ⁄·¤•⁄∆«, OÊ‡fi¬OÊæ⁄fĺ⁄fl≠ “ fiO⁄¬—⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê »⁄fl}⁄fl° V¤√‘⁄O⁄¡⁄ @f%æ⁄fl∆« e-CAF ⁄́M∂¡⁄́ ⁄fl≠ }Ê‡fi¬—⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê.

• …»⁄¡⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ @ÆÈsÊfimÈ »⁄·¤t•⁄ ∂ÿO⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl SMS »⁄fl‡ƒO⁄ “—⁄o»⁄·È }⁄æ⁄·¤¬“¡⁄fl»⁄ —⁄M•ÊfiÀ⁄»⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl}¤°¡Ê, @M•⁄¡Ê

• À⁄fl∫¤À⁄æ⁄flV⁄◊⁄fl! »̈⁄flΩ ⁄́M∂¡È ∂◊⁄OÊV¤W “•⁄™»¤W•Ê. APo»ÊfiÀ⁄́ È —⁄»⁄flæ⁄fl: <¬OÊ —Èo Auth mÊÁ»⁄·È —¤oMÆÈ>A®¤¡È ⁄́M∂¡È

<XXX-XXXX-1234> ‘Ê—⁄¡⁄fl: <V¤√‘⁄O⁄¡⁄ ‘Ê—⁄¡⁄fl>. »̈⁄flΩ S¤}Ê »⁄·¤’~V⁄ÿV¤W ⁄́́ ⁄≠ m¤m¤ sÊ‡OÊ‡»Ê‡ AÆÈ sË́È≈Ê‡fisÈ »⁄·¤t: 

bit.ly/2na0B6y

• æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi @́È¬f—⁄osÈ% mÊ∆»⁄·¤OÊ%nMVÈ ⁄̂lfl»⁄nOÊV⁄ÿV¤W (»¤æ⁄·È” O⁄¡ÊV⁄◊⁄fl @¢⁄»¤ SMS) æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Y⁄lO⁄ 

(∂◊⁄OÊ•¤¡⁄/—⁄MY⁄lzÊ) TTL ⁄́M∂¡È DÆ⁄æÊ‡fiW—⁄∑¤¡⁄•⁄fl. TRAI »⁄·¤V⁄%•⁄À⁄%́⁄ Æ⁄√O¤¡⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ⁄„»⁄% »⁄·¤’~ Bƒ«•ÊæÊflfi 

@M}⁄‘⁄ Y⁄lO⁄•⁄ O⁄́ ÊO⁄–́È ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄ @©O¤¡⁄»⁄́ ⁄fl≠ TTL }⁄́ ⁄≠ ∂ÿæÊflfi O¤øflß¬“OÊ‡Mt¡⁄fl}⁄°•Ê.

• @́È¬f—⁄osÈ% mÊ∆»⁄·¤OÊ%l¡È ‘Ê—⁄¬́⁄∆«¡⁄fl»⁄ JM•Êfi O⁄́ ÊO⁄–́ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ TRAI »⁄·¤V⁄%•⁄À⁄%́⁄V⁄◊⁄ Æ⁄√O¤¡⁄ t—ÈO⁄́ ÊOÈo »⁄·¤s⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê.

8.     TRAI V̈⁄¶Æ⁄t“¡⁄fl»⁄ Æ⁄√O¤¡⁄ ‘⁄ƒ»¤¡⁄fl —Êfi»ÊV⁄ÿV¤W —Êfi»Ê V⁄fly»⁄fllo »⁄·¤́⁄•⁄Ms⁄
∑¤√sÈ∑¤¿MsÈ:

∑ÊM̂È»⁄·¤OÈ%»⁄·¤́⁄•⁄Ms⁄

—Êfi»Ê J•⁄W—⁄ƒfl/APo»ÊfiÀ⁄́ ÈV¤W }⁄V⁄fl∆•⁄ —⁄»⁄flæ⁄fl

»⁄·¤¡⁄́ Êæ⁄fl OÊƒ—⁄•⁄ ¶́⁄OÊQ J◊⁄V¤W ¬ÆÊfi¬ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ •Ê‡fiŒ⁄V⁄◊⁄ %

3 OÊƒ—⁄•⁄ ¶́⁄V⁄ÿVÊ J◊⁄V¤W ¬ÆÊfi¬ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ •Ê‡fiŒ⁄V⁄◊⁄ %

…»¤•⁄ ‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄ ∏ƒfl«V⁄◊⁄ (∏∆«MVÈ •⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄fl) %

B}⁄¿¢⁄%VÊ‡ÿ“¡⁄fl»⁄ •⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄ % 4  100%»¤¡⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W

60  100%¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W

60 —ÊOÊMs⁄flV⁄◊⁄ J◊⁄V¤W AÆ⁄¡Êfil¡⁄¡⁄fl D}⁄°¬“¡⁄fl»⁄ (»¤æ⁄·È”̈ M•⁄ »¤æ⁄·È”) O⁄¡ÊV⁄◊⁄ %

—Êfi»Ê ƒ∫⁄¥¿}Ê/@ÆÈmÊÁ»⁄·È (G≈¤« V¤√‘⁄O⁄¬V¤W) %

Æ¤OÊmÈ ≈¤—È (»⁄æ⁄flsÈ% ∑¤√sÈ∑¤¿MsÈ Æ⁄√»ÊfiÀ⁄•⁄) %

POP/ISP VÊfimÈ»Êfi Ế‡fisÈ̈M•⁄ NIGSP/NIXIP »⁄¡ÊẂ⁄ æ⁄fl‡—⁄¡È ¡Ê±⁄¡Ế È” Æ¤øflMmÈ

POP/ISP VÊfimÈ»Êfi Ế‡fisÈ̈M•⁄ —⁄…flfiÆ⁄•⁄∆«¡⁄fl»⁄ …•ÊfiÃfi NAP ÆÊ„fimÈ% »⁄¡ÊẂ⁄ 
æ⁄fl‡—⁄¡È ¡Ê±⁄¡Ế È” Æ¤øflMmÈ (mÊ¡Ê“oÒæ⁄fl≈È)

POP/ISP VÊfimÈ»Êfi Ế‡fisÈ̈M•⁄ —⁄…flfiÆ⁄•⁄∆«¡⁄fl»⁄ …•ÊfiÃfi NAP ÆÊ„fimÈ% »⁄¡ÊẂ⁄ 
æ⁄fl‡—⁄¡È ¡Ê±⁄¡Ế È” Æ¤øflMmÈ (—¤¿n≈ÊÁmÈ)

90 —ÊOÊMsÈV⁄◊⁄ J◊⁄V¤W AÆ⁄¡Êfil¡⁄¡⁄fl D}⁄°¬“•⁄ (»¤æ⁄·È”̈ M•⁄ »¤æ⁄·È”) O⁄¡ÊV⁄◊⁄ %

»⁄flflO¤°æ⁄flVÊ‡ÿ“•⁄ ∂ÿO⁄ pÊfi»⁄{V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ’M~¡⁄flW—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW }ÊVÊ•⁄flOÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ —⁄»⁄flæ⁄fl

»⁄æ⁄fl¡È≈ÊÁ́È:

•⁄‡¡⁄fl ∂VÊ‘⁄¬“•⁄ 1 »¤¡⁄•⁄ J◊⁄V¤W

90 —ÊOÊMsÈV⁄◊⁄ J◊⁄V¤W AÆ⁄¡Êfil¡⁄¡⁄fl D}⁄°¬“•⁄ (»¤æ⁄·È”̈ M•⁄ »¤æ⁄·È”) O⁄¡ÊV⁄◊⁄ %

•Ê‡fiŒ⁄ Y⁄ĺÊV⁄◊⁄fl (•Ê‡fiŒ⁄V⁄◊⁄ —⁄MSÊ¿/100 ⁄̂M•¤•¤¡⁄¡⁄fl/Æ⁄√~ ~MV⁄ÿVÊ)

»⁄·¤¡⁄́ Êæ⁄fl OÊƒ—⁄•⁄ ¶́⁄•⁄M•⁄fl ¬ÆÊfi¬ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ •Ê‡fiŒ⁄V⁄◊⁄ (́⁄V⁄¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄V⁄ÿV¤W) % 

»⁄·¤¡⁄́ Êæ⁄fl OÊƒ—⁄•⁄ ¶́⁄•⁄M•⁄fl ¬ÆÊfi¬ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ •Ê‡fiŒ⁄V⁄◊⁄ (V¤√…flfiy »⁄fl}⁄fl° ∑Êlo Æ⁄√•ÊfiÀ⁄V⁄ÿV¤W) % 

5 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W ¬ÆÊfi¬ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ •Ê‡fiŒ⁄V⁄◊⁄ (́⁄V⁄¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄V⁄ÿV¤W) % 

7 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W ¬ÆÊfi¬ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ •Ê‡fiŒ⁄V⁄◊⁄ (V¤√…flfiy »⁄fl}⁄fl° ∑Êlo Æ⁄√•ÊfiÀ⁄V⁄ÿV¤W) % 

…flfíÈ mÊÁ»⁄·È lfl ¬ÆÊfi¡È (MTTR)

…flfil¬MVÈ »⁄fl}⁄fl° ∏∆«MVÈ »⁄·¤́⁄•⁄Ms⁄ - ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ

…flfil¬MVÈ »⁄fl}⁄fl° ∏∆«MVÈ »⁄·¤́⁄•⁄Ms⁄ - Ø√fiÆÊÁsÈ

∏∆«MVÈ/̂¤f%MVÈ/ »¤¿∆tn •⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∂VÊ‘⁄¬“¡⁄fl»⁄‚¥•⁄fl

O¤≈È —ÊMl¡È/O⁄—⁄o»⁄fl¡È OÊfi¡È Æ⁄√»ÊfiÀ⁄ ƒ∫⁄¥¿}Ê 

»⁄flflO¤°æ⁄flVÊ‡ÿ“•⁄ ∂ÿO⁄ pÊfi»⁄{V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ’M~¡⁄flW—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW }ÊVÊ•⁄flOÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ —⁄»⁄flæ⁄fl 60 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W 100%

7 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W 100%

∑ÊM̂È»⁄·¤OÈ%»⁄·¤́⁄•⁄Ms⁄

Æ¤øflMmÈ A±È BMl¡ÈO⁄́ ÊO⁄–́È (POI) O⁄MeÊO⁄–́È (∑ÊM̂È»⁄·¤OÈ% Æ⁄„~%VÊ‡ÿ“ƒ«•⁄
POI V⁄◊⁄ —⁄MSÊ¿)

•⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ B}⁄¿¢⁄%VÊ‡ÿ“•⁄ ∂ÿO⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄ S¤}ÊVÊ »Ê‡}⁄°/»⁄fĺ¤≠/‘Ê‡M•¤{OÊ ≈¤∫⁄»⁄́ ⁄fl≠
»⁄V¤%øfl—⁄ƒfl }ÊVÊ•⁄flOÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ @»⁄©

7 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W Æ⁄„~%VÊ‡ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ —Êfi»Ê ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl…OÊ/»⁄flflO¤°æ⁄flVÊ‡ÿ—⁄fl…OÊ OÊ‡fi¬OÊV⁄◊⁄ %

7.  ‘⁄ƒ»¤¡⁄fl —Êfi»ÊV⁄ÿVÊ —⁄M∂M©“•⁄M}Ê J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl»⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄yV⁄◊⁄fl 
TTL, •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% —Êfi»Ê J•⁄W—⁄fl»⁄ O⁄MÆÊ̈ æ⁄·¤W¡⁄fl»⁄ O¤¡⁄y¶M•¤W, V¤√‘⁄O⁄¬VÊ @}⁄¿M}⁄ “fi…fl}⁄ 
¬fi~æ⁄fl∆« PCO DÆ⁄O⁄¡⁄yV⁄◊⁄fl @¢⁄»¤ s¤m¤ s¤MV⁄≈ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ J•⁄W—⁄fl}⁄°•Ê ‘¤V⁄‡ B•⁄¡⁄ …»⁄¡⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 
tatadocomo.com »Ê∑È—ÊÁmÈ́⁄∆« Ế‡fis⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. ‘Ê_̀́⁄ —⁄M•⁄∫⁄%•⁄∆« ⁄́»⁄flΩ ⁄̂M•¤•¤¡⁄¡⁄fl »⁄flflO⁄° 
»⁄·¤¡⁄flO⁄mÊoøflM•⁄ ‘¤¿MsÈ—ÊmÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ »⁄fl}⁄fl° DÆ⁄O⁄¡⁄yV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ R¬fi¶—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.

< 0.1%



»⁄æ⁄fl¡È≈Ê—È:

…flfil¬MVÈ »⁄fl}⁄fl° ∏∆«MVÈ »⁄·¤́⁄•⁄Ms⁄V⁄◊⁄fl -  ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ

…flfil¬MVÈ »⁄fl}⁄fl° ∏∆«MVÈ »⁄·¤́⁄•⁄Ms⁄V⁄◊⁄fl - Ø√fiÆÊÁsÈ

∏∆«MVÈ/̂¤f%MVÈ/»¤¿∆tn •⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∂VÊ‘⁄¬“•⁄flß

•⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ B}⁄¿¢⁄%VÊ‡ÿ“•⁄ ∂ÿO⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄ S¤}ÊVÊ »Ê‡}⁄°/»⁄fĺ¤≠/

‘Ê‡M•¤{OÊ ≈¤∫⁄»⁄́ ⁄fl≠ »⁄V¤%øfl—⁄ƒfl }ÊVÊ•⁄flOÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ @»⁄©

O¤≈È —ÊMl¡È/O⁄—⁄o»⁄fl¡È OÊfi¡È Æ⁄√»ÊfiÀ⁄ ƒ∫⁄¥¿}Ê

7 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W Æ⁄„~%VÊ‡ÿ—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ —Êfi»Ê ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl…OÊ/

»⁄flflO¤°æ⁄flVÊ‡ÿ—⁄fl…OÊ OÊ‡fi¬OÊV⁄◊⁄ %

»⁄flflO¤°æ⁄flVÊ‡ÿ“•⁄ ∂ÿO⁄ pÊfi»⁄{V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ’M~¡⁄flW—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW
}ÊVÊ•⁄flOÊ‡Mt¡⁄fl»⁄ —⁄»⁄flæ⁄fl

4 »¤¡⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W 98%  »⁄fl}⁄fl°

6 »¤¡⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W 100%

100% •⁄‡¡⁄fl Æ⁄¬‘¤¡⁄VÊ‡ÿ“•⁄

1 »¤¡⁄•⁄ J◊⁄V¤W

90 —ÊOÊMs⁄flV⁄◊⁄ J◊⁄V¤W AÆ⁄¡Êfil¡⁄¡⁄fl D}⁄°¬“¡⁄fl»⁄ (»¤æ⁄·È”̈ M•⁄ »¤æ⁄·È”)
O⁄¡ÊV⁄◊⁄ ÀÊfiO⁄s¤»¤¡⁄fl

7 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W 100%

60 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W 100%

∑ÊM̂È»⁄·¤OÈ%»⁄·¤́⁄•⁄Ms⁄

®̈¤%¬}⁄ ∑ÊM̂È»⁄·¤OÈ%V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ }⁄ƒflÆ⁄‚¥»⁄‚¥•⁄O¤QW TTL G≈¤« ¬fi~øflM•⁄ Æ⁄√æ⁄fl}⁄≠Æ⁄no•⁄ß¡⁄‡ O⁄‡s¤, }¤M~√O⁄/Æ¤√æÊ‡fiWO⁄ 

O¤¡⁄yV⁄ÿM•¤W B»⁄‚¥V⁄◊⁄∆« »⁄¿}¤¿—⁄ DMm¤V⁄∂‘⁄fl•⁄fl »⁄fl}⁄fl° B»⁄‚¥V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ æ̈⁄flM}⁄√O⁄¡⁄ »⁄fl‡ƒO⁄ »̈⁄flVÊ ~ÿ—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl.

9.  

• ≈ÊÁ±ÈmÊÁ»⁄·È m¤¬±È Æ¤«́ ÈV⁄◊⁄fl —⁄M∂M®⁄Æ⁄lo —⁄…%fi—È OÊ–fi}⁄√•⁄∆« e¤¬æ⁄fl∆«¡⁄fl»⁄ UAS  ≈ÊÁ—⁄́ È” »¤¿∆tn —⁄»⁄flæ⁄fl•⁄ 

»⁄¡ÊVÊ ¤̂ƒ́Êæ⁄fl∆«¡⁄fl}⁄°»Ê.

• V¤√‘⁄O⁄¡⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi Æ⁄√ÀÊ≠/—⁄M•Êfi‘⁄V⁄ÿV¤W ¬f—ÊoÒfiÀ⁄́ È »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ ¶́¤MO⁄¶M•⁄ 3 ¶́⁄V⁄ÿVÊ J◊⁄V¤W ¤́»⁄‚¥ 

Æ⁄√~O⁄√øfl—⁄fl}Ê°fi»Ê.

• @ÆÊ≈Ê«fimÈ @¢¤¬n @»⁄¬VÊ —⁄∆«“¡⁄fl»⁄ •⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ⁄́»⁄flΩ •⁄‡¡⁄fl OÊfiM•⁄√•⁄∆« •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ Ế‡fiM•⁄{ »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ 

¶́¤MO⁄¶M•⁄ V⁄¬Œ⁄r»ÊM•⁄¡Ê 39 ¶́⁄V⁄ÿVÊ J◊⁄V¤W @»⁄‚¥V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ∂VÊ‘⁄¬—⁄fl}Ê°fi»Ê.

• G≈¤« »⁄·Ëƒ¿»⁄©%}⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄fl I_cO⁄»¤W¡⁄fl}⁄°»Ê ‘¤V⁄‡ V¤√‘⁄O⁄¬M•⁄ @ª»⁄¿O⁄° ¡⁄‡Æ⁄•⁄∆« @́⁄fl»⁄fl~ Æ⁄sÊ•⁄ ∂ÿO⁄»Êfi 

@»⁄‚¥V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ APo»ÊfimÈ »⁄·¤s⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl.

• ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl d»Êfl »⁄·¤t¡⁄fl»⁄ ∫⁄•⁄√}¤ pÊfi»⁄{V⁄◊⁄́ ⁄fl≠, —⁄MÆ⁄O⁄% ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄∑ÊfiOÊM•⁄fl OÊ‡fi¬OÊ —⁄∆«“¡⁄fl»⁄ 

¶́¤MO⁄¶M•⁄ 60 ¶́⁄V⁄ÿVÊ J◊⁄V¤W V¤√‘⁄O⁄¬VÊ ’M~¡⁄flW—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. B•⁄O¤QW V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ G≈¤« ∑¤PV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 

Æ¤»⁄~ »⁄·¤t¡⁄∑ÊfiO⁄fl.

• ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬VÊ @»⁄¡⁄ OÊ√tmÈ “fi»Êflæ⁄fl ∂VÊX »⁄flflM_}⁄»¤WæÊflfi ~ÿ—⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê. ÆÊ„fi—ÈoÆÊÁsÈ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl 

}⁄»⁄flΩ ∂◊⁄OÊæ⁄fl OÊ√tmÈ “fi»Êfl …flfi¡⁄•⁄M}Ê Ĝ⁄̀¬OÊ »⁄’—⁄ƒfl »⁄fl®⁄¥¿M}⁄¡⁄ Æ¤»⁄~V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ O⁄‡s¤ »⁄·¤s⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.

• Ø√fiÆÊÁsÈ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl }⁄»⁄flΩ ¬̂¤eÈ% Œ⁄¡⁄}⁄fl°V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄„~%VÊ‡ÿ“•⁄∆« }⁄»⁄flΩ —⁄MÆ⁄„y% »¤¿∆tn @»⁄©æ⁄fl∆« 

B́ÈO⁄…flMVÈ O⁄¡ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl~°¡⁄fl}¤°¡Ê.

• CLIP —Ëƒ∫⁄¥¿»⁄‚¥ G≈¤« ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬V⁄‡ Î⁄cO⁄»¤W¡⁄fl}⁄°•Ê.

TRAI æ⁄fl ‘⁄ƒ»¤¡⁄fl æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿæ⁄fl @tæ⁄fl∆« V¤√‘⁄O⁄¡⁄ ‘⁄O⁄flQV⁄◊⁄fl

• 3G e-stick ‘Ê‡¡⁄}⁄flÆ⁄t“ Dÿ•⁄ G≈¤« O⁄́ ÊO⁄–́ÈV⁄ÿV⁄‡ JM•⁄fl »Êfi◊Ê —⁄M∂M©}⁄ »¤¿∆tn/VÊ√fi—È @»⁄©æ⁄fl∆« 

¬fî¤eÈ% »⁄·¤t“OÊ‡Ms⁄∆« »⁄flflR¿ S¤}Êæ⁄fl∆«¡⁄fl»⁄ DÆ⁄æÊ‡fiW“ƒ«•⁄ ∑¤¿≈Ế ⁄”́ ⁄fl≠ »⁄flflM•⁄fl»⁄¬—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl.

• ∑¤«OÈ-LmÈ ¶́⁄V⁄◊⁄∆« (BOD V⁄◊⁄∆«) æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi D_}⁄/¬æ⁄·¤øfl~ SMSV⁄◊⁄fl ƒ∫⁄¥¿…¡⁄fl»⁄‚¥¶ƒ«. æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi JM•⁄fl 

—⁄O⁄%≈È́⁄∆« V⁄¬Œ⁄r»ÊM•⁄¡Ê 5 R_}⁄»¤•⁄ ∑¤«OÈ-LmÈ ¶́⁄V⁄◊⁄fl ƒ∫⁄¥¿…¡⁄fl}⁄°•Ê. BODV⁄◊⁄ O⁄fl¬}⁄M}Ê —⁄MÆ⁄„y% 

»⁄·¤’~V⁄◊⁄fl ⁄́»⁄flΩ »Ê∑È—ÊÁmÈ́⁄∆« ƒ∫⁄¥¿…¡⁄fl}⁄°•Ê.

• ⁄̂M•¤•¤¡⁄¡⁄fl æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi —⁄»⁄flæ⁄fl•⁄∆« JM•⁄fl m¤¬±È Æ¤«́ È́⁄̈ M•⁄ B́Ê‡≠M•⁄fl m¤¬±È Æ¤«́ ÈVÊ ‘Ê‡fiV⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê, 

B»⁄‚V⁄◊⁄fl Æ¤«́ È ƒ∫⁄¥¿}Êæ⁄fĺ⁄fl≠ A®¤¬“¡⁄fl}⁄°•Ê.

• ⁄̂M•¤•¤¡⁄¡⁄fl Ế‡M•⁄{»⁄·¤t¡⁄fl»⁄ G≈¤« •⁄‡¡⁄flV⁄ÿVÊ JM•⁄fl …ÃŒ⁄r»¤•⁄ sÊ‡fiOÊmÈ ⁄́M∂¡⁄́ ⁄fl≠ Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄¡⁄fl.

• APo»ÊfiÀ⁄́ È eÊ‡}Êæ⁄fl∆« @¢⁄»¤ APo»ÊfiÀ⁄́ È »⁄·¤t•⁄ 7 ¶́⁄V⁄ÿVÊ J◊⁄V¤W m¤¬±È Æ¤«́ È́⁄ —⁄MÆ⁄„y% …»⁄¡⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 

fïs⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl.

• JM•⁄fl »Êfi◊Ê •⁄‡¡⁄fl OÊfiM•⁄√¶M•⁄ •Ê‡¡⁄P¡⁄fl»⁄ Æ⁄¬‘¤¡⁄¶M•⁄ A}⁄/AOÊ —⁄M}⁄‰Ø° ‘Ê‡M¶ƒ«»¤W•⁄ß∆« @¢⁄»¤ ®̈¤%¬}⁄ 

—⁄»⁄flæ⁄flOÊQ J◊⁄V¤W •⁄‡¡⁄flV⁄ÿVÊ Æ⁄¬‘¤¡⁄ fïs⁄¶•⁄ß∆« V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl @ÆÊ≈Ê«fimÈ @¢¤¬næ⁄fl»⁄¡⁄́ ⁄fl≠ —⁄MÆ⁄P%—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.

• V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl ⁄́»⁄flΩ —⁄MÆ⁄O⁄% OÊfiM•⁄√•⁄∆«¡⁄fl»⁄ GOÈ”O⁄‡¿nfi»È @»⁄¡⁄́ ⁄fl≠ —⁄MÆ⁄P%—⁄fl}¤° @ÆÊ≈Ê«fimÈ @¢¤¬n @»⁄¡⁄ 

…»⁄¡⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ OÊfiÿ ~ÿ•⁄flOÊ‡◊⁄Ÿ∂‘⁄fl•¤W•Ê.

• V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl A}⁄/AOÊæ⁄fl @́⁄flO⁄‡ƒ}ÊV⁄ÿVÊ @́⁄flV⁄fly»¤W ⁄́»⁄flΩ —Êfi»ÊV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄∂‘⁄fl•⁄fl @¢⁄»¤ t—ÈO⁄́ ÊOÈo 

»⁄·¤s⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. ∏≈ÈV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ }⁄̈ SÊ »⁄·¤s⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê ‘¤V⁄‡ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi »Ê‡}⁄°»⁄́ ⁄fl≠ ‘Ê‡M•¤{OÊ »⁄·¤s⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. 

∑¤PV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ @sÊg—Èo »⁄·¤t•⁄ ∂ÿO⁄ Dÿ¶¡⁄fl»⁄ sÊÆ¤“ló ⁄fl≠ V¤√‘⁄O⁄¬VÊ fïs⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl. C Æ⁄√P√æÊflVÊ t—ÈO⁄́ ÊO⁄–́È 

»⁄·¤t•⁄ ¶́¤MO⁄¶M•⁄ 60 ¶́⁄V⁄◊⁄fl ∑ÊfiO¤V⁄fl}⁄°»Ê.

• V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl ±¤¿OÈ”, B-»Êflfi≈È »⁄fl‡ƒO⁄ OÊ‡fi¬OÊ —⁄∆«—⁄fl}¤° @¢⁄»¤ ⁄́»⁄flVÊ ±Ê≥„fíÈ O⁄¡Ê »⁄·¤s⁄fl»⁄ »⁄fl‡ƒO⁄ æ⁄·¤»⁄‚¥•Êfi 

—⁄…fi%—È ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. JM•⁄fl »Êfi◊Ê @́⁄ æ⁄fl»¤V⁄fl~°•⁄ß∆«, V¤√‘⁄O⁄¡⁄ A»⁄¡⁄y¶M•⁄ DÆ⁄O⁄¡⁄yV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ 

»⁄À⁄Æ⁄t“OÊ‡Ms⁄ ∂ÿO⁄»Êfi @M}⁄‘⁄ —⁄…fi%—È ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê.

• »̈⁄flΩ ±Ê≥„fíÈ́⁄∆« ∑Êfis⁄»¤•⁄ —⁄MÆ⁄O⁄%V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ¡⁄•⁄flßÆ⁄t—⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW ¤́»⁄‚ s⁄fl ¤́mÈ t—⁄o∑È% Æ⁄√P√æÊflæ⁄fĺ⁄fl≠ 

@́⁄flŒ¤ŕ ⁄VÊ‡ÿ“•Êßfi»Ê. C —Ëƒ∫⁄¥¿O¤QW fï»⁄‚ ⁄́»⁄flVÊ 1909OÊQ O⁄¡Ê »⁄·¤s⁄fl}¤° @¢⁄»¤ ‘‘START <A•⁄¿}Ê>’’ GMl¡È 

»⁄·¤s⁄fl}¤° 1909OÊQ SMS O⁄◊⁄fl’—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê.

A•⁄¿}ÊV⁄◊⁄ Æ⁄no:

‘‘START 0’’ Æ⁄„~% ∑¤«OÈ »⁄·¤s⁄fl»⁄‚¥•⁄O¤QW

‘‘START 1’’ ∑¤¿MPMVÈ/B́ÈÀ⁄‡¿¡Ế È—È/‘⁄yO¤—⁄fl ÆÊ„√fis⁄OÈoV⁄◊⁄fl/OÊ√tmÈ O¤sÈ%V⁄ÿVÊ —⁄M∂M©“•⁄ SMS 
Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW

‘‘START 2’’ ¬æ⁄fl≈È G—ÊofimÈVÊ —⁄M∂M©“•⁄ SMS Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW

‘‘START 3’’ ÃO⁄–yOÊQ —⁄M∂M©“•⁄ SMS Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW

‘‘START 4’’ A¡Ê‡fiV⁄¿OÊQ —⁄M∂M©“•⁄ SMS Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW

‘‘START 5’’ V¤√‘⁄O⁄¡⁄ —⁄¡⁄O⁄flV⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° AmÊ‡fi»Ê‡fi∑ÊÁ≈È”VÊ —⁄M∂M©“•⁄ SMS Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW

‘‘START 6’’ —⁄MÆ⁄O⁄%/Æ⁄√—¤¡⁄/»⁄fĺ⁄¡⁄Md́Ê/ »⁄·¤’~ }⁄M}⁄√e¤ḱ⁄ »Ê‡•⁄≈¤•⁄»⁄‚¥V⁄ÿVÊ —⁄M∂M©“•⁄ G—ÈG»⁄·ÈG—È 

Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW

‘‘START 7’’ Æ⁄√»¤—Ê‡fi•⁄¿»⁄fl »⁄fl}⁄fl° ∏s⁄fl…́⁄ »Êfi◊ÊVÊ —⁄M∂M©“•⁄ SMS Æ⁄sÊæ⁄flfl»⁄‚¥•⁄O¤QW



11. •⁄‡¡⁄fl ∂VÊ‘⁄¬—⁄fl»⁄ }⁄M}Ê‡√fiÆ¤æ⁄flV⁄◊⁄fl ‘¤V⁄‡ •⁄‡¡⁄fl ∂VÊ‘⁄¬—⁄fl»⁄ …©-…®¤́⁄ »⁄fl}⁄fl° O¤≈¤»⁄©

V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl 121OÊQ (À⁄flƒQ ¡⁄’}⁄) O⁄¡Ê »⁄·¤s⁄fl}¤° @¢⁄»¤ listen@tatadocomo.com VÊ O⁄́ ¤%lO⁄ V¤√‘⁄O⁄¡⁄fl 

customercare.kk@tatadocomo.com VÊ B-»Êflfi≈È »⁄·¤s⁄fl}¤° }⁄»⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ —⁄∆«—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. »̈⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ 

Ế‡fiM•⁄{»⁄·¤s⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê »⁄fl}⁄fl° »̈⁄flVÊ‡M•⁄fl sÊ‡fiOÊmÈ ⁄́M∂¡È fïs⁄≈¤V⁄fl}⁄°•Ê. JM•⁄fl »Êfi◊Ê »̈⁄flΩ —⁄»⁄fl—Ê¿VÊ Æ⁄¬‘¤¡⁄ 

“V⁄¶•⁄ß∆«, @¢⁄»¤ ¤́»⁄‚¥ J•⁄W“¡⁄fl»⁄ Æ⁄¬‘¤¡⁄¶M•⁄ »̈⁄flVÊ —⁄M}⁄‰Ø° “V⁄¶•⁄ß∆«, fï»⁄‚¥ »̈⁄flΩ •⁄‡¡⁄́ ⁄fl≠ »̈⁄flΩ sÊ‡fiOÊmÈ ⁄́M∂¡È 

eÊ‡}Êæ⁄fl∆« @ÆÊ≈Ê«fimÈ @¢¤¬n @»⁄¬VÊ O⁄◊⁄fl’—⁄∂‘⁄fl•¤W•Ê. @•⁄O¤QW —⁄MÆ⁄OÈ% …»⁄¡⁄V⁄◊⁄́ ⁄fl≠ C OÊ◊⁄Ẃ⁄M}Ê fïs⁄≈¤W•Ê. 

•⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% V¤√‘⁄O⁄¡⁄ ’}⁄¡⁄O⁄–z¤ æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿV⁄◊⁄fl »⁄fl}⁄fl° •⁄‡¡⁄ —⁄MÆ⁄O⁄% V¤√‘⁄O⁄¡⁄ •⁄‡¡⁄fl Æ⁄¬‘¤¡⁄ æ̈⁄fl»⁄·¤»⁄ÿ 2012 

Æ⁄√O¤¡⁄ ¤́»⁄‚¥ Æ⁄√~æÊ‡M•⁄fl —⁄O⁄%≈È́⁄ƒ‡« —⁄ƒ‘¤ —⁄…fl~æ⁄fĺ⁄fl≠ ¡⁄_“•Êßfi»Ê. B•⁄¡⁄∆« TRAI æ⁄fl∆« Ế‡fiM•⁄{‘Ê‡M¶¡⁄fl»⁄ 

V¤√‘⁄O⁄¡⁄ —⁄ƒ‘Ê V⁄‡√ÆÈ́⁄ —⁄•⁄—⁄¿¡⁄fl »⁄fl}⁄fl° TTSL Æ⁄√~̈©V⁄◊⁄fl B¡⁄fl}¤°¡Ê. —⁄MÆ⁄„y% Æ¤¡⁄•⁄À⁄%O⁄}Ê »⁄fl}⁄fl° ¤́¿æ⁄fl∂•⁄™ Æ⁄¬‘¤¡⁄ 

J•⁄W—⁄≈¤V⁄fl~°•Ê GM∂fl•⁄́ ⁄fl≠ R_}⁄Æ⁄t“OÊ‡◊⁄flŸ»⁄‚¥•⁄O¤QW @ÆÊ≈Ê«fimÈ @¢¤¬næÊ‡M¶VÊ Ế‡M•¤øfl—⁄≈¤W¡⁄fl»⁄ G≈¤« 

•⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ —⁄ƒ‘¤ —⁄…fl~æÊflfi ∂VÊ‘⁄¬—⁄fl}⁄°•Ê. —⁄ƒ‘¤ —⁄…fl~ ∂ÿO⁄ @M~»⁄fl»¤W •⁄‡¡⁄fĺ⁄fl≠ B}⁄¿¢⁄%VÊ‡ÿ—⁄ƒfl @ÆÊ≈Ê«fimÈ 

@¢¤¬n @»⁄¡⁄fl ∂VÊ‘⁄¬—⁄fl}¤°¡Ê. @ÆÊ≈Ê«fimÈ @¢¤¬n @»⁄¬VÊ —⁄∆«“¡⁄fl»⁄ G≈¤« •⁄‡¡⁄flV⁄◊⁄́ ⁄fl≠ ⁄́»⁄flΩ •⁄‡¡⁄fl OÊfiM•⁄√V⁄◊⁄∆« 

Ế‡fiM•⁄{»⁄·¤t¡⁄fl»⁄ V⁄¬Œ⁄r»ÊM•⁄¡Ê 39 ¶́⁄V⁄◊⁄ J◊⁄V¤W B}⁄¿¢⁄%VÊ‡ÿ—⁄≈¤V⁄fl»⁄‚¥•⁄fl.

»Êflfi∆́⁄ ⁄́M∂¡ÈV⁄◊⁄fl ¬fimÊfi≈È GSM »⁄fl}⁄fl°  »Ê‡∑ÊÁ≈È ⁄̂M•¤•¤¡⁄¬V¤W »⁄·¤}⁄√»Êfi AW¡⁄fl}⁄°•Ê. À⁄flƒQ ¡⁄’}⁄ 
O⁄́ È—⁄‡¿»⁄fl¡È OÊfi¡È ⁄́M∂¡ÈV⁄◊⁄fl @¢⁄»¤ B}⁄¡⁄ —Êfi»ÊV⁄◊⁄ (GMl¡ÈÆÊÓ—È »⁄fl}⁄fl° s¤m¤) ‘Ê_̀́⁄ …»⁄¡⁄V⁄ÿV¤W •⁄æ⁄fl…lflo 

B∆«VÊ ≈¤VÈ ÁÈ »⁄·¤t¬ tatadocomo.com

CDMA

10. —¤»⁄·¤́⁄¿ »⁄·¤’~ ⁄́M∂¡È »⁄fl}⁄fl° V¤√‘⁄O⁄¡⁄ —Êfi»¤ ⁄́M∂¡È
12. @ÆÊ≈Ê«fimÈ @©O¤¬ …»⁄¡⁄V⁄◊⁄fl

—¤»⁄·¤́⁄¿ »⁄·¤’~ ⁄́M∂¡È
V¤√‘⁄O⁄¡⁄ —Êfi»¤ ⁄́M∂¡È

Q(À⁄flƒ ¡⁄’}⁄)—Êfi»Ê Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

AM®⁄√ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

∏‘¤¡⁄

∏‘¤¡⁄

•Ê‘⁄∆

•Ê‘⁄∆

V⁄fld¡¤}È

V⁄fld¡¤}È

‘⁄¬æ⁄·¤y

‘⁄¬æ⁄·¤y

’»⁄·¤̂⁄ƒ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

O⁄́ ¤%lO⁄

OÊfi¡⁄◊⁄

OÊ‡fiƒQ}¤°

»⁄fl®⁄¥¿ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

»⁄flflM∑ÊÁ

»⁄fl‘¤¡¤Œ⁄oÒ

J¬—¤”

Æ⁄Me¤∑È

¡¤d—¤§́ ⁄

Æ⁄Ã̀»⁄fl ∂MV¤◊⁄

}⁄…fl◊⁄fĺ¤s⁄fl (̂Ế Ê≠>Á —Êfi¬•Ê)

Æ⁄„»⁄% D}⁄°¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

Æ⁄Ã̀»⁄fl D}⁄°¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

—Êfi»Ê Æ⁄√•ÊfiÀ⁄
O⁄√»⁄fl

—⁄MSÊ¿

TTSL »⁄fl}⁄fl° TTML

⁄̂M•¤•¤¡⁄¬V¤W O¤≈È
—ÊMl¡È —⁄MÆ⁄O⁄% ⁄́M∂¡È

@ÆÊ≈Ê«fimÈ @©O¤¬ @»⁄¡⁄ ‘Ê—⁄¡⁄fl,
…◊¤—⁄ »⁄fl}⁄fl° —⁄MÆ⁄O⁄% …»⁄¡⁄V⁄◊⁄fl

AM®⁄¥√ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
V¤¿́È ØfipÈ, ‘¤sÈ%»Êfi¡È Æ¤OÈ%,
Æ¤«mÈ ⁄́M. 1 ¬M•⁄ 5, (—⁄»Ê%fi ⁄́M. 1/1), 
B»⁄·¤¡⁄}È O¤M̂¤, ¡⁄…æ⁄·¤≈È …≈ÊfieÈ, 
»⁄fl‘ÊfiÀ⁄ ¡⁄»⁄·È »⁄flMs⁄ƒM, ¡⁄MV¤ ¡Êtu f≈Ê«, 
‘ÊÁ•⁄¡¤∑¤•È, }ÊƒMV¤y-500005

±¤¿OÈ”: 08414663339

B-»Êflfi≈È: appellate.ap@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
3 Ếfi »⁄fl‘⁄t, »Ê„fi≈¤o—È ‘Ë—È, ‘Ê‡fimÊ≈È 
fMd¡È G•⁄fl¬VÊ, »ÊfløfĺÈ ¡Ê‡fisÈ, ∏—⁄fl°Æ⁄„¡È, 
dMÀÊsÈÆ⁄„¡È-831001

±¤¿OÈ”: 033-66665000

B-»Êflfi≈È: appellate.bh@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
2A, K≈Èu CÀ⁄ ¡È ⁄́V⁄¡È,

»ÊfløfĺÈ »⁄fl¢⁄fl¡¤ ¡Ê‡fisÈ,

⁄́»⁄•Ê‘⁄∆-110059

±¤¿OÈ”: 011-66552020

B-»Êflfi≈È: 
appellateauthority.delhi@tatatel.co.in

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,

»Ê—ÈoVÊfimÈ - 3 Ếfi »⁄fl}⁄fl° 4 Ếfi »⁄fl‘⁄t,
»ÊÁGM“G O⁄«∑È —⁄…flfiÆ⁄,
G—È.f. ‘ÊÁ»Êfi, @‘⁄Ω•¤∑¤•È,

V⁄fld¡¤}È-380015

±¤¿OÈ”: 09033002273

B-»Êflfi≈È: appellate.gj@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,

“-125, ±Êfi—È 8,

BMs⁄“oÒæ⁄fl≈È ±Ê≥„fiO⁄≈È Æ¤øflMmÈ,

»Ê‡‘¤∆-160071

±¤¿OÈ”: 0172-6651710

B-»Êflfi≈È: appellate.har@tatadocomo.com



’»⁄·¤̂⁄ƒ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

O⁄́ ¤%lO⁄

OÊfi¡⁄◊⁄

OÊ‡fiƒQ}¤°

»⁄fl®⁄¥¿ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

»⁄flflM∑ÊÁ

»⁄fl‘¤¡¤Œ⁄oÒ

J¬—¤”

Æ⁄Me¤∑È

¡¤d—¤§́ ⁄

Æ⁄Ã̀»⁄fl ∂MV¤◊⁄

}⁄…fl◊⁄fĺ¤s⁄fl

(̂Ế Ê≠>Á —Êfi¬•Ê)

Æ⁄„»⁄% D}⁄°¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

Æ⁄Ã̀»⁄fl D}⁄°¡⁄ Æ⁄√•ÊfiÀ⁄

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121
»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

»Ê‡∑ÊÁ≈È »⁄fl}⁄fl° »¤Pfi:

121/1860 266 5555

±Ê≥„mÊ‡́È:

1800 266 121

—Êfi»Ê Æ⁄√•ÊfiÀ⁄
O⁄√»⁄fl

—⁄MSÊ¿

TTSL »⁄fl}⁄fl° TTML

⁄̂M•¤•¤¡⁄¬V¤W O¤≈È
—ÊMl¡È —⁄MÆ⁄O⁄% ⁄́M∂¡È

@ÆÊ≈Ê«fimÈ @©O¤¬ @»⁄¡⁄ ‘Ê—⁄¡⁄fl,
…◊¤—⁄ »⁄fl}⁄fl° —⁄MÆ⁄O⁄% …»⁄¡⁄V⁄◊⁄fl

—Êfi»Ê Æ⁄√•ÊfiÀ⁄
O⁄√»⁄fl

—⁄MSÊ¿

TTSL »⁄fl}⁄fl° TTML

⁄̂M•¤•¤¡⁄¬V¤W O¤≈È
—ÊMl¡È —⁄MÆ⁄O⁄% ⁄́M∂¡È

@ÆÊ≈Ê«fimÈ @©O¤¬ @»⁄¡⁄ ‘Ê—⁄¡⁄fl,
…◊¤—⁄ »⁄fl}⁄fl° —⁄MÆ⁄O⁄% …»⁄¡⁄V⁄◊⁄fl

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,

“-125, ±Êfi—È 8,
BMs⁄“oÒæ⁄fl≈È ±Ê≥„fiO⁄≈È Æ¤øflMmÈ, »Ê‡‘¤∆, 

Æ⁄Me¤∑È-160071

±¤¿OÈ”: 0172-6651710

B-»Êflfi≈È: appellate.hp@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,

A ∑¤«OÈ, 2 Ếfi »⁄fl‘⁄t,

“∆O¤́È mÊ¡Ê√fi—⁄—È, ⁄́M. 30/1, OÊ‡fi¡⁄»⁄flMV⁄ƒ, 

‘Ê‡—⁄‡¡⁄fl »⁄flflR¿ ¡⁄—Ê°, , ∑ÊMV⁄◊⁄‡¡⁄fl-560095

±¤¿OÈ”: 080 66681000

B-»Êflfi≈È: appellate.kk@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,

5 Ếfi »⁄fl‘⁄t, SL Æ¤«e¤, Æ⁄ƒ¬»⁄mÊ‡o»⁄·È,

OÊ‡_̀́È-682025

±¤¿OÈ”: 0484-6660666

B-»Êflfi≈È: 

appellate.kerala@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
Ø.G—È. *d́È mÊOÈ Æ¤OÈ%, tǴÈ-52,
—ÊO⁄o¡È-5, 15 Ếfi »⁄fl‘⁄t, —¤≈Èo ≈ÊfiOÈ, 
OÊ‡fiƒQ}¤°-700091

±¤¿OÈ”: 033-66665000

B-»Êflfi≈È: appellate.kol@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
Æ¤«mÈ 1-2-3, O¤ ∆n VÊ‡«fi∂—È, ÆÊ»⁄·¤%ÿ 
Æ¤¿≈Ê«fi—È O¤MÆËMsÈ A¡È∏I G•⁄fl¬VÊ, 
‘Ê‡fiÀ⁄MV¤∑¤•È ¡⁄—Ê°, ∫Ê‡fiÆ¤≈È-462011

±¤¿OÈ”: 0755-6660444

B-»Êflfi≈È: appellate.mp@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È (»⁄fl‘¤¡¤Œ⁄oÒ) ∆…flmÊsÈ,
3́Êfi »⁄fl‘⁄t, ¶ »ÊflmÊ‡√fiÆÊ„fi≈È ∏∆uMVÈ,

ẾOÈ”mÈ lfl INOX »⁄fl∆oÆÊ«OÈ”, ∑ËMsÈ V¤s⁄%́È 
¡Ê‡fisÈ, Æ⁄‚¥zÊ-411001, ±¤¿OÈ”: 020-66005550

B-»Êflfi≈È: appellate.rom@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È (»⁄fl‘¤¡¤Œ⁄oÒ) ∆…flmÊsÈ,

D-26, TTC BMs⁄“oÒæ⁄fl≈È H¬æ⁄·¤, MIDC 
—⁄MÆ⁄•⁄, ¢¤zÊ ∑Êfi≈¤Æ⁄‚¥¡⁄ ¡⁄—Ê°, @M̂Ê ¢⁄fl∑Ê%,

⁄́…fi »⁄flflM∑ÊÁ-400613, ±¤¿OÈ”: 022-61655020

B-»Êflfi≈È: 

appellate.mum@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
±Ê≥„fî⁄‡%́È l»⁄¡È, 3́Êfi »⁄fl‘⁄t, »Ê‡fis⁄‡¿≈È B 

& C, ⁄̂M•⁄√ÀÊfiR¡⁄Æ⁄„¡È, ∫⁄fl»⁄́ ÊfiÀ⁄ ¡È-751023,

±¤¿OÈ”: 033-66665000, B-»Êflfi≈È: 
appellate.orissa@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
C-125, ±Êfi—È 8, BMs⁄“oÒæ⁄fl≈È ±Ê≥„fiO⁄≈È 
Æ¤øflMmÈ, »Ê‡‘¤∆, Æ⁄Me¤∑È-160071

±¤¿OÈ”: 0172-6651710
B-»Êflfi≈È: appellate.pun@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
V⁄fl»⁄fĺÈ 1, @»⁄fl√Æ¤∆ —⁄O⁄%≈È —⁄…flfiÆ⁄, »ÊÁÀ¤∆ 
⁄́V⁄¡È, eÊÁÆ⁄„¡È, ¡¤d—¤§́ ⁄-302021

±¤¿OÈ”: 7737002273
B-»Êflfi≈È: appellate.raj@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
Ø.G—È. *d́È mÊOÈ Æ¤OÈ%, tǴÈ-52, 
—ÊO⁄o¡È-5, 15 Ếfi »⁄fl‘⁄t, —¤≈Èo ≈ÊfiOÈ, 
OÊ‡fiƒQ}¤°-700091, ±¤¿OÈ”: 033-66665000

B-»Êflfi≈È: appellate.wb@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,
⁄́M. 283 & 284, 6 Ếfi & 13 Ếfi »⁄fl‘⁄t,

Ø√́È” B́Ê‡µfi “n-II, ¡¤f»È V¤M©fi —¤≈ÊÁ, 
O⁄M®⁄́ È̂¤»⁄t, Ê̂́ Ê≠>Á-600096,
±¤¿OÈ”: 044-61655020
B-»Êflfi≈È: appellate.tn@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,

ÆÊ√fi»⁄·È Æ¤«e¤, 2, A¡ÈG±È ∂‘⁄•⁄‡¡Èf 

»⁄·¤VÈ%, À⁄P° ∫⁄»⁄́ È ’M•Ê, ƒSÊ‡≠fi-226001

±¤¿OÈ”: 090 44002273

B-»Êflfi≈È: appellate.upe@tatadocomo.com

m¤m¤ mÊ∆—⁄…%fi—⁄—È ∆…flmÊsÈ,

501, »⁄flMV⁄◊È Æ¤MsÊ ⁄́V⁄¡È, »ÊfløfĺÈ 

æ⁄fl‡̈»⁄“%n ¡Ê‡fisÈ, …flfi¡⁄mÈ-250001

±¤¿OÈ”: 0121-6605502

B-»Êflfi≈È: appellate.upw@tatadocomo.com

12.  @ÆÊ≈Ê«fimÈ @©O¤¬ …»⁄¡⁄V⁄◊⁄fl




