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`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô +{Éà `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É
(ƒÉ¾úÉ†÷Éº`Äò) ‡±É‡ƒÉ`àòeô

13. `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô +{Éà `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É (ƒÉ¾úÉ†÷Éº`Äò) ‡±É‡ƒÉ`àòeô{ÉÒ £í†÷Xà +{Éà Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò+Éà 

1. lÉƒÉÉƒÉ `àò†÷Ò£í ~±ÉÉ{É +{Éà +Éà£í»ÉÇ{Éà ~ÉÉ†÷qö„ÉÇHí lÉoÉÉ ‡¥É{É-§Éàqö§ÉÉ´É§É†÷Ò †÷ÒlÉà WðiÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

2. lÉƒÉÉƒÉ «ÉÉàWð{ÉÉ+Éà „É°÷ Hí«ÉÉÇ ¥ÉÉqö ´Éà¥É»ÉÉ>`ò ~É†÷ +~Éeàô`ò Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

3. +àHí´ÉÉ†÷ ¡É»lÉÉ‡´ÉlÉ `àò†÷Ò£í ~±ÉÉ{É A~É§ÉÉàGlÉÉ ƒÉÉ`àò lÉà `àò†÷Ò£í ~±ÉÉ{É{ÉÉ A~É§ÉÉàGlÉÉ lÉ†÷ÒHàí {ÉÉáyÉiÉÒ{ÉÒ lÉÉ†÷ÒLÉoÉÒ +ÉàUïÉƒÉÉÅ 
+ÉàUïÉ 6 ƒÉ‡¾ú{ÉÉ{ÉÒ +´É‡yÉ ƒÉÉ`àò A~É±É¥yÉ †÷¾àú„Éà (+oÉ´ÉÉ ±ÉÉ>£í `òÉ>ƒÉ ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ ƒÉÉ`àò ±ÉÉ>£í `òÉ>ƒÉ ƒÉÉ`àò). 

4. ±ÉÉ>£í`òÉ>ƒÉ ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ/+{É‡±É‡ƒÉ`àòeô ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ{ÉÉ ‡Hí»»ÉÉƒÉÉÅ, +ƒÉÉà OÉÉ¾úHíÉà{Éà ¡ÉƒÉÉà„É{É±É »ÉÉ‡¾úl«É/X¾àú†÷ÉlÉÉàƒÉÉÅ ´ÉlÉÇƒÉÉ{É 
±ÉÉ«É»É{»É{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ƒÉ‡¾ú{ÉÉ lÉoÉÉ ´ÉºÉÇ{ÉÒ XiÉ Hí†÷Ò„ÉÖÅ.

5. +ƒÉà HíÉà> ƒÉÉäWÖðqöÉ `àò†÷Ò£í ~±ÉÉ{É{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ ~É¾àú±ÉÉÅ ¡É„ÉÉ»É{É +{Éà A~É§ÉÉàGlÉÉ+Éà{Éà 30 ‡qö´É»ÉoÉÒ +ÉàUïÉ {É¾úÓ lÉà`ò±ÉÉ 
‡qö´É»É ~É¾àú±ÉÉÅ{ÉÒ {ÉÉà`òÒ»É +É~ÉÒ„ÉÖÅ.

6. OÉÉ¾úHí{Éà TRAI wöÉ†÷É X†÷Ò `àò‡±ÉHíÉàƒÉ Hí{\«ÉÖƒÉ†÷ ¡ÉÉà`àòG„É{É †à÷N«ÉÖ±Éà„É{É 2012 +{ÉÖ»ÉÉ†÷ A~É«ÉÉàNÉ, +àHíÉA{`ò, VAS 
SÉÉÌWð»É ‡´É„Éà ´ÉÉASÉ†÷{ÉÉ »É‡Jí«ÉHí†÷iÉ ~É†÷ XiÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. 

7. TRAI {ÉÒ ƒÉÉNÉÇqöÌ„ÉHíÉ+Éà +{ÉÖ»ÉÉ†÷ A~É§ÉÉàGlÉÉ{ÉÒ »~Éº`ò »ÉÅƒÉ‡lÉ ‡´É{ÉÉ ´Éà±«ÉÚ +àeàôeô »Éà´ÉÉ+Éà »É‡Jí«É ¥É{ÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´É„Éà {É¾úÓ.

8. †÷ÉàËƒÉNÉ »Éà´ÉÉ+Éà ƒÉÉ`àò HíÉà> §ÉÉeÖÅô ´É»ÉÚ±É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà {É¾úÓ.

9. qö†à÷Hí »Éà´ÉÉ ¡ÉqöÉlÉÉ wöÉ†÷É ¡É»lÉÉ‡´ÉlÉ ‡¡É~Éàeô HíÉeÃô»ÉÇ{ÉÖÅ +ÉàUïÉƒÉÉÅ +ÉàUÖÅï +àHí +Å‡HílÉ ƒÉÚ±«É `300 {ÉÒ †÷HíƒÉ ƒÉÉ`àò{ÉÖÅ ¾úÉà´ÉÖÅ 
Xà>+à +oÉ´ÉÉ +ÉàUïÉƒÉÉÅ +ÉàUïÉ +àHí ƒÉ‡¾ú{ÉÉ{ÉÉ +{ÉÖ°÷~É ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ »ÉƒÉ«É »ÉÉoÉà `300 oÉÒ +ÉàUÖÅï ¾úÉà´ÉÖÅ Xà>+à. 

10. LÉÉà´ÉÉ«Éà±É/KÉ‡lÉOÉ»lÉ ‡»ÉƒÉ HíÉeÇô ƒÉÉ`àò{ÉÉ ‡†÷~±Éà»ÉƒÉà{`ò ƒÉÉ`àò{ÉÉ SÉÉÌWð»É ´«ÉÉWð¥ÉÒ ƒÉÉHÇí-+~É »ÉÉoÉà{ÉÒ ËHíƒÉlÉ ~É†÷ 
+ÉyÉÉ‡†÷lÉ ¾ú„Éà.  

11. Xà ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ +´É‡yÉ{ÉÉ +ÅlÉà HíÉà> †÷HíƒÉ ´É~É†÷É«ÉÉ ‡´É{ÉÉ{ÉÒ ¾ú„Éà, +É †÷HíƒÉ{Éà +ÉNÉ³ ‡†÷{«ÉÖ Hí†à÷±É HíÉeÇôƒÉÉÅ Xàeô´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´É„Éà, Xà +É´ÉÖÅ ‡†÷{«ÉÖ+±É +àHí ´«ÉÉWð¥ÉÒ, ‡{ÉÌqöº`ò +´É‡yÉ{ÉÒ +Åqö†÷ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Uïà. 

12. OÉÉ¾úHíÉà{Éà +ÉNÉ´ÉÒ +{Éà »~Éº`ò †÷ÒlÉà HíÉè±»É Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò ‡¡É~Éàeô HíÉeÇô ~ÉàHàíWðƒÉÉÅ A~É±É¥yÉ +à´ÉÒ HÖí±É †÷HíƒÉ ‡´É„Éà XiÉ 
Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà, +à`ò±Éà Hàí ´É~É†÷É„É ƒÉÉ`àò SÉÚHí´ÉiÉÒ.

13. lÉƒÉÉƒÉ »Éà´ÉÉ+Éà Wðà <{ÉHíËƒÉNÉ ´ÉÉà>»É HíÉè±»É/SMS »É‡¾úlÉ "`òÉàHí`òÉ>ƒÉ ´Éà±«ÉÚ'{Éà +»É†÷ Hí†÷lÉÒ {ÉoÉÒ lÉà ‡¡É~Éàeô OÉÉ¾úHíÉà ƒÉÉ`àò 
`òÉàHí`òÉ>ƒÉ ´Éà±«ÉÚ »ÉƒÉÉ~lÉ oÉ> NÉ«ÉÉ ¥ÉÉqö ~ÉiÉ »ÉƒÉOÉ ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ +´É‡yÉ ƒÉÉ`àò A~É±É¥yÉ ¾úÉà´ÉÉ{ÉÒ SÉÉ±ÉÖ †÷¾àú„Éà. 

14. UïÉ~Éà±ÉÖÅ ~ÉÉà»`ò~Éà>eô ‡¥É±É ƒÉ£ílÉ A~É±É¥yÉ Hí†÷É´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. 

15. `àò†÷Ò£íƒÉÉÅ »ÉÒyÉÉ PÉ`òÉeôÉ{ÉÉ ‡Hí»»ÉÉƒÉÉÅ, A~É§ÉÉàGlÉÉ+Éà +É~ÉƒÉà³à +É´ÉÉ PÉ`òÉeôÉ{ÉÉà ±ÉÉ§É A~É§ÉÉàGlÉÉ wöÉ†÷É HíÉà> +ÉNÉ³{ÉÒ 
HíÉ«ÉÇ´ÉÉ¾úÒ{ÉÒ HíÉà> ~ÉÚ´ÉÇ„É†÷lÉ ‡´É{ÉÉ ƒÉà³´É„Éà. 

16. ƒÉÉà¥ÉÉ<±É {ÉÅ¥É†÷ ~ÉÉàÍ`òNÉ{ÉÉà SÉÉWðÇ `19 oÉÒ ´ÉyÉÖ {É¾úÓ ¾úÉà«É. 

17. ~ÉÉà»`ò~Éà>eô A~É§ÉÉàGlÉÉ ƒÉÉ`àò ‡{ÉyÉÉÇ‡†÷lÉ Jàí‡eô`ò ±ÉÒƒÉÒ`ò lÉà{Éà +àeô´ÉÉ{»ÉƒÉÉÅ WðiÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. ¡ÉÉ†Å÷‡§ÉHí Jàí‡eô`ò ‡±É‡ƒÉ`ò{ÉÒ 
XiÉ »Éà´ÉÉ{ÉÉ »É‡Jí«ÉHí†÷iÉ{ÉÉ 7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. 

18. CLIP {Éà £í†÷‡Wð«ÉÉlÉ `àò†÷Ò£í +É>`òƒÉ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà {É¾úÓ.

14. »Éà´ÉÉ{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ{ÉÒ ¡É‡Jí«ÉÉ 

A~É§ÉÉàGlÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +{ÉÖHÚí³lÉÉ+à +ƒÉÉ†÷Ò »Éà´ÉÉ »ÉƒÉÉ~lÉ +oÉ´ÉÉ ‡eô»Hí{ÉàG`ò Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà. ‡¥É±ÉÉà lÉ~ÉÉ»É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà, 
‡†÷Hí{»ÉÒ±ÉÒ«Éà„É{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà, +{Éà HíÉà>~ÉiÉ †÷HíƒÉ, lÉà{ÉÒ ‡»ÉG«ÉÖ‡†÷`òÒ ‡eô~ÉÉà]ñÒ`òƒÉÉÅoÉÒ Xà ¥ÉÉHíÒ †÷¾àúlÉÉ ±ÉàiÉÉÅ »ÉÉoÉà 
+àeôWð»`ò Hí«ÉÉÇ ¥ÉÉqö ¥ÉÉHíÒ †÷¾àú Uïà, lÉà{Éà ~É†÷lÉ +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà. +É ¡É‡Jí«ÉÉ{Éà ‡eô»Hí{ÉàG„É{É{ÉÒ lÉÉ†÷ÒLÉoÉÒ ´ÉyÉÖƒÉÉÅ ´ÉyÉÖ 
60 ‡qö´É»É ±ÉÉNÉà Uïà. 
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1. +ÉƒÉÖLÉ 

`àò±ÉÒHíÉàƒÉ Hí{\«ÉÖƒÉ†÷ SÉÉ`Çò†÷ TRAI {ÉÉ `àò±ÉÒHíÉàƒÉ Hí{\«ÉÖƒÉ»ÉÇ ¡ÉÉà`àòG„É{É †à÷N«ÉÖ±Éà„É{É, 2012 {ÉÉ +{ÉÖ~ÉÉ±É{É 
°÷~Éà ¡ÉHíÉ‡„ÉlÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Uïà.

+É SÉÉ`Çò†÷{ÉÉà Atàö„«É +ƒÉÉ†÷É ƒÉÚ±«ÉÉà +{Éà ƒÉÉ~ÉqÅöeôÉà{Éà ~ÉÉ†÷qö„ÉÇHí †÷ÒlÉà WðiÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà Uïà Wðà +ƒÉ{Éà HíÉ«ÉÇKÉƒÉ lÉoÉÉ +»É†÷HíÉ†÷Hí »Éà´ÉÉ 
‡´ÉlÉ†÷iÉ lÉoÉÉ +ÉNÉ³ A}ÉlÉ A~É§ÉÉàGlÉÉ »ÉÅlÉÖÎº`òƒÉÉÅ ƒÉÉNÉÇqö„ÉÇ{É +É~É´ÉÉ ƒÉÉ`àò ‡{ÉyÉÉÇ‡†÷lÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´«ÉÉ Uïà. SÉÉ`Çò†÷ A~É§ÉÉàGlÉÉ 
+‡yÉHíÉ†÷Éà{Éà +Éà³LÉ´ÉÉ +{Éà X³´ÉÒ †÷ÉLÉ´ÉÉ, OÉÉ¾úHíÉà »ÉÉoÉà ´ÉyÉÖ ~ÉÉ†÷qö„ÉÇHílÉÉ »É†÷³, ƒÉWð¥ÉÚlÉ +{Éà »ÉÖ‡{É‡…SÉlÉ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò 
+ƒÉÉ†÷É NÉÖiÉ´ÉnÉÉ ƒÉÉ~ÉqÅöeôÉàƒÉÉÅ »ÉlÉlÉ »ÉÖyÉÉ†÷Éà ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉ, `àò±ÉÒHíÉàƒÉ †à÷N«ÉÖ±Éà`ò†÷Ò +ÉàoÉÉà‡†÷`òÒ +Éà£í <Î{eô«ÉÉ (TRAI) wöÉ†÷É 
»ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ X†÷Ò Hí†÷É«Éà±É ‡´É‡{É«ÉƒÉÉà, ‡qö„ÉÉ‡{Éqâö„ÉÉà +{Éà ¾ÖúHíƒÉÉà{ÉÉ +{ÉÖ~ÉÉ±É{É °÷~Éà OÉÉ¾úHí +~ÉàKÉÉ+Éà lÉoÉÉ Wð°÷‡†÷«ÉÉlÉÉà{ÉÉ 
»ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ NÉÖiÉ´ÉnÉÉƒÉÉÅ »ÉlÉlÉ »ÉÖyÉÉ†÷É ƒÉÉ`àò HíÉ«ÉÇ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò{ÉÉ +àHí †à÷eôÒ †à÷Hí{É†÷{ÉÒ NÉ†÷Wð »ÉÉ†à÷ Uïà,

2. `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô HíSÉà†÷Ò+Éà{ÉÉ {ÉÉƒÉ +{Éà »É†÷{ÉÉƒÉÉÅ

+ÉÅzÉ ¡Éqàö„É: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, [ÉÉ{É ~ÉÒcó, ¾úÉeÇô´Éà†÷ ~ÉÉHÇí, ~±ÉÉà`ò {ÉÅ: 1 oÉÒ 5, (»É´Éâ {ÉÅ. 1/1), >ƒÉÉ†÷oÉ HíÉÅSÉÉ, 
†÷‡´É«ÉÇ±É ‡´É±ÉàWð, ƒÉ¾àú¹É†÷ƒÉ ƒÉÅeô±ÉƒÉ, †Å÷NÉÉ †à÷eÃôeôÒ Yð., ¾äúqö†÷É¥ÉÉqö, lÉà±ÉÅNÉiÉÉ - 500005

‡¥É¾úÉ†÷: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, mÉÒXà ƒÉÉ³, ´ÉÉà±`òÉ»É ¾úÉA»É, ¾úÉà`àò±É ËWðWð†÷{ÉÒ »ÉÉƒÉà, ƒÉà<{É †÷Éàeô, ‡¥É»`Öò~ÉÖ†÷, 
WðƒÉ„Éàqö~ÉÖ†÷ - 831001 

‡qö±¾úÒ: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, 2 +à, +Éà±eô >¹É†÷ {ÉNÉ†÷, ƒÉà>{É ƒÉoÉÖ†÷É †÷Éàeô, {É´ÉÒ ‡qö±¾úÒ - 110065 

NÉÖWð†÷ÉlÉ: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, ´Éà»`òNÉà`ò - mÉÒXà +{Éà SÉÉàoÉÉà ƒÉÉ³, ´ÉÉ«É+àƒÉ»ÉÒ+à G±É¥É ~ÉÉ»Éà, +à»É.Yð. ¾úÉ>´Éà, 
+ƒÉqöÉ´ÉÉqö - 380015 

¾ú‡†÷«ÉÉiÉÉ: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, »ÉÒ-125, £àí]ñ 8, <{eô»`ÄòÒ«É±É £íÉàHí±É ~ÉÉà>{`ò, ƒÉÉà¾úÉ±ÉÒ - 160071 

‡¾úƒÉÉSÉ±É ¡Éqàö„É: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, »ÉÒ-125, £àí]ñ 8, <{eô»`ÄòÒ«É±É £íÉàHí±É ~ÉÉà>{`ò, ƒÉÉà¾úÉ±ÉÒ - 160071

HíiÉÉÇ`òHí: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, +à ¥±ÉÉàHí, ¥ÉÒXà ƒÉÉ³, ‡»É‡±ÉHíÉà{É `àò†à÷»É, {ÉÅ. 30/1, HíÉà†÷ÉƒÉÅNÉ±É, ¾úÉà»ÉÖ†÷ ƒÉà>{É †÷Éàeô, 
¥ÉáNÉ±ÉÉà†÷ - 560095

Hàí†÷³: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, ~ÉÉÅSÉƒÉÉà ƒÉÉ³, +à»É+à±É ~±ÉÉ]ñÉ, ~É±ÉÉ†÷Ò´ÉÉà`Ãò`òƒÉ, HíÉàSÉÒ - 682025

HíÉà±ÉHíÉlÉÉ: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, ~ÉÒ.+à»É. ¸ÉÒWð{É `àòHí ~ÉÉHÇí, eôÒ+à{É-52, »ÉàG`ò†÷-5, ~ÉÅqö†÷ƒÉÉà ƒÉÉ³, »ÉÉà±`ò ±ÉàHí, 
HíÉà±ÉHíÉlÉÉ – 700091 

ƒÉy«É ¡Éqàö„É: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, ~±ÉÉà`ò {ÉÅ. - 1,2,3 G´ÉÉà‡±É`òÒ N±ÉÉà¥É»É, ~ÉƒÉÉÇ±ÉÒ ´ÉÉà±Éà»É Híƒ~ÉÉA{eô, +É†÷.¥ÉÒ.+É>. 
»ÉÉƒÉà, ¾úÉà„ÉÅNÉÉ¥ÉÉqö †÷Éàeô, §ÉÉà~ÉÉ±É – 462011 

ƒÉ¾úÉ†÷Éº`Äò: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É (ƒÉ¾úÉ†÷Éº`Äò) ‡±É‡ƒÉ`àòeô, mÉÒXà ƒÉÉ³, yÉ ƒÉà`ÄòÉà~ÉÉà±É ‡¥É±eôÓNÉ, +É>{ÉÉàG»É ƒÉ±`òÒ~±ÉàG»É{ÉÒ 
¥ÉÉWÖðƒÉÉÅ, ¥ÉÖÅqö NÉÉeÇô{É †÷Éàeô, ~ÉÚiÉà – 411001 

ƒÉÖÅ¥É>: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, eôÒ-26, `òÒ`òÒ»ÉÒ <{eô»`ÄòÒ«É±É +à‡†÷«ÉÉ, +àƒÉ+É>eôÒ»ÉÒ »ÉÉ{É~ÉÉeôÉ, oÉÉiÉà ¥Éà±ÉÉ~ÉÖ†÷ †÷Éàeô, 
~ÉÒ.+Éà.lÉÖ§Éâ, {É´ÉÒ ƒÉÖÅ¥É> – 400703

+Éà‡†÷»ÉÉ: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, £íÉàS«ÉÖÇ{É `òÉ´É»ÉÇ, mÉÒXà ƒÉÉ³, ƒÉÉàeô¬Ö±É ¥ÉÒ +{Éà »ÉÒ, SÉÅrö„ÉàLÉ†÷~ÉÖ†÷, 
§ÉÖ´É{Éà¹É†÷ – 751023

~ÉÅX¥É: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, »ÉÒ-125, £àí]ñ 8, <{eô»`ÄòÒ«É±É £íÉàHí±É ~ÉÉà>{`ò, ƒÉÉà¾úÉ±ÉÒ – 160071

†÷ÉWð»oÉÉ{É: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, NÉÖƒÉÉ{É 1, +ÉªÉ~ÉÉ±ÉÒ »ÉHÇí±É ~ÉÉ»Éà, ´Éä„ÉÉ±ÉÒ {ÉNÉ†÷, Wð«É~ÉÖ†÷ – 302021

~É‡…SÉƒÉ ¥ÉÅNÉÉ³: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, ~ÉÒ.+à»É. ¸ÉÒWð{É `àòHí ~ÉÉHÇí, eôÒ+à{É-52, »ÉàG`ò†÷-5, ~ÉÅqö†÷ƒÉÉà ƒÉÉ³, »ÉÉà±`ò ±ÉàHí, 
HíÉà±ÉHíÉlÉÉ – 700091
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+{ÉÖJíƒÉ‡iÉHíÉ

1. +ÉƒÉÖLÉ

2. »Éà´ÉÉ ¡ÉqöÉlÉÉ{ÉÖÅ {ÉÉƒÉ +{Éà »É†÷{ÉÉƒÉÖÅ 

3. ¡É»lÉÉ‡´ÉlÉ »Éà´ÉÉ+Éà 

4. »Éà´ÉÉ KÉàmÉÉà{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà V«ÉÉÅ »Éà´ÉÉ+Éà ¡É»lÉÖlÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà 

5. ‡¡É~Éà>eô +{Éà ~ÉÉà»`ò~Éà>eô ƒÉÉà¥ÉÉ>±É »Éà´ÉÉ+Éà ƒÉÉ`àò ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà 

6. »É‡Jí«ÉHí†÷iÉ ¡É‡Jí«ÉÉ

7. ‡´É‡´ÉyÉ »Éà´ÉÉ+Éà{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ ¡É»lÉÉ‡´ÉlÉ A~ÉHí†÷iÉ ‡´É„Éà{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà 

8. TRAI wöÉ†÷É ‡{ÉÌqöº`ò ‡´É‡´ÉyÉ »Éà´ÉÉ+Éà ƒÉÉ`àò{ÉÉ »Éà´ÉÉ NÉÖiÉ´ÉnÉÉ ~Éà†÷ÉƒÉÒ`ò»ÉÇ 

9. ‡´É‡´ÉyÉ TRAI û‡´É‡{É«ÉƒÉÉà ¾àúcó³ A~É§ÉÉàGlÉÉ{ÉÉ +‡yÉHíÉ†÷Éà 

10. Wð{É†÷±É >{£íÉàƒÉâ„É{É {ÉÅ¥É†÷ +{Éà Hí{\«ÉÖƒÉ†÷ Hàí†÷ {ÉÅ¥É†÷ 

11. £í‡†÷«ÉÉqö ‡{É´ÉÉ†÷iÉ lÉÅmÉ +{Éà £í‡†÷«ÉÉqö ‡{É´ÉÉ†÷iÉ ¡É‡Jí«ÉÉ lÉoÉÉ »ÉƒÉ«ÉƒÉ«ÉÉÇqöÉ+Éà

12. +à~É±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò ‡´É„Éà ‡´ÉNÉlÉÉà 

13. `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô +{Éà `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É (ƒÉ¾úÉ†÷Éº`Äò) ‡±É‡ƒÉ`àòeô{ÉÒ £í†÷Xà +{Éà Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò+Éà 

14. »Éà´ÉÉ{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ{ÉÒ ¡É‡Jí«ÉÉ 



lÉÉ‡ƒÉ±É{ÉÉeÖô (SÉà}ÉÉ> »É‡¾úlÉ): `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, {ÉÅ. 283 +{Éà 284, UïcÃócóÉà +{Éà lÉà†÷ƒÉÉà ƒÉÉ³, ‡¡É{»É >{£íÉà 
‡»É`òÒ - II, †÷ÉYð´É NÉÉÅyÉÒ »É±ÉÉ>, HÅíyÉ{ÉSÉÉ´ÉeôÒ, SÉà}ÉÉ> – 600096

AnÉ†÷ ¡Éqàö„É >»`ò: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, ¡ÉàƒÉ ~±ÉÉ]ñÉ, 2, +É†÷ +à£í ¥É¾úÉqÖö†÷Yð ƒÉÉNÉÇ, „ÉÎGlÉ §É´É{É ~ÉÉUï³, 
±ÉLÉ{ÉÉä – 226001 

AnÉ†÷ ¡Éqàö„É ´Éà»`ò: `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô, 501, ƒÉÅNÉ±É ~ÉÉÅeàô {ÉNÉ†÷, ƒÉà>{É «ÉÖ‡{É´É»ÉÔ`òÒ †÷Éàeô, ƒÉà†÷có – 250001 

3. ¡É»lÉÉ‡´ÉlÉ »Éà´ÉÉ+Éà 

¾úÉ±ÉƒÉÉÅ `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô +{Éà `òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É (ƒÉ¾úÉ†÷Éº`Äò) ‡±É‡ƒÉ`àòeô "`òÉ`òÉ eôÉàHíÉàƒÉÉà' +oÉ´ÉÉ "`òÉ`òÉ 
>{eôÒHíÉàƒÉ' ¦ÉÉ{eô ¾àúcó³ V«ÉÉÅ Wðà ±ÉÉNÉÖ ~Éeàô lÉà †÷ÒlÉà »Éà±«ÉÖ±É†÷ GSM/CDMA ƒÉÉà¥ÉÉ>±É »Éà´ÉÉ +{Éà «ÉÖ‡{É£íÉ<eô +àG»Éà»É »ÉÌ´É»É 
±ÉÉ>»É{»É ¾àúcó³ "`òÉ`òÉ eôÉàHíÉàƒÉÉà ´ÉÉàHíÒ' ¦ÉÉ{eô ¾àúcó³ ‡£íG»eô ´ÉÉ«É†÷±Éà»É »Éà´ÉÉ ¡É»lÉÖlÉ Hí†à÷ Uïà. A~É†÷ÉàGlÉ A~É†÷ÉÅlÉ, ´ÉÉ«É†÷±ÉÉ>{É 
´ÉÉà>»É, ´ÉÉ«É†÷±ÉÉ>{É eàô`òÉ +{Éà >{`ò†÷{Éà`ò +àG»Éà»É »Éà´ÉÉ+Éà lÉoÉÉ +à{`ò†÷¡ÉÉ>û‡]ñ»É »Éà´ÉÉ+Éà ~ÉiÉ ¡É»lÉÖlÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà.

A~É§ÉÉàGlÉÉ+Éà{Éà ‡´É‡´ÉyÉ +{«É »Éà´ÉÉ+Éà Wðà´ÉÒHàí ´ÉÉà>»É, SMS, eàô`òÉ +{Éà +{«É ƒÉÚ±«É ´ÉÌyÉlÉ »Éà´ÉÉ+Éà ~ÉiÉ A~É†÷ÉàGlÉ 
Hàí`àòNÉ†÷Ò+ÉàƒÉÉÅ ¡É»lÉÖlÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà.

4. »Éà´ÉÉ KÉàmÉÉà{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà V«ÉÉÅ »Éà´ÉÉ+Éà ¡É»lÉÖlÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà 

+ƒÉÉ†÷Ò »Éà´ÉÉ+Éà {ÉÒSÉà{ÉÉ »Éà´ÉÉ KÉàmÉÉàƒÉÉÅ A~É±É¥yÉ Uïà:

´ÉyÉÖ ‡´ÉNÉlÉÉà ƒÉÉ`àò, HÞí~É«ÉÉ www.tatadocomo.com ~É†÷ ±ÉÉàNÉ +Éà{É Hí†÷Éà.

5. ‡¡É~Éàeô +{Éà ~ÉÉà»`ò~Éàeô ƒÉÉà¥ÉÉ>±É »Éà´ÉÉ+Éà ƒÉÉ`àò ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà 

‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà 

i.  +ÉƒÉÖLÉ

a) "+à~É±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò' +à`ò±Éà TRAI û†à÷N«ÉÖ±Éà„É{»É, 3 +Éà£í 2007 ¾àúcó³ +à~É±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò lÉ†÷ÒHàí ‡{ÉƒÉÉ«Éà±É +àHí +oÉ´ÉÉ 
´ÉyÉÖ ´«ÉÎGlÉ+Éà.

b) "SÉÉÌWð»É' +oÉ´ÉÉ "`àò†÷Ò£í' ƒÉÉÅ lÉƒÉÉƒÉ £íÒ, HíÉè±É SÉÉÌWð»É/`àò†÷Ò£í, ‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É, §ÉÉeôÉÅ +{Éà >{`ò†÷Hí{ÉàG„É{É ËHíƒÉlÉÉà{ÉÉà 
»ÉƒÉÉ´Éà„É oÉ„Éà +{Éà lÉàƒÉÉÅ OÉÉ¾úHí{Éà »Éà´ÉÉ/+Éà ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ TTL wöÉ†÷É lÉà{Éà »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ ±Éà´ÉÉ~ÉÉmÉ 
+{«É ¥ÉÒX SÉÉÌWð»É{ÉÉà »ÉƒÉÉ´Éà„É oÉÉ«É Uïà lÉoÉÉ lÉƒÉÉƒÉ »É†÷HíÉ†÷Ò Hí†÷ (´ÉlÉÇƒÉÉ{É +{Éà §ÉÉ‡´É) {ÉÉà »ÉƒÉÉ´Éà„É oÉ„Éà. 

c) "OÉÉ¾úHí - Hí»`òƒÉ†÷' {ÉÉà +oÉÇ +à ´«ÉÎGlÉ +oÉ´ÉÉ »ÉÅ»oÉÉ oÉ„Éà WðàiÉà »ÉÉoÉà Xàeàô±É CAFí wöÉ†÷É »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ> ƒÉÉ`àò 
+†÷Yð Hí†à÷±É Uïà.

d) "‡{ÉyÉÉÇ‡†÷lÉ »Éà´ÉÉ ¡ÉqöÉlÉÉ'{ÉÉà +oÉÇ oÉ„Éà »Éà´ÉÉ/+Éà (+oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅoÉÒ HíÉà>~ÉiÉ) ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò +oÉ´ÉÉ lÉà{Éà +yÉÒ{É 
TTL{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò+Éà{ÉÉ ´É¾ú{É ƒÉÉ`àò +oÉ´ÉÉ lÉà{Éà +yÉÒ{É TTL{ÉÉ +‡yÉHíÉ†÷Éà{ÉÉà +ƒÉ±É Hí†÷´ÉÉ TTL wöÉ†÷É ‡{É«ÉÖGlÉ 
HíÉà>~ÉiÉ ´«ÉÎGlÉ +oÉ´ÉÉ HíÉ{ÉÚ{ÉÒ »ÉÅ»oÉÉ +{Éà lÉàƒÉÉÅ ±ÉÉ«É»É{»É ¾àúcó³ ƒÉÅWÚð†÷ ¾úqö »ÉÖyÉÒ +É´ÉÒ ´«ÉÎGlÉ +oÉ´ÉÉ HíÉ{ÉÚ{ÉÒ 
»ÉÅ»oÉÉ{ÉÉ AnÉ†÷É‡yÉHíÉ†÷Ò/+Éà +{Éà ƒÉÅWÚð†÷ ƒÉÖLÉl«ÉÉ†÷/†÷Éà{ÉÉà »ÉƒÉÉ´Éà„É oÉ„Éà. 

e) "DoT' +à`ò±Éà qÚö†÷»ÉÅSÉÉ†÷ ‡´É§ÉÉNÉ, »ÉÅSÉÉ†÷ ƒÉÅmÉÉ±É«É, §ÉÉ†÷lÉ »É†÷HíÉ†÷ +{Éà lÉàƒÉÉÅ lÉà{ÉÉ †÷»É-yÉ†÷É´ÉlÉÉ-AnÉ†÷É‡yÉHíÉ†÷Ò+Éà{ÉÉà 
»ÉƒÉÉ´Éà„É oÉÉ«É Uïà.

f) ">ûÎG´É~ÉƒÉà{`ò' ƒÉÉÅ HíÉà>~ÉiÉ £íÉà{É A~ÉHí†÷iÉ, A~É§ÉÉàGlÉÉ `òÌƒÉ{É±É, {Éà`ò´ÉHÇí >{`ò†÷£àí]ñ «ÉÖ‡{É`ò (NIU) lÉoÉÉ lÉàƒÉ{ÉÉ <»´ÉÉ«É 
HíÉà> XàeôÉiÉÉà/+à»Éà»É†÷Ò]ñ (+oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅ{ÉÒ HíÉà>~ÉiÉ) {ÉÉà »ÉƒÉÉ´Éà„É oÉ„Éà Wðà »Éà´ÉÉ/+Éà ¡ÉÉ~lÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò {Éà`ò´ÉHÇí »ÉÉoÉà 
Xàeô´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð°÷†÷Ò Uïà. 

g) "»É†÷HíÉ†÷' {ÉÉà +oÉÇ oÉ„Éà §ÉÉ†÷lÉ »É†÷HíÉ†÷ +{Éà/+oÉ´ÉÉ †÷ÉV«É »É†÷HíÉ†÷, HíÉà> »oÉÉ‡{ÉHí ¡É„ÉÉ»É{É, Hàí{`òÉà{ÉƒÉà{`ò ¥ÉÉàeÇô, `àò‡±ÉHíÉàƒÉ 
†à÷N«ÉÖ±Éà`ò†÷Ò +ÉàoÉÉà‡†÷`òÒ +Éà£í <Î{eô«ÉÉ, HíÉ{ÉÚ{ÉÒ +qöÉ±ÉlÉÉà +oÉ´ÉÉ +{«É {«ÉÉ‡«ÉHí/+yÉÇ-{«ÉÉ‡«ÉHí £íÉà†÷ƒ»É, Wðà´ÉÉà Hàí»É ¾úÉà«É lÉà 
ƒÉÖWð¥É, +{Éà lÉàƒÉÉÅ lÉàƒÉ{ÉÉ †÷»É yÉ†÷É´ÉlÉÉ AnÉ†÷É‡yÉHíÉ†÷Ò/+Éà{ÉÉà »ÉƒÉÉ´Éà„É oÉ„Éà.

h) "±ÉÉ«É»É{»É' {ÉÉà +oÉÇ oÉ„Éà »Éà´ÉÉ/+Éà (+oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅ{ÉÒ HíÉà>~ÉiÉ) »oÉÉ‡~ÉlÉ +{Éà »ÉÅSÉÉ‡±ÉlÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò DoT wöÉ†÷É 
+É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É ±ÉÉ«É»É{»É.

i) "{Éà`ò´ÉHÇí' {ÉÉà +oÉÇ oÉ„Éà »ÉÅSÉÉ†÷ {Éà`ò´ÉHÇí +{Éà »Éà´ÉÉ/+Éà ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò TTL wöÉ†÷É ´É~É†÷ÉlÉÉ +{«É A~ÉHí†÷iÉ/»ÉÉà¢`ò´Éà†÷ 
lÉoÉÉ lÉàƒÉÉÅ `àò‡±É£íÉà{É +àG»SÉàÎ{Wð»É, ¥Éà]ñ »`àò„É{»É, ƒÉÉ>JíÉà´Éà´É +{Éà ±Éà{eô-±ÉÉ>{É ‡±É{G»É{ÉÉà »ÉƒÉÉ´Éà„É oÉ„Éà.

j) "+{«É »Éà´ÉÉ/+Éà' +à`ò±Éà HíÉà>~ÉiÉ »Éà´ÉÉ/+Éà Wðà »ÉƒÉÉ‡´Éº`ò »Éà´ÉÉ/+Éà A~É†÷ÉÅlÉ{ÉÒ Uïà ~É†Å÷lÉÖ »ÉÉƒÉOÉÒ +{Éà eàô`òÉ »Éà´ÉÉ/+Éà, 
‡¥ÉË±ÉNÉ lÉoÉÉ Hí±ÉàG„É{É »ÉÖyÉÒ ƒÉ«ÉÉÇ‡qölÉ {ÉoÉÒ.

k) "»Éà´ÉÉ/+Éà' {ÉÉà +oÉÇ oÉ„Éà TTL wöÉ†÷É lÉà{ÉÉ {Éà`ò´ÉHÇí ƒÉÉ†÷£ílÉà A~É±É¥yÉ Hí†÷É´ÉÉ«Éà±É qÚö†÷»ÉÅSÉÉ†÷ »Éà´ÉÉ/+Éà +{Éà +{«É ƒÉÚ±«É 
´ÉÌyÉlÉ »Éà´ÉÉ/+Éà, WðàƒÉÉÅ ´ÉÉà>»É Híƒ«ÉÖ‡{ÉHàí„É{É »Éà´ÉÉ/+Éà, SMS +{Éà +{«É ¥ÉÒYð »Éà´ÉÉ/+Éà {ÉÉà »ÉƒÉÉ´Éà„É oÉÉ«É Uïà.

l) "»Éà´ÉÉ KÉàmÉ' {ÉÉà +oÉÇ oÉ„Éà §ÉÉäNÉÉà‡±ÉHí KÉàmÉ WðàƒÉÉÅ TTL{Éà ±ÉÉ«É»É{»É ¾àúcó³{ÉÒ »Éà´ÉÉ/+Éà ¡É»lÉÖlÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò{ÉÖÅ ±ÉÉ«É»É{»É 
ƒÉ³à±É Uïà.

m) "TTL' {ÉÉà +oÉÇ oÉ„Éà »ÉÅ«ÉÖGlÉ~ÉiÉà +{Éà ´«ÉÎGlÉNÉlÉ †÷ÒlÉà TTSL +{Éà TTML lÉoÉÉ ‡{ÉyÉÉÇ‡†÷lÉ »Éà´ÉÉ ¡ÉqöÉlÉÉ+Éà (lÉàƒÉ{ÉÉà 
Wðà »ÉÅqö§ÉÇƒÉÉÅ A~É«ÉÉàNÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà lÉà{ÉÉ ~É†÷ +ÉyÉÉ‡†÷lÉ) +{Éà lÉàƒÉÉÅ TTSL +{Éà TTML lÉoÉÉ ‡{ÉyÉÉÇ‡†÷lÉ »Éà´ÉÉ 
¡ÉqöÉlÉÉ+Éà{ÉÉ †÷»É yÉ†÷É´ÉlÉÉ AnÉ†÷É‡yÉHíÉ†÷Ò lÉoÉÉ ƒÉÖLÉl«ÉÉ†÷Éà{ÉÉà »ÉƒÉÉ´Éà„É oÉ«Éà±É ƒÉÉ{É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. 

n) "TRAI' +à`ò±Éà `àò‡±ÉHíÉàƒÉ †à÷N«ÉÖ±Éà`ò†÷Ò +ÉàoÉÉà‡†÷`òÒ +Éà£í <Î{eô«ÉÉ +àG`ò, 1997 ¾àúcó³ »oÉ~ÉÉ«Éà±É `àò‡±ÉHíÉàƒÉ †à÷N«ÉÖ±Éà`ò†÷Ò 
+ÉàoÉÉà‡†÷`òÒ +Éà£í <Î{eô«ÉÉ.

o) "TTO' +à`ò±Éà `àò±ÉÒHíƒ«ÉÖ‡{ÉHàí„É{É `àò†÷Ò£í +ÉàeÇô†÷, 1999 Wðà{Éà TRAI wöÉ†÷É §ÉÉ†÷lÉ{ÉÉ »ÉnÉÉ´ÉÉ†÷ NÉà]àñ`òƒÉÉÅ »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É 
~É†÷ »ÉÚ‡SÉlÉ +{Éà ¡ÉHíÉ‡„ÉlÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´«ÉÉ ƒÉÖWð¥É »ÉÖyÉÉ†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà. 
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ii. »Éà´ÉÉ+Éà {ÉÒ XàNÉ´ÉÉ> 

 TTL OÉÉ¾úHí{Éà {ÉÒSÉà{ÉÉ{Éà +yÉÒ{É »Éà´ÉÉ KÉàmÉ{ÉÒ +Åqö†÷ »Éà´ÉÉ/+Éà ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò ¸Éàºcó ¡É«ÉÉ»ÉÉà Hí†÷„Éà 

a) +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà,

b) ±ÉÉ«É»É{»É{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>+Éà,

c) »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ DoT, TRAI, »É†÷HíÉ†÷, +qöÉ±ÉlÉÉà, {«ÉÉ‡«ÉHí £íÉà†÷ƒÉÉà +{«É +{«É ´ÉäyÉÉ‡{ÉHí +‡yÉHíÉ†÷Ò+Éà wöÉ†÷É X†÷Ò 
Hí†÷É«Éà±É HíÉà>~ÉiÉ ‡qö„ÉÉ‡{Éqâö„ÉÉà +oÉ´ÉÉ ¾ÖúHíƒÉÉà +oÉ´ÉÉ ‡´É‡{É«ÉƒÉÉà, +{Éà 

d) {Éà`ò´ÉHÇí{ÉÉ »ÉÅSÉÉ±É{É +{Éà X³´ÉiÉÒ lÉoÉÉ »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ TTL wöÉ†÷É +~É{ÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´Éà±É HíÉà>~ÉiÉ {ÉÒ‡lÉ+Éà +{Éà/+oÉ´ÉÉ ‡{É«ÉƒÉÉà/‡´É‡{É«ÉƒÉÉà. TTL lÉà{ÉÒ ƒÉ{É»ÉÚ£íÒ ~É†÷, Xàeàô±É CAF wöÉ†÷É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´Éà±É »Éà´ÉÉ/+Éà {ÉÒ XàNÉ´ÉÉ> ƒÉÉ`àò{ÉÒ OÉÉ¾úHí{ÉÒ +†÷Yð{Éà »´ÉÒHíÉ†÷´ÉÉ{ÉÉà Hàí †÷qö Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà +‡yÉHíÉ†÷ +{ÉÉƒÉlÉ †÷ÉLÉà Uïà. 
TTL OÉÉ¾úHí{Éà »Éqö†÷ +†÷Yð{ÉÒ »´ÉÒHÞí‡lÉ +ÅNÉà ƒÉÉä‡LÉHí XiÉ Hí†÷„Éà.

iii. »Éà´ÉÉ „É†÷lÉÉà 

a) »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ A~É±É¥yÉlÉÉ, SÉÉàHí»ÉÉ> +{Éà NÉÖiÉ´ÉnÉÉ TTL{ÉÉ ‡{É«ÉÅmÉiÉ ¥É¾úÉ†÷{ÉÉ ~É‡†÷¥É³Éà wöÉ†÷É ¡É§ÉÉ‡´ÉlÉ oÉ> „ÉHàí Uïà 
WðàƒÉÉÅ »ÉÉƒÉà±É Uïà ~É†Å÷lÉÖ ƒÉ«ÉÉÇ‡qölÉ {ÉoÉÒ, §ÉÉä‡lÉHí +´É†÷ÉàyÉÉà, {Éà`ò´ÉHÇí{ÉÒ A~É±É¥yÉlÉÉ +oÉ´ÉÉ ¡Éqö„ÉÇ{É, §ÉÉäNÉÉà‡±ÉHí Î»oÉ‡lÉ+Éà, 
`òÉà~ÉÉàOÉÉ‡£íHí ±Éà+ÉA`ò, ¾ú´ÉÉƒÉÉ{É ~É‡†÷Î»oÉ‡lÉ+Éà +{Éà †à÷‡eô«ÉÉà ‡´ÉKÉà~É{ÉÉ +{«É HíÉ†÷iÉÉà, ´ÉÒWð³Ò{ÉÒ ‡¥É{É-A~É±É¥yÉlÉÉ +oÉ´ÉÉ 
{Éà`ò´ÉHÇí Wðà +{«É »ÉÅSÉÉ†÷ {Éà`ò´ÉHíÉâ »ÉÉoÉà XàeôÉ«Éà±ÉÖÅ Uïà lÉàƒÉÉÅ HíÉà> û£àí†÷£íÉ†÷Éà, +{ÉÖHÚí³ ƒÉÉNÉÉÇ‡yÉHíÉ†÷{ÉÒ ‡¥É{É-¡ÉÉÎ~lÉ +oÉ´ÉÉ 
¡ÉÉÎ~lÉƒÉÉÅ ‡´É±ÉÅ¥É, +{Éà A~ÉHí†÷iÉ{Éà {ÉÖHí»ÉÉ{É +oÉ´ÉÉ £àí†÷£íÉ†÷Éà.

b) »Éà´ÉÉ/+Éà HíÉà>~ÉiÉ »ÉƒÉ«Éà, {ÉÉà‡`ò»É ‡´É{ÉÉ, »ÉƒÉOÉ~ÉiÉà +oÉ´ÉÉ +ÉÅ‡„ÉHí~ÉiÉà »oÉ‡NÉlÉ oÉ> „ÉHàí Uïà, Xà {Éà`ò´ÉHÇí ‡{Éº£í³ X«É 
Uïà +oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅ £àí†÷£íÉ†÷ Hàí X³´ÉiÉÒ{ÉÒ Wð°÷‡†÷«ÉÉlÉ ~Éeàô Uïà. TTL +É´ÉÒ PÉ`ò{ÉÉ+Éà{ÉÒ +É´ÉÞ‡nÉ +{Éà +´É‡yÉ PÉ`òÉeô´ÉÉ{ÉÉ 
lÉƒÉÉƒÉ ´«ÉÉWð¥ÉÒ ¡É«ÉÉ»ÉÉà Hí†÷„Éà.

c) £íÉà{É {ÉÅ¥É†÷{ÉÒ £íÉ³´ÉiÉÒ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà, +{Éà lÉà{Éà »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ ¥Éqö±ÉÒ „ÉHíÉ«É Uïà, ƒÉÉmÉ TTL{ÉÒ ƒÉ{É»ÉÚ£íÒ wöÉ†÷É. 
OÉÉ¾úHí{Éà £íÉ³´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É {ÉÅ¥É†÷ƒÉÉÅ lÉà{ÉÉà HíÉà> ƒÉÉ‡±ÉHíÉ{ÉÉ +‡yÉHíÉ†÷ +oÉ´ÉÉ +{«É †÷»É †÷¾àú„Éà {É¾úÓ.

d) TTL A~ÉHí†÷iÉ{ÉÉ {ÉÖHí»ÉÉ{É{ÉÉ ‡Hí»»ÉÉƒÉÉÅ »ÉƒÉÉ{É {ÉÅ¥É†÷ ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà {É¾úÓ.

e) TTL{Éà «ÉÉàN«É ±ÉÉNÉà lÉà †÷ÒlÉà HíÉà>~ÉiÉ »ÉƒÉ«Éà OÉÉ¾úHí{Éà ´«ÉÉWð¥ÉÒ {ÉÉà‡`ò»É +É~É´ÉÉoÉÒ/‡´ÉlÉ‡†÷lÉ Hí†÷´ÉÉ ~É†÷ „ÉÚ±HíƒÉÉÅ »ÉÖyÉÉ†÷Éà 
Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà +àHíƒÉÉmÉ +‡yÉHíÉ†÷ +{Éà »ÉnÉÉ yÉ†÷É´Éà Uïà.

f) TTL Jàí‡eô`ò ‡±É‡ƒÉ`ò ±ÉÉNÉÖ Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà +{Éà OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É LÉSÉÇ Hí†÷É«Éà±É „ÉÚ±Hí ƒÉÉ`àò +{«É „É†÷lÉÉà »~Éº`ò Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà lÉoÉÉ 
´ÉSÉNÉÉ³É{ÉÒ Hàí +àeô´ÉÉ{»É SÉÚHí´ÉiÉÒ +oÉ´ÉÉ ‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É/+‡lÉ‡†÷GlÉ ‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É ƒÉÉÅNÉ´ÉÉ{ÉÉà, +{Éà »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ 
»oÉ‡NÉlÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà Hàí »ÉƒÉÉ~lÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà +‡yÉHíÉ†÷ +{ÉÉƒÉlÉ †÷ÉLÉà Uïà Xà +É´ÉÒ ƒÉ«ÉÉÇqöÉ+Éà +Éà³ÅNÉÒ Wð´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà 
+oÉ´ÉÉ +É´ÉÒ „É†÷lÉÉà{ÉÉà §ÉÅNÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà.

g) TTL »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ „ÉÚ±Hí ƒÉÉ`àò ‡¥É±É SÉJí ¥Éqö±É´ÉÉ{ÉÉà +‡yÉHíÉ†÷ +{ÉÉƒÉlÉ †÷ÉLÉà Uïà. („É†÷lÉ ‡¡É~Éà>eô »Éà´ÉÉ+Éà ƒÉÉ`àò 
±ÉÉNÉÖ ~ÉeôlÉÒ {ÉoÉÒ).

h) TTL{Éà OÉÉ¾úHí{ÉÒ {ÉÉiÉÉÅHíÒ«É Î»oÉ‡lÉ »É‡¾úlÉ OÉÉ¾úHí{ÉÉ „ÉÉLÉ~ÉmÉÉà SÉHíÉ»É´ÉÉ{ÉÉà +{Éà +É´ÉÉ ¾àúlÉÖ+Éà ƒÉÉ`àò HíÉà> ´«ÉÎGlÉ Hàí 
+àWð{»ÉÒ{ÉÒ »Éà´ÉÉ+Éà{ÉÉà ±ÉÉ§É AcóÉ´É´ÉÉ{ÉÉà +‡yÉHíÉ†÷ Uïà. »Éà´ÉÉ/+Éà (+oÉ´ÉÉ +àƒÉÉÅoÉÒ HíÉà>~ÉiÉ) ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ TTL{ÉÒ 
Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò ¾ÅúƒÉà„ÉÉ OÉÉ¾úHí{ÉÉ „ÉÉLÉ~ÉmÉÉà lÉoÉÉ qö»lÉÉ´ÉàXà{ÉÒ LÉ†÷É>{Éà +yÉÒ{É †÷¾úà„Éà +{Éà Xà HíÉà>~ÉiÉ »ÉƒÉ«Éà, OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É 
†÷WÚð Hí†÷É«Éà±É HíÉà>~ÉiÉ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ +{Éà/+oÉ´ÉÉ qö»lÉÉ´ÉàXà LÉÉà`òÉÅ +oÉ´ÉÉ +~ÉÚiÉÇ Hàí „ÉÅHíÉ»~Éqö ƒÉÉ±ÉÚƒÉ ±Éeàô Uïà, TTL lÉlHíÉ±É 
HíÉà>~ÉiÉ {ÉÉà‡`ò»É ‡´É{ÉÉ »Éà´ÉÉ/+Éà »oÉ‡NÉlÉ/»ÉƒÉÉ~lÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò ¾úHíqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà.

i) TTL OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉàƒÉÉÅoÉÒ HíÉà>{ÉÉ ~ÉiÉ §ÉÅNÉ{ÉÉ ‡Hí»»ÉÉƒÉÉÅ «ÉÉàN«É HíÉ{ÉÚ{ÉÒ HíÉ«ÉÇ´ÉÉ¾úÒ+Éà „É°÷ 
Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà +‡yÉHíÉ†÷ yÉ†÷É´Éà Uïà („ÉÚ±Hí{ÉÒ ‡¥É{É-SÉÚHí´ÉiÉÒ +{Éà OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É lÉà{ÉÉ ¥ÉÉHíÒ †÷¾àúlÉÉ ±ÉàiÉÉÅ »ÉÉƒÉà †÷WÚð Hí†÷É«Éà±É 
+~ÉƒÉÉ{É +oÉ´ÉÉ SÉÚHí´ÉiÉÒ »ÉÉyÉ{ÉÉà »É‡¾úlÉ).

j) OÉÉ¾úHí{Éà TTL wöÉ†÷É ƒÉÅWÚð†÷ Hí†÷É«Éà±É +oÉ´ÉÉ +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É HíÉà>~ÉiÉ ƒÉÉ£íÒ, UÚï`ò +oÉ´ÉÉ +‡lÉ‡†÷GlÉ »ÉƒÉ«É ‡´É‡„Éº`ò 
»ÉÅXàNÉÉà ƒÉÉ`àò ƒÉ«ÉÉÇ‡qölÉ Uïà WðàƒÉÉÅ lÉà +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É ¾úlÉÉ +{Éà lÉà +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà +ÅlÉNÉÇlÉ TTL{ÉÉ 
+‡yÉHíÉ†÷Éà{ÉÒ ¡É§ÉÉ‡´ÉlÉ Hí†÷„Éà {É¾úÓ. 

k) TTL HíÉà>~ÉiÉ {ÉÉà‡`ò»É ‡´É{ÉÉ, HíÉà>~ÉiÉ »ÉƒÉ«Éà »ÉƒÉOÉ~ÉiÉà +oÉ´ÉÉ +ÉÅ‡„ÉHí~ÉiÉà »Éà´ÉÉ/+Éà {ÉHíÉ†÷Ò, PÉ`òÉeôÒ, ¥Éqö±ÉÒ, »oÉ‡NÉlÉ, 
+±ÉNÉ +oÉ´ÉÉ »ÉƒÉÉ~lÉ Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà, Xà HíÉà> ~ÉiÉ HíÉ†÷iÉ +É~«ÉÉ ‡´É{ÉÉ HíÉà>~ÉiÉ ´ÉäyÉÉ‡{ÉHí »ÉnÉÉ +oÉ´ÉÉ {«ÉÉ‡«ÉHí £íÉà†÷ƒÉ 
wöÉ†÷É +É´ÉÖÅ Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà ‡{Éqâö„É +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´«ÉÉà ¾úÉà«É.

l) ±ÉÉ«É»É{»É ¾àúcó³ ƒÉÅWÚð†÷ Hí†÷É«Éà±É ¾úqö »ÉÖyÉÒ, TTL +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà ƒÉÖWð¥É{ÉÒ TTL{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò+Éà (+oÉ´ÉÉ 
lÉàƒÉÉÅ{ÉÒ HíÉà>~ÉiÉ) ´É¾ú{É Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò +{Éà/+oÉ´ÉÉ TTL{ÉÉ +‡yÉHíÉ†÷Éà{ÉÉà (+oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅ{ÉÉ HíÉà>~ÉiÉ) A~É«ÉÉàNÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò 
HíÉà> oÉeÇô ~ÉÉ`òÔ{Éà ‡{É«ÉÖGlÉ Hí†÷´ÉÉ{Éà ¾úHíqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà. TTL HíÉà>~ÉiÉ »ÉƒÉ«Éà OÉÉ¾úHí ~ÉÉ»ÉàoÉÒ HíÉà>~ÉiÉ »ÉÅƒÉ‡lÉ ƒÉà³´É´ÉÉ 
+oÉ´ÉÉ OÉÉ¾úHí{Éà HíÉà>~ÉiÉ {ÉÉà‡`ò»É +É~É´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ ¥É{«ÉÉ ‡´É{ÉÉ HíÉà> oÉeÇô ~ÉÉ`òÔ{Éà +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà 
¾àúcó³{ÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +‡yÉHíÉ†÷Éà (+oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅ{ÉÉ HíÉà>~ÉiÉ) +{Éà/+oÉ´ÉÉ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò+Éà (+oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅ{ÉÒ HíÉà>~ÉiÉ) »ÉÉá~É´ÉÉ{Éà 
~ÉiÉ ¾úHíqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà.

m) TTL OÉÉ¾úHí{Éà HíÉà>~ÉiÉ {ÉÉà‡`ò»É +É~«ÉÉ ‡´É{ÉÉ ƒÉÉmÉ lÉà{ÉÉ ‡´É´ÉàHíÉ‡yÉHíÉ†÷{Éà +yÉÒ{É »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà 
„É†÷lÉÉàƒÉÉÅ (+oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅ{ÉÉ HíÉà>~ÉiÉ) »ÉÖyÉÉ†÷É´ÉyÉÉ†÷É Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà +{Éà/+oÉ´ÉÉ +±ÉNÉoÉÒ +‡lÉ‡†÷GlÉ „É†÷lÉÉà »~Éº`ò Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà 
+‡yÉHíÉ†÷ +{ÉÉƒÉlÉ †÷ÉLÉà Uïà.

n) OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É TTL{Éà +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É +oÉ´ÉÉ TTL wöÉ†÷É OÉÉ¾úHíoÉÒ »´ÉlÉÅmÉ°÷~Éà +àHímÉ Hí†÷É«Éà±É HíÉà>~ÉiÉ +{Éà lÉƒÉÉƒÉ 
ƒÉÉ‡¾úlÉÒ (OÉÉ¾úHí +oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÉ ´«É´É»ÉÉ«É{Éà ±ÉNÉlÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ »É‡¾úlÉ) TTL wöÉ†÷É HíÉà>~ÉiÉ ´ÉäyÉÉ‡{ÉHí »ÉnÉÉ{Éà +oÉ´ÉÉ +{«É 
HíÉà> »ÉÅ»oÉÉ/´«ÉÎGlÉ »ÉÉƒÉà ¡ÉNÉ`ò Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà SÉÉ¾àú TTL OÉÉ¾úHí{Éà »Éà´ÉÉ/+Éà ¡ÉqöÉ{É Hí†à÷ Uïà Hàí {É¾úÓ.

o) TTL OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É TTL lÉ†÷£í ¥ÉÉHíÒ †÷¾àú±É HíÉà>~ÉiÉ „ÉÚ±Hí{ÉÒ »ÉÉƒÉà OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É 
‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É/SÉÚHí´ÉiÉÒ+Éà »ÉÅlÉÖ‡±ÉlÉ/KÉ‡lÉ~ÉÚÌlÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò ¾úHíqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà. lÉà´ÉÒ Wð †÷ÒlÉà, TTL{Éà »Éà´ÉÉ+Éà ƒÉÉ`àò +oÉ +{«É 
HíÉà> HíÉ†÷iÉÉà»É†÷ OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É SÉÚHí´É´ÉÉ~ÉÉmÉ HíÉà>~ÉiÉ †÷HíƒÉÉà, TTL{ÉÉ +‡§É¡ÉÉ«É ƒÉÖWð¥É, »ÉÉƒÉà TTL wöÉ†÷É OÉÉ¾úHí{Éà 
SÉÚHí´É´ÉÉ~ÉÉmÉ/†÷Ò£Åíeàô¥É±É HíÉà>~ÉiÉ †÷HíƒÉÉà »ÉÅlÉÖ‡±ÉlÉ/KÉ‡lÉ~ÉÚÌlÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò ¾úHíqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà. +É´ÉÉ »ÉÅlÉÖ±É{ÉÉà/KÉ‡lÉ~ÉÚÌlÉ+Éà 
Hí~ÉÉlÉ{ÉÉ »´É°÷~Éà +{Éà/+oÉ´ÉÉ HíÉà>~ÉiÉ ‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É/+‡lÉ‡†÷GlÉ ‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É/+àeô´ÉÉÎ{»É»É{ÉÒ Wð~lÉÒ wöÉ†÷É +oÉ´ÉÉ TTL{Éà 
lÉà{ÉÉ +àHíƒÉÉmÉ +{Éà »ÉÅ~ÉÚiÉÇ ‡´É´ÉàHíÉ‡yÉHíÉ†÷ ~É†÷, «ÉÉàN«É ±ÉÉNÉà lÉà †÷ÒlÉà Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´ÉÒ „ÉHàí Uïà. 

p) TTL MTNL/BSNL +{Éà/+oÉ´ÉÉ +{«É `àò±ÉÒHíÉàƒÉ »Éà´ÉÉ ¡ÉqöÉlÉÉ+Éà »ÉÉoÉà ~ÉÉ†÷»~É‡†÷Hí Hí†÷É†÷Éà Hí†à÷±ÉÉ Uïà/Hí†÷´ÉÉ Wð°÷†÷Ò 
Uïà Wðà{ÉÉ +{ÉÖ»ÉÉ†÷ TTL HíÉà>~ÉiÉ ´«ÉÎGlÉ{Éà {É´ÉÖÅ XàeôÉiÉ ¡ÉqöÉ{É Hí†÷„Éà {É¾úÓ Wðà{ÉÖÅ HíÉà>~ÉiÉ +{«É »Éà´ÉÉ ¡ÉqöÉlÉÉ »ÉÉoÉà ±ÉàjÅ 
¥ÉÉHíÒ Uïà +{Éà Wðà{ÉÒ ±ÉÉ>{É +É´ÉÉ +{«É »Éà´ÉÉ ¡ÉqöÉlÉÉ wöÉ†÷É »oÉ‡NÉlÉ Hí†÷É> Uïà. Xà +É´ÉÒ ´«ÉÎGlÉ ~É¾àú±ÉàoÉÒ TTL{ÉÉà 
OÉÉ¾úHí Uïà, +É´ÉÉ +{«É »Éà´ÉÉ ¡ÉqöÉlÉÉ{ÉÒ ‡´É{ÉÅlÉÒ ~É†÷, TTL +É´ÉÉ OÉÉ¾úHí{Éà »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ> »ÉƒÉÉ~lÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ 
Wð°÷†÷ †÷¾àú„Éà §É±Éà ~ÉUïÒ +É OÉÉ¾úHí TTL{ÉÉ „ÉÚ±Hí ‡{É«É‡ƒÉlÉ~ÉiÉà SÉÚHí´ÉÒ †÷¾àú±É Uïà +{Éà +{«ÉoÉÉ +É ‡{É«ÉƒÉÉà lÉoÉ 
„É†÷lÉÉà{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>+Éà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É Hí†÷lÉÉà +É´«ÉÉà Uïà. TTL XàHàí, A~É†÷ÉàGlÉ »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ/‡{ÉÎºJí«ÉHí†÷iÉ{ÉÉ ‡Hí»»ÉƒÉÉÅ 
oÉlÉÉÅ HíÉà>~ÉiÉ LÉSÉÇ, {ÉÖHí»ÉÉ{É Hàí KÉ‡lÉ+Éà ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà {É¾úÓ. 

q) OÉÉ¾úHí{Éà »Éà´ÉÉ/+Éà ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò ´É~É†÷ÉlÉÉ/´ÉÉ~É†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É{ÉÉ†÷ A~ÉHí†÷iÉ ~É†÷ ±ÉÉàeô Hí†÷É«Éà±É »ÉÉà¢`ò´Éà†÷{ÉÉ A~É«ÉÉàNÉ ƒÉÉ`àò 
+àHí ´«ÉÎGlÉNÉlÉ ‡¥É{É-lÉ¥ÉqöÒ±ÉÒ~ÉÉmÉ ±ÉÉ«É»É{»É +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Uïà. ±ÉÉ«É»É{»É †÷Éà«É±`òÒ ƒÉÖGlÉ †÷¾àú„Éà ‡»É´ÉÉ«ÉHàí +{«ÉoÉÉ 
TTL wöÉ†÷É »~Éº`ò Hí†÷É«Éà±É Uïà +{Éà ƒÉÉmÉ TTL{ÉÒ ƒÉ{É»ÉÚ£íÒ ~É†÷ †÷qö Hí†÷´ÉÉ~ÉÉmÉ †÷¾àú„Éà Xà TTL{ÉÉ ‡{ÉiÉÇ«É +oÉ´ÉÉ 
+‡§É¡ÉÉ«ÉƒÉÉÅ, OÉÉ¾úHàí »ÉÉà¢`ò´Éà†÷ƒÉÉÅ »ÉÖyÉÉ†÷É, ‡¥É{É-»ÉÅHí±É{É, ‡†÷´É»ÉÇ =Yð‡{É«É†÷, §ÉÚÅ»É´ÉÉ, eôÒHíÉàeô, UïàeôUïÉeô Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É 
Hí«ÉÉâ Uïà +oÉ´ÉÉ ´ÉÉ»lÉ´ÉƒÉÉÅ +É´ÉÖÅ Hí†à÷±É Uïà +oÉ´ÉÉ +{«ÉoÉÉ »ÉÉà¢`ò´Éà†÷ƒÉÉÅ »ÉÖyÉÉ†÷É´ÉyÉÉ†÷É Hí«ÉÉÇ Uïà/Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É Hí†à÷±É Uïà 
+oÉ´ÉÉ Xà NÉÃ†÷É¾úHí +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉàƒÉÉÅoÉÒ HíÉà>~ÉiÉ{ÉÉà §ÉÅNÉ Hí†à÷ Uïà.

r) OÉÉ¾úHí TTL wöÉ†÷É ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É »ÉÅSÉÉ†÷ »Éà´ÉÉ+Éà{ÉÉ ƒÉÉmÉ A~É«ÉÉàNÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÉ ¾àúlÉÖ ƒÉÉ`àò A~ÉHí†÷iÉ ~É†÷ ±ÉÉàeô 
Hí†à÷±É »ÉÉà¢`ò´Éà†÷{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hí†÷´ÉÉ{Éà ¾úHíqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà +{Éà lÉà{ÉÉà +{«É HíÉà> Aûtàö„«É ƒÉÉ`àò A~É«ÉÉàNÉ Hí†÷´ÉÉ{Éà ¾úHíqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà 
{É¾úÓ (oÉeÇô ~ÉÉ`òÔ wöÉ†÷É +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É »ÉÅSÉÉ†÷ »Éà´ÉÉ+Éà{ÉÉ A~É«ÉÉàNÉ »É¾ú‡#lÉ ‡»É´ÉÉ«É TTL wöÉ†÷É ƒÉÅWÚð†÷Ò +É~É´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´ÉÒ Uïà).
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iv. OÉÉ¾úHí{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò+Éà 

a) OÉÉ¾úHí {ÉÒSÉà{ÉÉ +ÉyÉÉ†à÷ »Éà´ÉÉ/+Éà ƒÉÉ`àò SÉÚHí´ÉiÉÒ+Éà Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà:
i. +É SÉÚHí´ÉiÉÒ ‡¥É±É A~É†÷ WðiÉÉ´Éà±É ‡{É«ÉlÉ lÉÉ†÷ÒLÉà +oÉ´ÉÉ lÉà ~É¾àú±ÉÉÅ oÉ> Wð´ÉÉ{Éà Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà WðàƒÉÉÅ ‡{Éº£í³ Wð´ÉÉoÉÒ 

‡{É«ÉlÉ lÉÉ†÷ÒLÉoÉÒ SÉÚHí´ÉiÉÒ{ÉÒ lÉÉ†÷ÒLÉ »ÉÖyÉÒ{ÉÉ NÉÉ³É ƒÉÉ`àò lÉƒÉÉƒÉ ¥ÉÉHíÒ †÷¾àú±É „ÉÚ±Hí ~É†÷ ´ÉÉÌºÉHí 18% ´«ÉÉWð +oÉ´ÉÉ 
‡´É±ÉÅ¥É-£íÒ ´É»ÉÚ±É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. ´ÉyÉÖƒÉÉÅ, +É´ÉÒ PÉ`ò{ÉÉƒÉÉÅ »Éà´ÉÉ/+Éà (+oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅoÉÒ HíÉà>~ÉiÉ) TTL{ÉÉ ‡´É´ÉàHíÉ‡yÉHíÉ†÷{Éà 
+yÉÒ{É »oÉ‡NÉlÉ/¥ÉÅyÉ/»ÉƒÉÉ~lÉ oÉ´ÉÉ{Éà Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà;

ii. „ÉÚ±Hí ƒÉÉ`àò{ÉÒ SÉÚHí´ÉiÉÒ+Éà †÷ÉàHíeô, Jàí‡eô`ò HíÉeÇô, JíÉà»eô SÉàHí, JíÉà»eô ‡eôƒÉÉÅeô eÄôÉ¢`ò, +oÉ´ÉÉ »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ TTL wöÉ†÷É 
»~Éº`ò Hí†÷É«Éà±É +{«É HíÉà> ƒÉÉy«ÉƒÉ wöÉ†÷É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´ÉÒ „ÉHàí Uïà. SÉàHí wöÉ†÷É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±ÉÒ SÉÚHí´ÉiÉÒ+Éà ´É»ÉÚ±ÉÉlÉ{Éà 
+yÉÒ{É ƒÉÉ{«É NÉiÉÉ«É Uïà. TTL †÷ÉàHíeô +oÉ´ÉÉ SÉÚHí´ÉiÉÒ »ÉÉyÉ{É{ÉÉ {ÉÖHí»ÉÉ{É ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà {É¾úÓ ‡»É´ÉÉ«ÉHàí TTL 
OÉÉ¾úHí{Éà lÉà{ÉÉ ƒÉÉ`àò †÷»ÉÒqö X†÷Ò Hí†à÷±É Uïà;

iii. OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É †÷WÚð Hí†÷É«Éà±É HíÉà>~ÉiÉ SÉÚHí´ÉiÉÒ »ÉÉyÉ{É{ÉÉ +»´ÉÒHíÉ†÷{ÉÉ ‡Hí»»ÉÉƒÉÉÅ HíÉ{ÉÚ{ÉÒ HíÉ«ÉÇ´ÉÉ¾úÒ ‡»É´ÉÉ«É OÉÉ¾úHí TTL 
wöÉ†÷É ‡{ÉÌqöº`ò Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´ÉÒ „ÉHàí lÉà †÷ÒlÉà qÅöeô „ÉÚ±Hí/£íÒ SÉÚHí´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà.

iv. OÉÉ¾úHí lÉà{Éà ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É »Éà´ÉÉ/+Éà ƒÉÉ`àò lÉƒÉÉƒÉ „ÉÚ±Hí SÉÚHí´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà. ~ÉÉà»`ò~Éà>eô A~É§ÉÉàGlÉÉ 
ƒÉÉ`àò, „ÉÚ±Hí ‡¥É±ÉƒÉÉÅ AƒÉà†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà +oÉ´ÉÉ TTL wöÉ†÷É ‡{ÉÌqöº`ò Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà SÉÉ¾àú OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É +oÉ´ÉÉ 
OÉÉ¾úHí{ÉÒ XiÉHíÉ†÷Ò »ÉÉoÉà +oÉ´ÉÉ ‡´É{ÉÉ lÉà{ÉÉ £íÉà{É/£íÉà{É XàeôÉiÉ ~É†÷oÉÒ +{«É HíÉà> wöÉ†÷É »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´Éà±É Uïà, lÉà lÉƒÉÉƒÉ „ÉÚ±Hí SÉÚHí´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ Uïà;

v. „ÉÚ±Hí{Éà ±ÉNÉlÉÉ HíÉà> û‡´É´ÉÉqö{ÉÒ PÉ`ò{ÉÉƒÉÉÅ, OÉÉ¾úHí +É´ÉÉ ‡´É´ÉÉqö{ÉÉ ‡´É±ÉÅ‡¥ÉlÉ AHàí±É ƒÉÉ`àò TTL wöÉ†÷É ƒÉÉàHí±É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É 
„ÉÚ±Hí SÉÚHí´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà;

vi. ~ÉÉà»`ò~Éà>eô OÉÉ¾úHí ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É »Éà´ÉÉ/+Éà ƒÉÉ`àò SÉÚHí´ÉiÉÒ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà OÉÉ¾úHí{Éà ‡¥É±É/±ÉÉà 
ƒÉ³à±É {É ¾úÉà«É lÉÉà ~ÉiÉ. TTL lÉà{ÉÉ †à÷HíÉàeÃô»ÉÇ +{ÉÖ»ÉÉ†÷ ‡¥ÉË±ÉNÉ +àeÄàô»É ~É†÷ ‡¥É±É/±ÉÉà ƒÉÉàHí±É„Éà. ‡¥É±É/±ÉÉà {É ƒÉ³´ÉÉ{ÉÉ 
‡Hí»»ÉÉƒÉÉÅ SÉÚHí´ÉiÉÒ+Éà ƒÉÉ`àò{ÉÒ ‡{É«ÉlÉ lÉÉ†÷ÒLÉ ~É¾àú±ÉÉÅ ~ÉÚUï~É†÷Uï Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò ~ÉÉà»`ò~Éà>eô OÉÉ¾úHí{ÉÒ †÷¾àú„Éà.

vii. OÉÉ¾úHí ¥ÉÉHíÒ †÷¾àú±É ±ÉàiÉÉÅ{ÉÒ ‡¥É{É-SÉÚHí´ÉiÉÒ +oÉ´ÉÉ OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà{ÉÉ +{«É §ÉÅNÉ/NÉÉà{ÉÉ ‡Hí»»ÉÉƒÉÉÅ, ±ÉàiÉÒ 
†÷HíƒÉ, HíÉ{ÉÚ{ÉÒ LÉSÉÇ, ´É.{ÉÉ ´«ÉÉWð »É‡¾úlÉ{ÉÉ +àHímÉÒHí†÷iÉ ƒÉÉ à̀ò oÉ«Éà±É lÉƒÉÉƒÉ LÉSÉÇ SÉÚHí´É´ÉÉ +{Éà/+oÉ´ÉÉ ´É¾ú{É Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ à̀ò 
Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà, +É ¥ÉÉ¥ÉlÉ{Éà +àHímÉÒHí†÷iÉ +àWð{»ÉÒ/HíÉ{ÉÚ{ÉÒ »É±ÉÉ¾úHíÉ†÷/TTL {ÉÉ ¡É‡lÉ‡{É‡yÉ{Éà WðiÉÉ´É´ÉÒ Xà>+à.

viii. OÉÉ¾úHí „ÉÚ±Hí A~É†÷ÉÅlÉ SÉÚHí´É´ÉÉ~ÉÉmÉ lÉƒÉÉƒÉ Hí†÷´Éà†÷É+Éà, eô¬Ö`òÒ+Éà +oÉ´ÉÉ Hí†÷ ´É¾ú{É Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà, +É 
CAFí/‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà +{ÉÖ»ÉÉ†÷ ±ÉNÉÉeô´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É/±ÉNÉÉeô´ÉÉ~ÉÉmÉ Hí†÷´Éà†÷É+Éà, eô¬Ö`òÒ+Éà +oÉ´ÉÉ Hí†÷ »É‡¾úlÉ.

b) OÉÉ¾úHí HíÉà>~ÉiÉ +«ÉÉàN«É, +{Éä‡lÉHí +oÉ´ÉÉ NÉà†÷HíÉ«Éqàö»É†÷ ¾àúlÉÖ ƒÉÉ`àò »Éà´ÉÉ/+Éà {ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hí†÷„Éà {É¾úÓ +oÉ´ÉÉ +{«ÉÉà{Éà 
Hí†÷´ÉÉ qàö„Éà {É¾úÓ +{«É HíÉà<~ÉiÉ †÷ÒlÉà Wðà {Éà`ò´ÉHÇí{ÉÉ »ÉÅSÉÉ±É{É{Éà +{Éà/+oÉ´ÉÉ TTL{ÉÉ +{«É OÉÉ¾úHíÉà{ÉÉ OÉÉ¾úHí ƒÉÉ`àò 
»Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>{Éà +oÉ´ÉÉ XàLÉƒÉƒÉÉÅ ƒÉÚHíÒ „ÉHàí Uïà, ¡É§ÉÉ‡´ÉlÉ Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà +oÉ´ÉÉ {ÉÖHí»ÉÉ{É Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà X¾àú†÷ Hàí 
LÉÉ{ÉNÉÒ A~Érö´É Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà.

c) OÉÉ¾úHí DoT, »É†÷HíÉ†÷ +{Éà/+oÉ´ÉÉ TTL wöÉ†÷É {Éà`ò´ÉHÇí »ÉÉoÉà A~É«ÉÉàNÉ ƒÉÉ`àò ¡ÉƒÉÉ‡iÉlÉ Hí†÷É«Éà±É A~ÉHí†÷iÉ{ÉÉà Wð A~É«ÉÉàNÉ 
Hí†÷„Éà. OÉÉ¾úHí TTL{ÉÒ ~ÉÚ´ÉÇ ±Éà‡LÉlÉ »ÉÅƒÉ‡lÉ ‡´É{ÉÉ, »Éà´ÉÉ/+Éà ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò ´ÉÉ~É†÷lÉÉ/´ÉÉ~É†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É{ÉÉ†÷ A~ÉHí†÷iÉ{Éà 
»oÉÉ‡~ÉlÉ Hí†÷„Éà {É¾úÓ Hàí Xàeô„Éà {É¾úÓ. OÉÉ¾úHí TTL{ÉÒ ƒÉÉ‡±ÉHíÒ{ÉÉ A~ÉHí†÷iÉ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ »Éà´ÉÉ/+Éà ƒÉà³´É´ÉÉ{ÉÉ Atàö„«ÉÉà 
‡»É´ÉÉ«É +{«É G«ÉÉÅ«É Hí†÷„Éà {É¾úÓ. 

d) OÉÉ¾úHí »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÉ OÉÉ¾úHí{ÉÉ A~É«ÉÉàNÉ +{Éà A~ÉHí†÷iÉ{ÉÉ ¡ÉÉàG«ÉÉà†÷ƒÉà{`ò »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ HíÉà>~ÉiÉ ±ÉÉNÉÖ ~ÉeôlÉÉ HíÉ«ÉqöÉ+Éà, ‡{É«ÉƒÉÉà 
+{Éà ‡´É‡{É«ÉƒÉÉà, »É†÷HíÉ†÷, DoT Hàí TTL wöÉ†÷É X†÷Ò Hí†÷É«Éà±É HíÉà>~ÉiÉ »ÉÚSÉ{ÉÉ+Éà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É Hí†÷„Éà WðàƒÉÉÅ »ÉÉƒÉà±É Uïà ~É†Å÷lÉÖ 
lÉà`ò±ÉÉ ~ÉÚ†÷lÉÖÅ ƒÉ«ÉÉÇ‡qölÉ {ÉoÉÒ, »ÉÖ»ÉÅNÉlÉ Hí†÷´Éà†÷É HíÉ«ÉqöÉ+Éà +{Éà +É«ÉÉlÉ ‡{É«ÉÅmÉiÉ ‡´É‡{É«ÉƒÉÉà.

e) OÉÉ¾úHí A~ÉHí†÷iÉ{Éà LÉÉà±É„Éà {É¾úÓ, »ÉƒÉÉ†÷HíÉƒÉ Hí†÷„Éà {É¾úÓ, lÉà{ÉÉ ‡¾ú»»ÉÉ+Éà ¥Éqö±É„Éà {É¾úÓ +oÉ´ÉÉ +{«ÉoÉÉ A~ÉHí†÷iÉ »ÉÉoÉà HíÉà> 
UïàeôUïÉeô Hí†÷„Éà {É¾úÓ ‡»É´ÉÉ«ÉHàí TTL wöÉ†÷É ±Éà‡LÉlÉƒÉÉÅ ‡´É‡„Éº ò̀ °÷~Éà ƒÉÅWÚð†÷Ò +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Uïà. A~ÉHí†÷iÉ{ÉÒ »ÉÖ†÷KÉÉ OÉÉ¾úHí{ÉÒ 
Wð́ ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò †÷¾àú„Éà. Xà A~ÉHí†÷iÉ LÉÉà́ ÉÉ>, SÉÉà†÷É> X«É Uïà +oÉ´ÉÉ KÉ‡lÉOÉ»lÉ oÉ> X«É Uïà, OÉÉ¾úH lÉ†÷lÉ Wð ±Éà‡LÉlÉƒÉÉÅ lÉà{ÉÒ XiÉ 
TTL{Éà Hí†÷„Éà. +ÉNÉ³{ÉÒ »ÉX ¾úÉà́ ÉÉ UïlÉÉÅ, OÉÉ¾úHí oÉ«Éà±É lÉƒÉÉƒÉ „ÉÚ±Hí ƒÉÉ à̀ò Wð́ ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ ¥É{ÉÒ †÷¾àú„Éà V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ A~ÉHí†÷iÉ wöÉ†÷É 
+É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É »Éà́ ÉÉ/+Éà{Éà ‡{ÉÎºJí«É ¥É{ÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´ÉlÉÒ {ÉoÉÒ. +É´ÉÒ PÉ ò̀{ÉÉƒÉÉÅ, OÉÉ¾úHí A~ÉHí†÷iÉ{ÉÉ {ÉÖHí»ÉÉ{É, SÉÉà†÷Ò +oÉ´ÉÉ 
KÉ‡lÉ{Éà HíÉ†÷iÉà TTL wöÉ†÷É §ÉÉàNÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É {ÉÖHí»ÉÉ{É{ÉÒ §É†÷~ÉÉ> Hí†÷́ ÉÉ ƒÉÉ à̀ò ~ÉiÉ Wð́ ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà. 

f) OÉÉ¾úHí »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ TTL wöÉ†÷É ƒÉÉÅNÉ´ÉÉ +É´«ÉÉ +{ÉÖ»ÉÉ†÷ »ÉÉSÉÒ +{Éà »ÉÅ~ÉÚiÉÇ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ lÉoÉÉ qö»lÉÉ´ÉàXà †÷WÚð Hí†÷„Éà.

g) OÉÉ¾úHí »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ> +{Éà ƒÉÉàHÚí£íÒ{ÉÉ NÉÉ³É{Éà ±ÉNÉlÉÉ +{Éà l«ÉÉ†÷¥ÉÉqö{ÉÉ „ÉÚ±Hí ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ 
»ÉÅ~ÉÚiÉÇ SÉÚHí´ÉiÉÒ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´ÉlÉÒ {ÉoÉÒ.

h) OÉÉ¾úHí TTL{Éà ±Éà‡LÉlÉƒÉÉÅ ‡¥ÉË±ÉNÉ +àeÄàô»ÉƒÉÉÅ oÉ«Éà±É £àí†÷£íÉ†÷ +ÅNÉà XiÉ Hí†÷„Éà. TTL wöÉ†÷É +oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÉ ´ÉlÉÒ OÉÉ¾úHí{Éà 
X†÷Ò Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É HíÉà>~ÉiÉ ±Éà‡LÉlÉ ´«É´É¾úÉ†÷, ‡¥É±É, ‡¥ÉË±ÉNÉ »`àò`òƒÉà{`ò +oÉ´ÉÉ {ÉÉà‡`ò»É »ÉÉƒÉÉ{«É `ò~ÉÉ±ÉoÉÒ 
ƒÉÉàHí±É´ÉÉ{ÉÉ 48 Hí±ÉÉHíƒÉÉÅ ƒÉ³Ò NÉ«Éà±É ƒÉÉ{É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

i) OÉÉ¾úHí TTL{ÉÒ ~ÉÚ´ÉÇ ±Éà‡LÉlÉ »ÉÅƒÉ‡lÉ ‡´É{ÉÉ +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà ¾àúcó³ +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É »Éà´ÉÉ/+ÉàƒÉÉÅ HíÉà>~ÉiÉ 
+‡yÉHíÉ†÷ +oÉ´ÉÉ †÷»É »ÉÉá~É„Éà {É¾úÓ. OÉÉ¾úHí TTL{ÉÒ ƒÉÉ‡±ÉHíÒ{ÉÉ A~ÉHí†÷iÉ{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ HíÉà>~ÉiÉ ~ÉÚ´ÉÉÇ‡yÉHíÉ†÷ +oÉ´ÉÉ ¥ÉÉàXà 
`ÄòÉ{»É£í†÷ +oÉ´ÉÉ ‡{ÉHíÉ±É +oÉ´ÉÉ Al~É}É Hí†÷„Éà {É¾úÓ. 

j) OÉÉ¾úHí »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ TTL wöÉ†÷É ‡{ÉÌqöº`ò ¡É‡Jí«ÉÉ+Éà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É Hí†÷„Éà. 

k) OÉÉ¾úHí »Éà´ÉÉ/+ÉàƒÉÉÅ HíÉà> CiÉ~É ¥ÉÉ¥ÉlÉà ±Éà‡LÉlÉƒÉÉÅ +É´ÉÒ CiÉ~É oÉ´ÉÉ{ÉÉ 7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ TTL{Éà XiÉ Hí†÷„Éà. TTL, 
+É´ÉÒ CiÉ~É ‡´É„Éà{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ ƒÉ³´ÉÉ ~É†÷, CiÉ~É{Éà qÚö†÷ Hí†÷´ÉÉ{ÉÉ ¡É«ÉÉ»É Hí†÷„Éà.

l) OÉÉ¾úHí TTL +{Éà/+oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÉ +‡yÉHÞílÉ ¡É‡lÉ‡{É‡yÉ+Éà{Éà »Éà´ÉÉ/+Éà ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò A~É«ÉÉàNÉƒÉÉ +É´ÉlÉÉ/+É´É{ÉÉ†÷ 
A~ÉHí†÷iÉ{Éà »oÉÉ‡~ÉlÉ, »É‡Jí«É, »ÉƒÉÉ†÷HíÉƒÉ, `òÉ>-<{»`òÉà±É +{Éà ‡†÷Hí´É†÷ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò OÉÉ¾úHí{ÉÉ ~É‡†÷»É†÷ƒÉÉÅ qöÉLÉ±É oÉ´ÉÉ +{Éà 
†÷¾àú´ÉÉ{ÉÒ ƒÉÅWÚð†÷Ò +É~É„Éà +{Éà OÉÉ¾úHí +ÉNÉ³{ÉÉ ¾àúlÉÖ+Éà ƒÉÉ`àò V«ÉÉ†à÷~ÉiÉ Wð°÷†÷Ò ¾ú„Éà l«ÉÉ†à÷ TTL ~ÉÉ»ÉàoÉÒ HíÉà>~ÉiÉ LÉSÉÇ 
‡´É{ÉÉ, oÉeÇô ~ÉÉ`òÔ+Éà ~ÉÉ»ÉàoÉÒ «ÉÉàN«É ƒÉÅWÚð†÷Ò+Éà +{Éà »ÉÅƒÉ‡lÉ+Éà ƒÉà³´É„Éà.

m) OÉÉ¾úHí HíÉà>~ÉiÉ »ÉƒÉ«Éà, »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ/‡¥É{ÉXàeôÉiÉ{ÉÉ ~É‡†÷iÉÉƒÉ°÷~Éà TTL{ÉÒ ƒÉÉ‡±ÉHíÒ{ÉÉ A~ÉHí†÷iÉ{ÉÉà Hí¥ÉXà 
TTL{Éà »ÉÉá~É„Éà Wðà OÉÉ¾úHí{Éà +oÉ´ÉÉ OÉÉ¾úHí{ÉÉ ~É‡†÷»É†÷ƒÉÉÅ +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Uïà/¾úlÉÖÅ.

n) ‡£íG»eô à̀ò±ÉÒ£íÉà{É XàeôÉiÉÉà{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ, OÉÉ¾úHí »ÉÖ‡{É‡…SÉlÉ Hí†÷„Éà Hàí »Éà́ ÉÉ/+Éà ƒÉÉ à̀ò A~É«ÉÉàNÉƒÉÉÅ +É´ÉlÉÖÅ A~ÉHí†÷iÉ »oÉÉ~É{ÉÉ{ÉÉ 
~É‡†÷»É†÷ƒÉÉÅoÉÒ LÉ»Éàeố ÉÉƒÉÉÅ +oÉ´ÉÉ »oÉÉ{ÉÉÅlÉ‡†÷lÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É {ÉoÉÒ ‡»É´ÉÉ«ÉHàí TTL{ÉÒ ~ÉÚ́ ÉÇ ±Éà‡LÉlÉ ƒÉÅWÚð†÷Ò »ÉÉoÉà +{Éà TTL 
wöÉ†÷É ‡{ÉÌqöº ò̀ „É†÷lÉÉà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É Hí«ÉÉÇ ¥ÉÉqö +à́ ÉÖÅ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´«ÉÖÅ Uïà. (+É „É†÷lÉ ‡¡É~Éà>eô OÉÉ¾úHíÉà{Éà ±ÉÉNÉÖ ~ÉeôlÉÒ {ÉoÉÒ).

o) OÉÉ¾úHàí, Xà Wð°÷†÷Ò ¾úÉà«É lÉÉà, A~ÉHí†÷iÉ{ÉÉ HíÉ«ÉÇ ƒÉÉ`àò ´ÉÒWð³Ò{ÉÉà ~ÉÖ†÷´ÉcóÉà ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉà Xà>+à. A~ÉHí†÷iÉ{ÉÖÅ »ÉÅ†÷KÉiÉ +{Éà 
HíÉ³Yð OÉÉ¾úHí{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò †÷¾àú„Éà.

v. ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ 

 +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà §ÉÉ†÷lÉÒ«É `àò±ÉÒOÉÉ£í +‡yÉ‡{É«ÉƒÉ-1885, `àò±ÉÒHíÉàƒÉ †à÷N«ÉÖ±Éà`ò†÷Ò +ÉàoÉÉà‡†÷`òÒ +Éà£í <Î{eô«ÉÉ 
+‡yÉ‡{É«ÉƒÉ-1997{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>+Éà, lÉà{ÉÉ ¾àúcó³ PÉeô´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà ‡´É‡{É«ÉƒÉÉà lÉoÉÉ HíÉà>~ÉiÉ +qöÉ±ÉlÉÉà, 
‡`Äò¥«É{É±ÉÉà, +{Éà ´ÉäyÉÉ‡{ÉHí »ÉnÉÉ+Éà ~ÉÉ»ÉàoÉÒ +{«É HíÉà> û‡qö„ÉÉ‡{Éqâö„ÉÉà/¾ÖúHíƒÉÉà A~É†÷ÉÅlÉ »ÉƒÉ«É »ÉƒÉ«É ~É†÷ ¡ÉSÉ±É‡lÉ +{Éà ±ÉÉNÉÖ 
~ÉeôlÉÉÅ +{«É HíÉ«ÉqöÉ+Éà, ‡´É‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà ‡{É«ÉƒÉÉà{Éà +yÉÒ{É †÷¾àú„Éà.

vi. Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò{ÉÒ ƒÉ«ÉÉÇqöÉ

a) TTL {Éà`ò´ÉHÇí +oÉ´ÉÉ »Éà´ÉÉ/+Éà +oÉ´ÉÉ A~ÉHí†÷iÉ +oÉ´ÉÉ »ÉÉà¢`ò´Éà†÷{ÉÒ +‡´É†÷lÉ +oÉ´ÉÉ qöÉàºÉ-ƒÉÖGlÉ HíÉƒÉNÉÒ†÷Ò ƒÉÉ`àò HíÉà> 
NÉà†Å÷`òÒ +É~ÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ +{Éà lÉà HíÉà>~ÉiÉ PÉ`ò{ÉÉ{Éà HíÉ†÷iÉà Al~É}É {Éà`ò´ÉHÇí/ »Éà´ÉÉ/+Éà/A~ÉHí†÷iÉ/»ÉÉà¢`ò´Éà†÷{ÉÒ HíÉƒÉNÉÒ†÷ÒƒÉÉÅoÉÒ 
~É‡†÷iÉƒÉlÉÒ >X+Éà +oÉ´ÉÉ {ÉÖHí»ÉÉ{É +oÉ´ÉÉ ƒÉÞl«ÉÖ ƒÉÉ`àò OÉÉ¾úHí{Éà +oÉ´ÉÉ +{«É HíÉà> ´É~É†÷É„ÉHílÉÉÇ +oÉ´ÉÉ +{«É ´«ÉÎGlÉ{Éà 
Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà {É¾úÓ. (+ÉNÉ, yÉeôÉHíÉà, «ÉÖuö, ¾Öú±±ÉeôÉà, ¾úeôlÉÉ±ÉÉà, lÉÉ³É¥ÉÅyÉÒ+Éà, ‡´É†÷ÉàyÉ{ÉÉ qàöLÉÉ´ÉÉà, ¥É‡¾úºHíÉ†÷Éà, »É†÷HíÉ†÷Ò 
»ÉnÉÉ+Éà{ÉÉ ‡{ÉiÉÇ«ÉÉà, <¹É†÷Ò«É PÉ`ò{ÉÉ+Éà lÉoÉÉ +{«É `àò±ÉÒHíÉàƒÉ +oÉ´ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ »ÉÌ´É»É ¡ÉÉà´ÉÉ<eô»ÉÇ wöÉ†÷É +~ÉÉlÉÒ 
»ÉÖ‡´ÉyÉÉ+Éà +oÉ´ÉÉ »ÉÅSÉÉ±É{É oÉHíÒ Aqö§É´ÉlÉÉ HíÉ†÷iÉÉà »É‡¾úlÉ ~É†Å÷lÉÖ lÉ{ÉÉ »ÉÖyÉÒ ‡»É‡ƒÉlÉ {É ¾úÉà«É lÉàƒÉ).

b) TTL +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉàƒÉÉÅ ‡´É‡„Éº`ò~ÉiÉà ‡{ÉyÉÉÇ‡†÷lÉ †÷WÚð+ÉlÉ +oÉ´ÉÉ ´ÉÉà†Å÷`òÒ ‡»É´ÉÉ«É +{«É HíÉà> †÷WÚð+ÉlÉ Hàí 
´ÉÉà†Å÷`òÒ +É~ÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. TTL »~Éº`ò~ÉiÉà lÉƒÉÉƒÉ ´ÉÉà†Å÷`òÒ+Éà, ´«ÉGlÉ +oÉ´ÉÉ NÉÌ§ÉlÉ, {ÉÉà »´ÉÒHíÉ†÷ Hí†à÷ Uïà WðàƒÉÉÅ »ÉÉƒÉà±É Uïà 
~É†Å÷lÉÖ ƒÉ«ÉÉÇ‡qölÉ {ÉoÉÒ +à´ÉÒ HíÉà> LÉÉ»É ¾àúlÉÖ ƒÉÉ`àò ´Éà~ÉÉ†÷{ÉÒ +oÉ´ÉÉ ƒÉÉ´ÉWðlÉ lÉ†÷ÒHàí HíÉà>~ÉiÉ NÉÌ§ÉlÉ ´ÉÉà†Å÷`òÒ.
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c) TTL A~ÉHí†÷iÉ +oÉ´ÉÉ »Éà´ÉÉ/+Éà {ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ ¡Él«ÉKÉ +oÉ´ÉÉ ~É†÷ÉàKÉ~ÉiÉà Al~É}É oÉ«Éà±É HíÉà>~ÉiÉ +{Éà HíÉà>~ÉiÉ †÷ÒlÉà oÉ«Éà±É 
HíÉà>~ÉiÉ {ÉÖHí»ÉÉ{É, LÉSÉÇ +oÉ´ÉÉ KÉ‡lÉ ƒÉÉ`àò OÉÉ¾úHí{Éà Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà {É¾úÓ.

d) A~É†÷ÉàGlÉ (b) {ÉÒ ´«ÉÉ~ÉHílÉÉ ¾úÉà´ÉÉ UïlÉÉÅ, TTL »~Éº`ò~ÉiÉà {É£íÉ{ÉÉ {ÉÖHí»ÉÉ{É +{Éà ¡É‡lÉºcóÉ{ÉÉ {ÉÖHí»ÉÉ{É »É‡¾úlÉ lÉà{ÉÒ 
»ÉÅ§ÉÉ´É{ÉÉ +ÅNÉà »É±ÉÉ¾ú +É~ÉÒ ¾úÉà´ÉÉ UïlÉÉÅ, ¡Él«ÉKÉ +oÉ´ÉÉ ~É†÷ÉàKÉ ~É‡†÷iÉÉƒÉÒ {ÉÖHí»ÉÉ{É, KÉ‡lÉ, +ÉÌoÉHí +oÉ´ÉÉ +{«ÉoÉÉ 
ƒÉÉ`àò »´É«ÉÅ +{Éà lÉà{ÉÉ ‡eô†à÷G`ò»ÉÇ lÉoÉÉ lÉà{ÉÉ HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà ƒÉÉ`àò{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò ¥ÉÉHíÉlÉ †÷ÉLÉà Uïà. TTL »~Éº`ò~ÉiÉà {Éà`ò´ÉHÇí 
ƒÉÉ†÷£ílÉà OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É ¡ÉÉ~lÉ oÉ«Éà±É +oÉ´ÉÉ ƒÉÉàHí±É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É HíÉà> »ÉÅqàö„É +oÉ´ÉÉ »ÉÉƒÉOÉÒƒÉÉÅoÉÒ Al~É}É oÉ«Éà±É ¥Éqö{ÉKÉÒ 
+{Éà/+oÉ´ÉÉ Ë{ÉqöÉ ƒÉÉ`àò{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò ¥ÉÉHíÉlÉ †÷ÉLÉà Uïà. 

e) TTL lÉà{ÉÉ ‡´É´ÉàHíÉ‡yÉHíÉ†÷{Éà +yÉÒ{É, OÉÉ¾úHí{Éà OÉÉ¾úHí{ÉÉ A~ÉHí†÷iÉ ƒÉÉ†÷£ílÉà, >±ÉàG`ÄòÉà‡{ÉHí ƒÉÒ‡eô«ÉÉ ´ÉÉ~É†÷lÉÉ +oÉ´ÉÉ 
+{«ÉoÉÉ OÉÉ¾úHí ƒÉÉ`àò ‡´É‡´ÉyÉ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ ƒÉÉàHí±ÉÒ „ÉHàí Uïà.

f) +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉàƒÉÉÅ »ÉƒÉÉ‡´Éº`ò HíÉà>~ÉiÉ ¥ÉÉHíÉlÉ HíÉà>~ÉiÉ HíÉ†÷iÉ»É†÷ +ƒÉÉ{«É ¾úÉà´ÉÉ{ÉÖÅ ƒÉÉ{É´ÉÉ{ÉÒ PÉ`ò{ÉÉƒÉÉÅ, 
+{Éà TTL KÉ‡lÉ +oÉ´ÉÉ {ÉÖHí»ÉÉ{É ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ ¥É{Éà Uïà Hàí lÉà +{«ÉoÉÉ Wðà{ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ ¥É{Éà±É {ÉoÉÒ, +É´ÉÒ 
Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É SÉÚHí´É´ÉÉ{ÉÉ ¥ÉÉHíÒ „ÉÚ±Hí{Éà +àeôWð»`ò Hí«ÉÉÇ ¥ÉÉqö OÉÉ¾úHí wöÉ†÷É †÷WÚð Hí†÷É«Éà±É ‡eô~ÉÉà]ñÒ`ò{ÉÉ ‡†÷£Åíeô 
»ÉÖyÉÒ ƒÉ«ÉÉÇ‡qölÉ †÷¾àú„Éà.

vii. ƒÉÉàHÚí£íÒ / +±ÉNÉlÉÉ / »ÉƒÉÉÎ~lÉ
a) +¾úÓ »ÉƒÉÉ«Éà±É HÅí>~ÉiÉ lÉàƒÉ UïlÉÉÅ, TTL »Éà´ÉÉ/+Éà ƒÉÉàHÚí£í/+±ÉNÉ/»ÉƒÉÉ~lÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò ¾úHíqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà (»ÉÅ~ÉÚiÉÇ~ÉiÉà +oÉ´ÉÉ 

+ÉÅ‡„ÉHí~ÉiÉà +{Éà HíÉƒÉSÉ±ÉÉA yÉÉà†÷iÉà +oÉ´ÉÉ HíÉ«ÉƒÉÒ yÉÉà†÷iÉà) Xà:
i. »É†÷HíÉ†÷ +oÉ´ÉÉ »ÉnÉÉ ±ÉÉ«É»É{»É +oÉ´ÉÉ »Éà´ÉÉ/+Éà HíÉƒÉSÉ±ÉÉA yÉÉà†÷iÉà +oÉ´ÉÉ +{«ÉoÉÉ ƒÉÉàHÚí£í, »ÉƒÉÉ~lÉ Hí†à÷ Uïà +oÉ´ÉÉ 

¾ú´ÉÉ±ÉÉà »ÉÅ§ÉÉ³Ò ±Éà Uïà;
ii. HíÉà>~ÉiÉ »ÉƒÉ«Éà OÉÉ¾úHí +~Éà‡KÉlÉ Jàí‡eô`ò SÉHíÉ»ÉiÉÒ+Éà »ÉÅlÉÉàºÉ´ÉÉƒÉÉÅ ‡{Éº£í³ X«É Uïà +oÉ´ÉÉ LÉÉà`òÒ Hàí NÉà†÷ƒÉÉNÉâ qöÉà†÷{ÉÉ†÷Ò 

ƒÉÉ‡¾úlÉÒ ¡ÉqöÉ{É Hí†à÷ Uïà (UïàlÉ†÷Ë~ÉeôÒ{ÉÉ >†÷ÉqöÉ »ÉÉoÉà +oÉ´ÉÉ ‡´É{ÉÉ);
iii. OÉÉ¾úHí ¥ÉÉHíÒ †÷¾àú±»É „ÉÚ±Hí SÉÚHí´É´ÉÉƒÉÉ ‡{Éº£í³ X«É Uïà;
iv. OÉÉ¾úHí +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà{ÉÒ HíÉà>~ÉiÉ +{«É XàNÉ´ÉÉ>{ÉÉà §ÉÅNÉ Hí†à÷ Uïà;
v. OÉÉ¾úHí{Éà +É~Éà±É »Éà´ÉÉ/+Éà (+oÉ´ÉÉ lÉàƒÉÉÅoÉÒ HíÉà>~ÉiÉ) {ÉÒ XàNÉ´ÉÉ> {Éà`ò´ÉHÇí +oÉ´ÉÉ TTL{ÉÉ A~ÉHí†÷iÉ +oÉ´ÉÉ +{«É 

OÉÉ¾úHíÉà ƒÉÉ`àò{ÉÒ »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>{Éà ¡É‡lÉHÚí³ +»É†÷ Hí†à÷ Uïà +oÉ´ÉÉ Xà HíÉà>~ÉiÉ ƒÉÅWÚð†÷Ò+Éà/»ÉÅƒÉ‡lÉ+Éà/~É†÷´ÉÉ{ÉNÉÒ+Éà 
Wðà OÉÉ¾úHí ƒÉÉ`àò »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>{ÉÒ »ÉÖNÉƒÉlÉÉ ƒÉÉ`àò Wð°÷†÷Ò Uïà lÉàƒÉ{Éà †÷qö, ¥ÉÅyÉ +oÉ´ÉÉ ƒÉÉàHÚí£í Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Uïà;

vi. Xà OÉÉ¾úHí{Éà {ÉÉqöÉ†÷, qàö´ÉÉ‡³«ÉÉà X¾àú†÷ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Uïà +oÉ´ÉÉ {Éº`ò oÉ«Éà±É Uïà +oÉ´ÉÉ §ÉÅNÉ oÉ«Éà±É Uïà;
vii. Xà OÉÉ¾úHí{ÉÒ +»G«ÉÉƒÉlÉÉà{ÉÉà ¾ú´ÉÉ±ÉÉà »ÉÅ§É³É´ÉÉ ƒÉÉ`àò HíÉà> `Äò»`òÒ +oÉ´ÉÉ ‡†÷»ÉÒ´É†÷ ‡{É«ÉÖGlÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Uïà;
viii. Xà »É†÷HíÉ†÷ +oÉ´ÉÉ »ÉnÉÉ +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉàƒÉÉÅoÉÒ HíÉà>~ÉiÉ{Éà +à´ÉÒ †÷ÒlÉà »ÉÖyÉÉ†÷´ÉÉ{ÉÉà ¾ÖúHíƒÉ +É~Éà Uïà Hàí WðàoÉÒ TTL 

ƒÉÉ`àò ƒÉ¾úl´É~ÉÚiÉÇ ¡É‡lÉHÚí³ ~É‡†÷iÉÉƒÉÉà ~ÉàqöÉ oÉÉ«É Uïà;

b) +¾úÓ ‡{ÉyÉÉÇ‡†÷lÉ HíÉà>~ÉiÉ XàNÉ´ÉÉ>+Éà +{´É«Éà »Éà́ ÉÉ/+Éà{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ/+±ÉNÉlÉÉ/ƒÉÉàHÚí£íÒ TTL ƒÉÉ à̀ò HíÉà>~ÉiÉ ~ÉÚ́ ÉÇOÉ¾ú ‡´É{ÉÉ{ÉÒ 
†÷¾àú„Éà, +{Éà HíÉà>~ÉiÉ +ƒÉ±ÉÒ HíÉ«ÉqöÉ +oÉ´ÉÉ HíÉ{ÉÚ{É ¾àúcó³ TTL ƒÉÉ à̀ò A~É±É¥yÉ HíÉà> ±ÉÉ>`ò +oÉ´ÉÉ A~ÉÉ«É A~É†÷ÉÅlÉ.

c) HíÉà>~ÉiÉ HíÉ†÷iÉÉà»É†÷ »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ/+±ÉNÉlÉÉ/ƒÉÉàHÚí£íÒ{ÉÒ PÉ`ò{ÉÉƒÉÉÅ, TTL OÉÉ¾úHí ~ÉÉ»ÉàoÉÒ lÉƒÉÉƒÉ ¥ÉÉHíÒ †÷¾àúlÉÉ „ÉÚ±Hí 
(‡¡É~Éà>eô OÉÉ¾úHí{ÉÉ ‡Hí»»ÉÉƒÉÉÅ "A~ÉHí†÷iÉ') +{Éà ±ÉàiÉÒ †÷HíƒÉ ´É»ÉÚ±É´ÉÉ ƒÉÉ`àò ¾úHíqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà.

d) HíÉà>~ÉiÉ »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÖÅ ~ÉÖ{É:XàeôÉiÉ TTL{ÉÒ ƒÉ{É»ÉÚ£íÒ ~É†÷ +{Éà „ÉÚ±Hí{ÉÒ SÉÚHí´ÉiÉÒ lÉoÉÉ TTL wöÉ†÷É ‡{ÉÌqöº`ò +{«É „É†÷lÉÉà{ÉÒ 
~É‡†÷~ÉÚiÉÇlÉÉ ~É†÷ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

e) OÉÉ¾úHí »Éà´ÉÉ+Éà{ÉÒ ƒÉÉàHÚí£íÒ{ÉÉ NÉÉ³É qö†÷‡ƒÉ«ÉÉ{É „ÉÚ±Hí ƒÉÉ`àò Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾àú„Éà.

viii. A~É«ÉÉà‡NÉlÉÉ +{Éà +‡yÉHíÉ†÷KÉàmÉ 

 +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà{ÉÒ HíÉà>~ÉiÉ XàNÉ´ÉÉ>/+Éà HíÉà>~ÉiÉ +qöÉ±ÉlÉ +oÉ´ÉÉ +{«É £íÉà†÷ƒÉ/´ÉäyÉÉ‡{ÉHí »ÉnÉÉ wöÉ†÷É +ƒÉÉ{«É, 
NÉà†÷HíÉ«Éqàö»É†÷ +oÉ´ÉÉ ‡¥É{É-+ƒÉ±É~ÉÉmÉ NÉiÉ´ÉÉ{ÉÒ PÉ`ò{ÉÉƒÉÉÅ, +É´ÉÒ XàNÉ´ÉÉ> +É û‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà{ÉÒ +{«É 
XàNÉ´ÉÉ>+ÉàoÉÒ +±ÉNÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà +{Éà †÷qö oÉ«Éà±É ƒÉÉ{É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. +É´ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>{ÉÒ +ƒÉÉ{«ÉlÉÉ, 
NÉà†÷HíÉ«Éqàö»É†÷lÉÉ +oÉ´ÉÉ ‡¥É{É-+ƒÉ±É~ÉÉmÉlÉÉ HíÉà>~ÉiÉ †÷ÒlÉà +É ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „É†÷lÉÉà{ÉÒ +{«É HíÉà> XàNÉ´ÉÉ>+Éà{Éà +»É†÷ 
+oÉ´ÉÉ ¥ÉNÉÉeô„Éà {É¾úÓ lÉoÉÉ l«ÉÉ†÷oÉÒ lÉà{ÉÖÅ +oÉÇPÉ`ò{É +à´ÉÒ †÷ÒlÉà Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà Hàí +É´ÉÒ +ƒÉÉ{«É, 

 NÉà†÷HíÉ«Éqàö»É†÷ +oÉ´ÉÉ ‡¥É{É-+ƒÉ±É~ÉÉmÉ XàNÉ´ÉÉ>+Éà lÉàƒÉÉÅ G«ÉÉ†à÷«É »ÉƒÉÉ‡´Éº`ò ¾úlÉÒ Wð {É¾úÓ. +É ‡{É«ÉƒÉÉà 
+{Éà „É†÷lÉÉà{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ A§ÉÉ oÉlÉÉ +oÉ´ÉÉ „É°÷ oÉlÉÉ +oÉ´ÉÉ »Éà´ÉÉ/+Éà{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ> »ÉÉoÉà HíÉà>~ÉiÉ ‡´É´ÉÉqöÉà, 
lÉ£íÉ´ÉlÉÉà +{Éà HíÉ{ÉÚ{ÉÒ HíÉ«ÉÇ´ÉÉ¾úÒ+Éà +à „É¾àú†÷/{ÉNÉ†÷ƒÉÉÅ Î»oÉlÉ +qöÉ±ÉlÉ/lÉÉà{ÉÉ ‡´É‡„Éº`ò +‡yÉHíÉ†÷KÉàmÉ{Éà 
+yÉÒ{É †÷¾àú„Éà Wðà „É¾àú†÷/{ÉNÉ†÷ƒÉÉÅ TTL{ÉÒ ƒÉà>{É »ÉHÇí±É +Éà‡£í»É CAFí »ÉÉoÉà Xàeàô±É +{ÉÖ»ÉÉ†÷ +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É 
OÉÉ¾úHí{ÉÉ XàeôÉiÉ/iÉÉà {ÉÉà ´É¾úÒ´É`ò Hí†÷Ò †÷¾úÒ Uïà.

ix. ~É‡†÷»É†÷{ÉÖÅ »oÉ³ÉÅlÉ†÷ 

a) ~ÉÉà»`ò~Éàeô OÉÉ¾úHíÉà ƒÉÉ`àò ±ÉÉNÉÖ 
i. V«ÉÉÅ OÉÉ¾úHí »ÉƒÉÉ{É `àò±ÉÒ£íÉà{É »ÉÉoÉà +±ÉNÉ WðN«ÉÉƒÉÉÅ »oÉ³ÉÅlÉ†÷ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉNÉà Uïà (»ÉƒÉÉ{É OÉÉ¾úHí)
• OÉÉ¾úHí `òÉ`òÉ eôÉàHíÉàƒÉÉà +ÉA`ò±Éà`ò/HíSÉà†÷Ò LÉÉlÉà qö»lÉÉ´ÉàXà{ÉÒ »ÉÉoÉà »ÉÉoÉà »oÉ³ÉÅlÉ†÷ ƒÉÉ`àò{ÉÉ »ÉÌ´É»É ‡†÷G´Éà»`ò £íÉàƒÉÇ (SRFí) 

§É†÷Ò{Éà ‡´É{ÉÅlÉÒ †÷WÚð Hí†à÷ Uïà.
• »É†÷{ÉÉƒÉÉÅ{ÉÒ ¾úHíÉ†÷ÉlƒÉHí LÉ†÷É> ~É†÷, £íÉà{É ±ÉÉ>{É {É´ÉÉ »É†÷{ÉÉƒÉÉÅ ~É†÷ `ÄòÉ{»É£í†÷ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

x) ƒÉÉy«ÉƒÉÉà Wðà{ÉÉ ƒÉÉ†÷£ílÉà OÉÉ¾úHí ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ £í‡†÷«ÉÉqöÉà WðiÉÉ´ÉÒ „ÉHàí Uïà 

+) ~ÉÉà»`ò~Éàeô 
i. HíÉè±É »Éà{`ò†÷ - +àHí `òÉà±É ¤íÒ {ÉÅ¥É†÷ +à`ò±Éà Hàí 198, V«ÉÉÅ OÉÉ¾úHí ‡qö´É»É{ÉÉ HíÉà>~ÉiÉ »ÉƒÉ«Éà HíÉè±É Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà. OÉÉ¾úHí 

£í‡†÷«ÉÉqö {ÉÉáyÉÉ´É„Éà +{Éà Hí»`òƒÉ†÷ Hàí†÷ OÉÉ¾úHí{Éà +àHí ‡´É‡„Éº`ò £í‡†÷«ÉÉqö JíƒÉÉÅHí (eôÉàHàí`ò {ÉÅ¥É†÷) +{Éà ¡ÉqöÉ{É Hí†÷„Éà, +{Éà Wðà 
»ÉƒÉ«Éà £í‡†÷«ÉÉqö AHàí±É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà, lÉà »ÉƒÉ«Éà OÉÉ¾úHí{Éà £íÒeô¥ÉàHí ~ÉiÉ ¡É÷qöÉ{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà;

ii. >ƒÉà>±»É - OÉÉ¾úHíÉà lÉàƒÉ{ÉÒ £í‡†÷«ÉÉqö listen@tatadocomo.com ~É†÷ >ƒÉà>±É ~ÉiÉ Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà +{Éà lÉà+Éà{Éà 
‡´É‡„Éº`ò £í‡†÷«ÉÉqö JíƒÉÉÅHí (eôÉàHàí`ò {ÉÅ¥É†÷) ƒÉ³„Éà, Wðà £í‡†÷«ÉÉqö ƒÉ²«ÉÉ{ÉÉ 4 Hí±ÉÉHí{ÉÒ +Åqö†÷ WðiÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà +{Éà Wðà 
»ÉƒÉ«Éà £í‡†÷«ÉÉqö AHàí±É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà, lÉà »ÉƒÉ«Éà OÉÉ¾úHí{Éà £íÒeô¥ÉàHí ~ÉiÉ ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà;

iii. £àíG»É 
iv. ´Éà¥É»ÉÉ>`ò - www.tatadocomo.com
v. ´ÉÉàHí->{É +ÉA`ò±Éà`Ãò»É 
 lÉƒÉÉƒÉ £í‡†÷«ÉÉqöÉà{ÉÖÅ ‡{É´ÉÉ†÷iÉ ¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ 7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. TRAI{ÉÒ ƒÉÉNÉÇqöÌ„ÉHíÉ+Éà +{ÉÖ»ÉÉ†÷ ‡¥ÉË±ÉNÉ 

£í‡†÷«ÉÉqöÉà{ÉÉ ‡{É´ÉÉ†÷iÉ ƒÉÉ`àò 6 +có´ÉÉ‡eô«ÉÉ »ÉÖyÉÒ{ÉÉà »ÉƒÉ«É ±ÉÉNÉÒ „ÉHàí Uïà. 

b) ‡¡É~Éàeô 
i. HíÉè±É »Éà{`ò†÷ - +àHí `òÉà±É ¤íÒ {ÉÅ¥É†÷ +à`ò±Éà Hàí 198, V«ÉÉÅ OÉÉ¾úHí ‡qö´É»É{ÉÉ HíÉà>~ÉiÉ »ÉƒÉ«Éà HíÉà>~ÉiÉ £í‡†÷«ÉÉqö ƒÉÉ`àò HíÉè±É 

Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà. £í‡†÷«ÉÉqö {ÉÉáyÉÉ´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà +{Éà Xà lÉà +àHí ƒÉÉ{«É £í‡†÷«ÉÉqö Uïà, +àHí £í‡†÷«ÉÉqö JíƒÉÉÅHí Al~É}É oÉÉ«É Uïà 
(Wðà{Éà eôÉàHàí`ò {ÉÅ¥É†÷ Hí¾àú´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà). +É HíÉàHàílÉ {ÉÅ¥É†÷ OÉÉ¾úHí{Éà +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà +{Éà WðiÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É SLA{ÉÒ 
+Åqö†÷ OÉÉ¾úHí{Éà £íÒeô¥ÉàHí ~ÉiÉ ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà;

ii. >ƒÉà>±»É - OÉÉ¾úHíÉà lÉàƒÉ{ÉÒ £í‡†÷«ÉÉqö listen@tatadocomo.com ~É†÷ >ƒÉà>±É ~ÉiÉ Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà +{Éà lÉà+Éà{Éà 
‡´É‡„Éº`ò £í‡†÷«ÉÉqö JíƒÉÉÅHí (eôÉàHàí`ò {ÉÅ¥É†÷) ƒÉ³„Éà, Wðà £í‡†÷«ÉÉqö ƒÉ²«ÉÉ{ÉÉ 4 Hí±ÉÉHí{ÉÒ +Åqö†÷ WðiÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà +{Éà Wðà 
»ÉƒÉ«Éà £í‡†÷«ÉÉqö AHàí±É´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà, lÉà »ÉƒÉ«Éà OÉÉ¾úHí{Éà £íÒeô¥ÉàHí ~ÉiÉ ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà;

iii. £àíG»É 
iv. ´Éà¥É»ÉÉ>`ò - www.tatadocomo.com
v. ´ÉÉàHí->{É +ÉA`ò±Éà`Ãò»É 

xi) +±ÉNÉlÉÉ/»ÉƒÉÉÎ~lÉ 

a) ~ÉÉà»`ò~Éàeô OÉÉ¾úHíÉà 
i. OÉÉ¾úHí »Éà´ÉÉ HíÉ~É´ÉÉ ƒÉÉ`àò 121 ~É†÷ HíÉè±É Hí†÷Ò „ÉHíÉà UïÉà. +É~É{ÉÒ +†÷Yð <-ƒÉà±É, £èíG»É Hí†÷Ò „ÉHíÉà Uïà +oÉ´ÉÉ HíÉà< `òÉ`òÉ 

eôÉàHíÉàƒÉÉà HíÉ«ÉÉÇ±É«É/+ÉA`ò±Éà`òƒÉÉÅ WðƒÉÉ Hí†÷É´ÉÒ „ÉHíÉà UïÉà; 
ii. »Éà´ÉÉ HíÉ~É´ÉÉ{ÉÒ +†÷Yð ƒÉ²«ÉÉ ¥ÉÉqö TTSL »ÉÉäoÉÒ ~É¾àú±ÉÉÅ +ÉA`òNÉÉà=NÉ »Éà´ÉÉ lÉoÉÉ OÉÉ¾úHí{ÉÖÅ †à÷{`ò±É ‡eô»Éà¥É±É Hí†÷„Éà. +É 

HíÉƒÉ +†÷Yð ƒÉ²«ÉÉ ¥ÉÉqö TRAI {ÉÒ »ÉÚSÉ{É +{ÉÖ»ÉÉ†÷ 7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ (Xà ¾àú{eô»Éà`ò/CPE ~É†÷lÉ ƒÉ³Ò X«É/»ÉÉá~ÉÒ 
qàö´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà) ~ÉÚiÉÇ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà;

iii. ‡†÷£Åíeô ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò OÉÉ¾úHí ƒÉÉ`àò{ÉÉà HÖí±É »ÉƒÉ«É Uïà +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É ‡´É{ÉÅlÉÒ †÷qö Hí«ÉÉÇ ~ÉUïÒ{ÉÉ 60 ‡qö´É»É;
iv. †÷qö oÉ«ÉÉ ¥ÉÉqö{ÉÉ ‡eô~ÉÉà]ñÒ`ò ‡†÷£ÅíeÃô»É l«ÉÉ†à÷ Wð ±ÉÉNÉÖ ~Éeô„Éà Wð«ÉÉ†à÷:
• ¥ÉÉHíÒ ±ÉàjÅ ‡eô~ÉÉà]ñÒ`ò Hí†÷lÉÉÅ +ÉàUÖÅï Uïà • OÉÉ¾úHí EMI «ÉÉàWð{ÉÉƒÉÉÅ {ÉoÉÒ V«ÉÉÅ +´É‡yÉ ¾úWÖð ~ÉÚiÉÇ oÉ> {ÉoÉÒ • +{«É HíÉà> 

A~ÉHí†÷iÉ, Xà HíÉà> ¾úÉà«É lÉÉà, ~ÉÉUÖÅï ƒÉ³à Uïà • +àHí LÉÉlÉÉƒÉÉÅ ¥É¾Öú‡´ÉyÉ XàeôÉiÉÉà {ÉoÉÒ +{Éà Xà ‡eô~ÉÉà]ñÒ`ò{Éà LÉÉlÉÉ »ÉÉƒÉà 
+àeôWð»`ò Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.
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6. »É‡Jí«ÉHí†÷iÉ ¡É‡Jí«ÉÉ 
• OÉÉ¾úHí {É´ÉÉ Hí{ÉàG„É{É ƒÉÉ`àò qÖöHíÉ{É (POS) ~É†÷ +É´É„Éà. 
• POS +àWð{`ò OÉÉ¾úHí{Éà ~±ÉÉ{É ‡´É„Éà »ÉƒÉX´É„Éà +{Éà lÉà{Éà +àÎG`ò´Éà`ò Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ »ÉÅƒÉ‡lÉ ±Éà„Éà. 
• POS +àWð{`ò ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ¥ÉÉ«ÉÉàƒÉà‡`ÄòHí X¾àú†÷ÉlÉ Hí†÷„Éà +oÉÉÇlÉ.
 •) “¾ÖÅú e-KYC LÉ†÷É<{ÉÉ ¾àúlÉÖ»É†÷ TTL {Éà ƒÉÉ†÷Éà +ÉyÉÉ†÷ {ÉÅ¥É†÷ lÉoÉÉ ¥ÉÉ«ÉÉàƒÉà‡`ÄòHí ‡{É„ÉÉ{É +É~É´ÉÉ ƒÉÉ`àò UIDAI {Éà 

»ÉÅƒÉ‡lÉ +É~ÉÖÅ UÖÅï.”
• LÉ†÷É< »É£í³ oÉ«ÉÉ ¥ÉÉqö POS +àWð{`ò OÉÉ¾úHí{Éà +ÉyÉÉ†÷ HíÉeÇô {ÉÅ¥É†÷ ~ÉÚUï„Éà lÉoÉÉ ¥ÉÉ«ÉÉàƒÉà‡`ÄòHí ‡{É„ÉÉ{É +É~ÉÒ{Éà +É 

X¾àú†÷ÉlÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÖÅ Hí¾àú„Éà Hàí:
 •) “¾ÖÅú UIDAI {Éà ƒÉÉ†÷É {ÉÉƒÉà {É´ÉÉ Hí{ÉàG„É{É{ÉÉ ¾àúlÉÖ»É†÷ e-KYC LÉ†÷É< ƒÉÉ`àò TTL {Éà ƒÉÉ†÷Éà +ÉyÉÉ†÷ {ÉÅ¥É†÷ lÉoÉÉ 

¥ÉÉ«ÉÉàƒÉà‡`ÄòHí ‡{É„ÉÉ{É +É~É´ÉÉ{ÉÒ »ÉÅƒÉ‡lÉ +É~ÉÖÅ UÖÅï.”
• ‡»É»`òƒÉ OÉÉ¾úHí{ÉÉ +ÉyÉÉ†÷ {ÉÅ¥É†÷ SÉÉ±ÉÖ Hí{ÉàG„É{ÉÉà{ÉÒ »ÉÅL«ÉÉ +{Éà +àHí ‡qö´É»ÉƒÉÉÅ ±Éà´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Hí{ÉàG„É{ÉÉà{ÉÒ »ÉÅL«ÉÉ Xà„Éà. 
• +ÉA`ò»`àò„É{É OÉÉ¾úHí{Éà +àHí ±ÉÉàHí±É †à÷£í†÷{»É (LR) {ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà +É~É´ÉÉ{ÉÒ †÷¾àú„Éà Wðà{ÉÒ LÉ†÷É< Hí†÷´ÉÉ{ÉÖÅ POS +àWð{`ò 

ƒÉÉ`àò +‡{É´ÉÉ«ÉÇ Uïà.
• LR {ÉÒ ~ÉÖ{É: LÉ†÷É< ¥ÉÉqö POS +àWð{`ò +†÷YðƒÉÉÅ LR {ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà lÉoÉÉ OÉÉ¾úHí{ÉÖÅ »oÉÉ‡{ÉHí »É†÷{ÉÉƒÉÖÅ §É†÷„Éà +{Éà +É 

¥ÉÉ«ÉÉàƒÉà‡`ÄòHí X¾àú†÷ÉlÉ Hí†÷„Éà Hàí:
 •) “ƒÉá ƒÉÉ†÷É `àò±ÉÒ£íÉà{É <POS +àWð{`ò{ÉÉà `àò±ÉÒ£íÉà{É {ÉÅ¥É†÷> ~É†÷oÉÒ ±ÉÉàHí±É †à÷£í†÷{»É +à`ò±Éà Hàí ¸ÉÒ/¸ÉÒƒÉlÉÒ/»ÉÖ¸ÉÒ <±ÉÉàHí±É 

†à÷£í†÷{»É{ÉÖÅ {ÉÉƒÉ> {ÉÉ `àò±ÉÒ£íÉà{É {ÉÅ¥É†÷ <±ÉÉàHí±É †à÷£í†÷{»É{ÉÉ {ÉÅ¥É†÷> ~É†÷ HíÉà±É Hí†÷Ò LÉ†÷É< Hí†÷Ò ±ÉÒyÉÒ Uïà.
 •) “+É ¥ÉÉ«ÉÉàƒÉà‡`ÄòHí LÉ†÷É<{Éà ƒÉÉ†÷Ò »É¾úÒ ƒÉÉ{É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà”
• UIDAI lÉ†÷£íoÉÒ ƒÉ³à±É ƒÉÉ‡¾úlÉÒ (†÷Òeô-+Éà{É±ÉÒ +oÉ´ÉÉ +{É+à‡eô`àò¥É±É ƒÉÉàeôƒÉÉÅ) »JíÒ{É ~É†÷ qàöLÉÉ„Éà Xà Hàí £íÉà`òÉà, X‡lÉ 

(~ÉÖ®øºÉ +oÉ´ÉÉ ƒÉ‡¾ú±ÉÉ), Wð{ƒÉ lÉÉ†÷ÒLÉ lÉoÉÉ +ÉLÉÉà +ÉyÉÉ†÷ {ÉÅ¥É†÷ UÖï~ÉÉ«Éà±É (ƒÉÉ»Hí Hí†à÷±É) ¾ú„Éà.
• POS +àWð{`ò OÉÉ¾úHí{Éà ƒÉÉà¥ÉÉ<±É {ÉÅ¥É†÷ (SUK) ~É»ÉÅqö Hí†÷´ÉÉ lÉoÉ +{«É ´ÉyÉÉ†÷É{ÉÒ/+‡{É´ÉÉ«ÉÇ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ Wðà´Éà Hàí ‡~ÉlÉÉ{ÉÖÅ 

{ÉÉƒÉ, +{«É +Éà~É†à÷`ò†÷Éà ~ÉÉ»ÉàoÉÒ ±ÉÒyÉà±ÉÉ Hí{ÉàG„É{ÉÉà{ÉÒ »ÉÅL«ÉÉ, HíÉà< +{«É {ÉÅ¥É†÷, <-ƒÉà±É +É<eôÒ lÉoÉÉ HíÉ«ÉƒÉÒ »É†÷{ÉÉƒÉÖÅ 
WðiÉÉ´É´ÉÉ Hí¾àú„Éà.

• ´ÉyÉÉ†÷É{ÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ ƒÉà³´«ÉÉ ¥ÉÉqö eCAF {ÉÉà +àHí +Éà´É†÷±Éà ƒÉÉà¥ÉÉ<±É +àÎ~±ÉHàí„É{É ~É†÷ +É´É„Éà.
• l«ÉÉ†÷ ¥ÉÉqö POS OÉÉ¾úHí{Éà {É´ÉÖÅ SIM +É~É´ÉÉ ‡´É„Éà +É X¾àú†÷ÉlÉ Hí†÷„Éà: 
 •) “ƒÉá OÉÉ¾úHí{Éà Xà«ÉÉ +{Éà UIDAI lÉ†÷£íoÉÒ ¡ÉÉ~lÉ +Éè{É±ÉÉ<{É lÉ»É´ÉÒ†÷ »ÉÉoÉà lÉà{ÉÒ »ÉÉƒ«ÉlÉÉ SÉHíÉ»ÉÒ ±ÉÒyÉÒ Uïà.”
 •) “¾ÖÅú LÉÉlÉ†÷Ò +É~ÉÖÅ UÖÅï Hàí SIM (»É¥É»JíÉ<¥É†÷ +É<eàô{`òÒ‡£íHàí„É{É ƒÉÉèeô¬Ú±É) OÉÉ¾úHí{ÉÉ ¾úÉoÉƒÉÉÅ +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´«ÉÖÅ.” 
• OÉÉ¾úHí {ÉÒSÉà WðiÉÉ´Éà±É ƒÉÖtöÉ+Éà ~É†÷ ¥ÉÉ«ÉÉàƒÉà‡`ÄòHí X¾àú†÷ÉlÉ Hí†÷„Éà Hàí: 
 •) “ƒÉÉ†÷Ò ¥ÉÉ«ÉÉàƒÉà‡`ÄòHí LÉ†÷É<{Éà ƒÉÉ†÷Ò »É¾úÒ ƒÉÉ{É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà.” 
 •) “ƒÉ{Éà SIM HíÉeÇô ƒÉ³Ò NÉ«ÉÖÅ.” 
 •) “ƒÉá ‡{É«ÉƒÉÉà +{Éà „ÉlÉÉâ ´ÉÉÅS«ÉÉ +{Éà »ÉƒÉYð ±ÉÒyÉÉÅ Uïà +{Éà lÉà »´ÉÒHíÉ°Å÷ UÖÅï.” 
• l«ÉÉ†÷ ¥ÉÉqö ƒÉÉà¥ÉÉ<±É +è~É wöÉ†÷É ‡†÷G´Éà»`ò {ÉÉáyÉÉ´É´ÉÉ{ÉÒ †÷¾àú„Éà +{Éà +àHí ´ÉÉ†÷ £í†÷ÒoÉÒ OÉÉ¾úHí{ÉÉ +ÉyÉÉ†÷ {ÉÅ¥É†÷ ~É†÷ SÉÉ±ÉÖ 

Hí{ÉàG„É{É lÉoÉÉ OÉÉ¾úHí{ÉÉ +à{`ò†÷ Hí†à÷±É Hí{ÉàG„É{É oÉÒ eôÒ-eô¬ÚË~ÉNÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.
• ´Éà‡±Éeàô„É{É »É£í³ oÉ«ÉÉ ¥ÉÉqö ‡†÷G´Éà»`ò {ÉÉáyÉÉ< Wð„Éà +{Éà OÉÉ¾úHí{Éà +èÎ~±ÉHàí„É{É ~É†÷ e-CAF {ÉÅ¥É†÷ qö„ÉÉḈ ÉÒ qàö´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.
• ƒÉÉ‡¾úlÉÒ +~Éeàô`ò Hí«ÉÉÇ ¥ÉÉqö OÉÉ¾úHí{Éà ‡»É»`òƒÉ wöÉ†÷É Wð{É†à÷`ò Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É XiÉHíÉ†÷Ò{ÉÉà SMS +É´É„Éà WðàƒÉ Hàí: 
• +‡§É{ÉÅqö{É! +É~É{ÉÉà {ÉÅ¥É†÷ XXXXXXXXX A~É«ÉÉàNÉ ƒÉÉ`àò lÉä«ÉÉ†÷ Uïà. +àÎG`ò´Éà„É{É{ÉÉà »ÉƒÉ«É: <+ÉèoÉ ‡†÷G´Éà»`ò ~É†÷ 

»ÉƒÉ«É{ÉÉà »`àòƒ~É>, +ÉyÉÉ†÷ {ÉÅ¥É†÷ <XXXX-XXXX-1234>, {ÉÉƒÉ <OÉÉ¾úHí{ÉÖÅ {ÉÉƒÉ> +àHíÉA{`ò{ÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ ƒÉÉ`àò ƒÉÉ«É 
`òÉ`òÉ eôÉàHíÉàƒÉÉà +è~É: bit.ly/2na0B6y eôÉA{É±ÉÉàeô Hí†÷Éà.

• HíÉà< («ÉÚ]ñ†÷/»ÉÅNÉcó{É) {Éà TTL {ÉÅ¥É†÷ ~É†÷oÉÒ +{É†÷‡Wð»`òeÇô `àò±ÉÒƒÉÉHâíË`òNÉ (´ÉÉè<»É HíÉè±É +oÉ´ÉÉ SMS) Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà 
+‡yÉHíÉ†÷ {ÉoÉÒ. `ÄòÉ<{ÉÒ »ÉÚSÉ{ÉÉ+Éà +{ÉÖ»ÉÉ†÷ TTL {Éà +à´ÉÉ «ÉÚ]ñ†÷/»ÉÅNÉcó{É{ÉÒ »Éà´ÉÉ HíÉà< »ÉÚSÉ{ÉÉ +É~«ÉÉ ‡´É{ÉÉ HíÉ~ÉÒ 
{ÉÉÅLÉ´ÉÉ{ÉÉà +‡yÉHíÉ†÷ Uïà.

• HíÉà< +{É†÷‡Wð» ò̀eÇô à̀ò±ÉÒƒÉÉHâí ò̀Ò«É†÷{ÉÉ {ÉÉƒÉ ~É†÷ ƒÉÉàWÚðqö +{ÉàHí Hí{ÉàG„É{É Ä̀òÉ<{ÉÒ »ÉÚSÉ{ÉÉ+Éà +{ÉÖ»ÉÉ†÷ HíÉ~ÉÒ {ÉÉÅLÉ´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. 
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¥Éà{SÉƒÉÉHÇí ~É‡†÷ƒÉÉiÉ 

¥Éà{SÉƒÉÉHÇí ~É‡†÷ƒÉÉiÉ 

»Éà´ÉÉ ¡ÉÉà´ÉÒ]ñË{ÉNÉ/»É‡Jí«ÉHí†÷iÉ »ÉƒÉ«É 

~ÉUïÒ{ÉÉ HíÉ«ÉÇHíÉ†÷Ò ‡qö´É»É wöÉ†÷É »ÉƒÉÉ†÷HíÉƒÉ Hí†÷É«Éà±É LÉÉƒÉÒ{ÉÉ %

3 HíÉ«ÉÇHíÉ†÷Ò ‡qö´É»ÉÉàƒÉ »ÉƒÉÉ†÷HíÉƒÉ Hí†÷É«Éà±É LÉÉƒÉÒ{ÉÉ %

‡´É´ÉÉ‡qölÉ ‡¥É±ÉÉà{ÉÉ % (‡¥ÉË±ÉNÉ £í‡†÷«ÉÉqöÉà)

AHàí±ÉÉ«Éà±É ‡¥ÉË±ÉNÉ £í‡†÷«ÉÉqöÉà{ÉÉ %

G±ÉÉà]ñ†÷ ¥ÉÉqö ‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É{ÉÉ ‡†÷£Åíeô ƒÉÉ`àò ±ÉÉNÉà±ÉÉà »ÉƒÉ«É 
60 »ÉàHÅíeô{ÉÒ +Åqö†÷ +Éà~É†à÷`ò†÷Éà wöÉ†÷É Wð´ÉÉ¥É +~ÉÉ«Éà±É HíÉè±»É{ÉÉ % (´ÉÉà>»É oÉÒ ´ÉÉà>»É)

90 »ÉàHÅíeô{ÉÒ +Åqö†÷ +Éà~É†à÷`ò†÷Éà wöÉ†÷É Wð´ÉÉ¥É +~ÉÉ«Éà±É HíÉè±»É{ÉÉ % (´ÉÉà>»É oÉÒ ´ÉÉà>»É)

»Éà´ÉÉ A~É±É¥yÉlÉÉ/+~É`òÉ>ƒÉ{ÉÉ % (lÉƒÉÉƒÉ ´É~É†÷É„ÉHílÉÉÇ+Éà ƒÉÉ`àò)

% ƒÉÉÅ ~ÉàHàí`ò ±ÉÉà»É (´ÉÉ«ÉeÇô ¦ÉÉàeô¥Éà{eô A~É«ÉÉàNÉ ƒÉÉ`àò)

IGSP/NIXI ƒÉÉ`àò POP/ISP NÉà`ò´Éà {ÉÉàeô LÉÉlÉà «ÉÖ]ñ†÷ †à÷£í†÷{»É ~ÉÉà>{`ò 

»ÉÉäoÉÒ {ÉYðHí{ÉÉ +ÉÅlÉ†÷†÷Éº`ÄòÒ«É NAP ~ÉÉà`Çò +¦ÉÉàeô (KÉàmÉÒ«É) ƒÉÉ`àò 
ISP NÉà`ò´Éà {ÉÉàeô LÉÉlÉà «ÉÖ]ñ†÷ †à÷£í†÷{»É ~ÉÉà>{`ò

»ÉÉäoÉÒ {ÉYðHí{ÉÉ +ÉÅlÉ†÷†÷Éº`ÄòÒ«É NAP ~ÉÉà`Çò +¦ÉÉàeô (»Éà`àò±ÉÉ>`ò) ƒÉÉ`àò 
ISP NÉà`ò´Éà {ÉÉàeô LÉÉlÉà «ÉÖ]ñ†÷ †à÷£í†÷{»É ~ÉÉà>{`ò

15 HíÉ«ÉÇHíÉ†÷Ò ‡qö´É»ÉÉà{ÉÒ +Åqö† 100 %

> 90%

> 99%

<2%

4 »É~lÉÉ¾ú{ÉÒ +Åqö† 100%

60 ‡qö´É»ÉÉà{ÉÒ +Åqö† 100%
>60%

>80%

>98%

<1%

LÉÉƒÉÒ{ÉÒ PÉ`ò{ÉÉ+Éà (LÉÉƒÉÒ+Éà{ÉÒ »ÉÅL«ÉÉ/100 »É¥»É./ƒÉÉ»É)
~ÉUïÒ{ÉÉ HíÉ«ÉÇHíÉ†÷Ò ‡qö´É»É wöÉ†÷É »ÉƒÉÉ†÷HíÉƒÉ Hí†÷É«Éà±É LÉÉƒÉÒ{ÉÉ % („É¾àú†÷Ò ‡´É»lÉÉ†÷Éà ƒÉÉ`àò)
~ÉUïÒ{ÉÉ HíÉ«ÉÇHíÉ†÷Ò ‡qö´É»É wöÉ†÷É »ÉƒÉÉ†÷HíÉƒÉ Hí†÷É«Éà±É LÉÉƒÉÒ{ÉÉ % (OÉÉƒÉÒiÉ +{Éà ~É¾úÉeôÒ ‡´É»lÉÉ†÷Éà ƒÉÉ`àò)
5 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ »ÉƒÉÉ†÷HíÉƒÉ Hí†÷É«Éà±É LÉÉƒÉÒ{ÉÉ % („É¾àú†÷Ò ‡´É»lÉÉ†÷Éà ƒÉÉ`àò)
7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ »ÉƒÉÉ†÷HíÉƒÉ Hí†÷É«Éà±É LÉÉƒÉÒ{ÉÉ % (OÉÉƒÉÒiÉ +{Éà ~É¾úÉeôÒ ‡´É»lÉÉ†÷Éà ƒÉÉ`àò)
ƒÉÒ{É `òÉ>ƒÉ `Öò ‡†÷~Éà†÷ (MTTR)
~ÉÉà>{`ò +Éà£í >{`ò†÷Hí{ÉàG„É{É (POI) HÅíWðà»„É{É 
(¥Éà{SÉƒÉÉHÇí{Éà {É »ÉÅlÉÉàºÉlÉÉ POI{ÉÒ »ÉÅL«ÉÉ)
ƒÉÒ`ò†÷ÓNÉ +{Éà ‡¥ÉË±ÉNÉ ‡´É¹É»É{ÉÒ«ÉlÉÉ - ~ÉÉà»`ò~Éà>eô 
ƒÉÒ`ò†÷ÓNÉ +{Éà ‡¥ÉË±ÉNÉ ‡´É¹É»É{ÉÒ«ÉlÉÉ - ‡¡É~Éà>eô 
‡¥ÉË±ÉNÉ/SÉÉÍWðNÉ/´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ £í‡†÷«ÉÉqöÉà{ÉÖÅ 
‡{É´ÉÉ†÷iÉ
£í‡†÷«ÉÉqöÉà{ÉÉ ‡{É´ÉÉ†÷iÉ{ÉÒ lÉÉ†÷ÒLÉoÉÒ OÉÉ¾úHí{ÉÉ LÉÉlÉÉ ƒÉÉ`àò Jàí‡eô`ò/ƒÉÉ£íÒ/+àeôWð»`òƒÉà{`ò {ÉÒ 
+†÷Yð{ÉÒ +´É‡yÉ 

£í‡†÷«ÉÉqö{ÉÉ ‡{É´ÉÉ†÷iÉ{ÉÉ
1 »É~lÉÉ¾ú{ÉÒ +Åqö†÷ 100

HíÉè±É »Éà{`ò†÷/Hí»`òƒÉ†÷ Hàí†÷{ÉÒ »ÉÖ±É§ÉlÉÉ ≥95%
90 »ÉàHÅíeô{ÉÒ +Åqö†÷ +Éà~É†à÷`ò†÷Éà wöÉ†÷É Wð´ÉÉ¥É +~ÉÉ«Éà±É HíÉè±»É{ÉÉ % (´ÉÉà>»É oÉÒ ´ÉÉà>»É) ≥95%
7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ »ÉÅHí‡±ÉlÉ »Éà´ÉÉ{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ/G±ÉÉà]ñ†÷ ƒÉÉ`àò{ÉÒ ‡´É{ÉÅlÉÒ+Éà{ÉÉ % 7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ 100%

G±ÉÉà]ñ†÷ ¥ÉÉqö ‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É{ÉÉ ‡†÷£Åíeô ƒÉÉ`àò ±ÉÉNÉà±ÉÉà »ÉƒÉ«É 60 ‡qö´É»ÉÉà{ÉÒ +Åqö†÷ 100%

<120 msec

<350 msec

<800 msec

´ÉÉ«É†÷±ÉÉ>{É 

7.  ‡´É‡´ÉyÉ »Éà´ÉÉ+Éà{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ ¡É»lÉÖlÉ A~ÉHí†÷iÉ ‡´É„Éà{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà 

 +àHí `àò±ÉÒHíÉàƒÉ »Éà´ÉÉ ¡ÉqöÉlÉÉ lÉ†÷ÒHàí TTL ¥ÉÅeô±eô ¡É»lÉÉ´ÉÉà, PCO A~ÉHí†÷iÉ +oÉ´ÉÉ eàô`òÉ eôÉáNÉ±»É °÷~Éà ¥É¾Öú 
ƒÉ«ÉÉÇ‡qölÉ ¾àú{eô»Éà`Ãò»É ¡É»lÉÖlÉ Hí†à÷ Uïà, Wðà{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà +ƒÉÉ†÷Ò ´Éà¥É»ÉÉ>`ò tatadocomo.com ~É†÷ A~É±É¥yÉ Uïà. 
ƒÉÉà`òÉ§ÉÉNÉ{ÉÉ ‡Hí»»ÉÉ+ÉàƒÉÉÅ, +ƒÉÉ†÷É »É¥É»JíÉ>¥É»ÉÇ LÉÖ±±ÉÒ ¥ÉX†÷ƒÉÉÅoÉÒ ¾àú{eô»Éà`Ãò»É +oÉ´ÉÉ +{«É A~ÉHí†÷iÉ LÉ†÷Òqö´ÉÉ ƒÉÉ`àò 
ƒÉÖGlÉ Uïà.

8. TRAI wöÉ†÷É ‡{Éqâö„É Hí«ÉÉÇ +{ÉÖ»ÉÉ†÷ ‡´É‡´ÉyÉ »Éà´ÉÉ+Éà ƒÉÉ`àò »Éà´ÉÉ ~É‡†÷ƒÉÉiÉÉà{ÉÒ NÉÖiÉ´ÉnÉÉ 

¦ÉÉàeô¥Éà{eô:

4 »É~lÉÉ¾ú{ÉÒ +Åqö† ≥98%
6 »É~lÉÉ¾ú{ÉÒ +Åqö† 100%

<7
≥ 85%
≥ 75%

≤ 10 hrs

≤ 0.5%

<0.1%
<0.1%

100%
100%



+ÉƒÉlÉÉà TTL ‡{ÉyÉÉÇ‡†÷lÉ ¥ÉáSÉƒÉÉG»ÉÇ ~ÉÚiÉÇ Hí†÷´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É Hí†÷„Éà ~É†Å÷lÉÖ lÉHí{ÉÒHíÒ/´«É´É¾úÉ‡†÷Hí HíÉ†÷iÉÉà»É†÷, lÉà ¥Éqö±ÉÉ> „ÉHàí Uïà, 
Wðà{ÉÉ ‡´É„Éà ‡{É«ÉÉƒÉHí{Éà «ÉÉàN«É †÷ÒlÉà »ÉÚ‡SÉlÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

• OÉÉ¾úHí NÉƒÉà l«ÉÉ†à÷ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà `àò‡†÷£í ~±ÉÉ{É ¥Éqö±ÉÒ{Éà {É´ÉÉà ~±ÉÉ{É ±É< „ÉHàí Uïà +à „É†÷lÉà Hàí lÉà A~É±É¥yÉ ¾úÉà«É. 

• »É¥É»JíÉ>¥É†÷ lÉƒÉÉƒÉ {ÉÉáyÉÉ«Éà±É £í‡†÷«ÉÉqöÉà ƒÉÉ`àò ‡´É‡„Éº`ò eôÉàHàí`ò {ÉÅ¥É†÷ ¡ÉÉ~lÉ Hí†÷„Éà.

• `àò†÷Ò£í ~±ÉÉ{É{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ ‡´ÉNÉlÉÉà »É‡Jí«ÉHí†÷iÉ »ÉƒÉ«Éà +oÉ´ÉÉ »É‡Jí«ÉHí†÷iÉoÉÒ 7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

• £í‡†÷«ÉÉqö Hàí{rö lÉ†÷£íoÉÒ »ÉÅlÉÉàºÉHíÉ†÷Hí »ÉƒÉÉyÉÉ{É {É ƒÉ³à +oÉ´ÉÉ +É~´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É »ÉƒÉ«ÉƒÉ«ÉÉÇqöÉƒÉÉÅ £í‡†÷«ÉÉqö{ÉÖÅ ‡{É†÷ÉHí†÷iÉ {É 
oÉÉ«É lÉÉà OÉÉ¾úHí +~ÉÒ±É +‡yÉHíÉ†÷Ò{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇí Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà.

• +à~Éà±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà A~É§ÉÉàGlÉÉ{Éà »ÉÅ~ÉHÇí Hàí{rö +àÎG]ñG«ÉÖ‡`ò´É wöÉ†÷É A~É§ÉÉàGlÉÉ{ÉÒ ‡´É{ÉÅlÉÒ ~É†÷ ¡ÉqöÉ{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´Éà Uïà.

• A~É§ÉÉàGlÉÉ +ƒÉÉ†÷Ò »Éà´ÉÉ lÉà{ÉÒ/lÉàiÉÒ{ÉÒ +{ÉÖHÚí³lÉÉ+à »ÉƒÉÉ~lÉ +oÉ´ÉÉ +±ÉNÉ Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà. ‡¥É±ÉÉà{ÉÒ SÉHíÉ»ÉiÉÒ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´Éà Uïà, ‡†÷Hí{»ÉÒ±ÉÒ«Éà„É{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà, HíÉà> †÷HíƒÉ, Xà ¥ÉÉHíÒ †÷¾àúlÉÉÅ ±ÉàiÉÉÅ{Éà +àeôWð»`ò Hí«ÉÉÇ ¥ÉÉqö ¥ÉÉHíÒ †÷¾àú Uïà, 
lÉà{Éà A~É§ÉÉàGlÉÉ{Éà lÉà{ÉÒ/lÉàiÉÒ{ÉÒ ‡»ÉG«ÉÖ‡†÷`òÒ ‡eô~ÉÉà]ñÒ`ò »ÉÉoÉà ~É†÷lÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà. +É ¡É‡Jí«ÉÉ{Éà +±ÉNÉlÉÉ{ÉÒ lÉÉ†÷ÒLÉoÉÒ 
ƒÉ¾únÉƒÉ 60 ‡qö´É»ÉÉà{ÉÒ +Åqö†÷ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà. 

• OÉÉ¾úHí +ƒÉ{Éà ±Éà‡LÉlÉ +†÷Yð, £èíG»É, <ƒÉà±É +oÉ´ÉÉ `àò±ÉÒ£íÉà{É HíÉè±É Hí†÷Ò{Éà »Éà´ÉÉ+Éà »ÉƒÉÉ~lÉ Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà. »Éà´ÉÉ{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ 
OÉÉ¾úHí{ÉÉ ~É‡†÷»É†÷ƒÉÉÅ ±ÉÉNÉà±É +ƒÉÉ†÷É <G´ÉÒ~ÉƒÉà{`ò ~É†÷lÉ +É´Éà +oÉ´ÉÉ ‡†÷Hí´É†÷Ò ~É†÷ +ÉyÉÉ†÷ †÷ÉLÉà Uïà.

• +É~É{ÉÉ £íÉà{É ~É†÷ +‡{ÉSUï{ÉÒ«É »ÉÅSÉÉ†÷{Éà ¡É‡lÉ¥ÉÅ‡yÉlÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É~É{Éà ƒÉqöqö Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò, +ƒÉà eÖô {ÉÉà`ò ‡eô»`ò¥ÉÇ ¡É‡Jí«ÉÉ{ÉÉà 
+ƒÉ±É „É°÷ Hí†à÷±É Uïà. +É~É +ƒÉ{Éà 1909 ~É†÷ HíÉè±É Hí†÷Ò{Éà +oÉ´ÉÉ 1909 ~É†÷ "START <Preference>" HíÒ´ÉeÃô»ÉÇ 
»ÉÉoÉà{ÉÉà SMS ƒÉÉàHí±ÉÒ{Éà +É »ÉÖ‡´ÉyÉÉ ƒÉÉ`àò +É~É{ÉÉà {ÉÅ¥É†÷ «ÉÉqöÒ¥Éuö Hí†÷É´ÉÒ „ÉHíÉà UïÉà. 

~É»ÉÅqöNÉÒ+Éà{ÉÒ «ÉÉqöÒ:

»ÉÅ~ÉÚiÉÇ~ÉiÉà ¥±ÉÉàHí Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò "START 0"

¥ÉàÏ{HíNÉ/´ÉÒƒÉÉ/{ÉÉiÉÉÅHíÒ«É Al~ÉÉqö{ÉÉà/Jàí‡eô`ò HíÉeÃô»ÉÇ »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ SMS ¡ÉÉ~lÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò "START I"

‡†÷«É±É +à»`àò`ò{Éà ±ÉNÉlÉÉ SMS ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò "START 2"

‡„ÉKÉiÉ{Éà ±ÉNÉlÉÉ SMS ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò "START 3"

+É†÷ÉàN«É{Éà ±ÉNÉlÉÉ SMS ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò "START 4"

Hí{\«ÉÖƒÉ†÷ NÉÚeÃô»É +{Éà +Éà`òÉàƒÉÉà¥ÉÉ>±»É{Éà ±ÉNÉlÉÉ SMS ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò "START 5"

»ÉÅSÉÉ†÷/¦ÉÉàeôHíÉÏ»`òNÉ/ƒÉ{ÉÉà†Å÷Wð{É/>{£íÉàƒÉâ„É{É `àòHí{ÉÉà±ÉÉàYð{Éà ±ÉNÉlÉÉ SMS ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò "START 6"

~É«ÉÇ`ò{É +{Éà ±Éà<]ñ†÷{Éà ±ÉNÉlÉÉ SMS ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò "START 7"
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¥Éà{SÉƒÉÉHÇí ~É‡†÷ƒÉÉiÉ 

ƒÉÒ`ò†÷ÓNÉ +{Éà ‡¥ÉË±ÉNÉ ‡´É¹É»É{ÉÒ«ÉlÉÉ - ~ÉÉà»`ò~Éà>e <0.1%

ƒÉÒ`ò†÷ÓNÉ +{Éà ‡¥ÉË±ÉNÉ ‡´É¹É»É{ÉÒ«ÉlÉÉ - ‡¡É~Éà>eô <0.1%

‡¥ÉË±ÉNÉ/SÉÉÍWðNÉ/´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ £í‡†÷«ÉÉqöÉà{ÉÖÅ ‡{É´ÉÉ†÷iÉ

£í‡†÷«ÉÉqöÉà{ÉÉ ‡{É´ÉÉ†÷iÉ{ÉÒ lÉÉ†÷ÒLÉoÉÒ OÉÉ¾úHí{ÉÉ LÉÉlÉÉ ƒÉÉ`àò Jàí‡eô`ò/ƒÉÉ£íÒ/+àeôWð»`òƒÉà{`ò {ÉÒ 
+†÷Yð{ÉÒ +´É‡yÉ 

HíÉè±É »Éà{`ò†÷/Hí»`òƒÉ†÷ Hàí†÷{ÉÒ »ÉÖ±É§ÉlÉÉ ≥95%

90 »ÉàHÅíeô{ÉÒ +Åqö†÷ +Éà~É†à÷`ò†÷Éà wöÉ†÷É Wð´ÉÉ¥É +~ÉÉ«Éà±É HíÉè±»É{ÉÉ % (´ÉÉà>»É oÉÒ ´ÉÉà>»É) ≥95%

7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ »ÉÅHí‡±ÉlÉ »Éà´ÉÉ{ÉÒ »ÉƒÉÉÎ~lÉ/G±ÉÉà]ñ†÷ ƒÉÉ`àò{ÉÒ ‡´É{ÉÅlÉÒ+Éà{ÉÉ % 7 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ 100%

G±ÉÉà]ñ†÷ ¥ÉÉqö ‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É{ÉÉ ‡†÷£Åíeô ƒÉÉ`àò ±ÉÉNÉà±ÉÉà »ÉƒÉ«É 60 ‡qö´É»ÉÉà{ÉÒ +Åqö†÷ 100%

´ÉÉ«É†÷±Éà»É

9. ‡´É‡´ÉyÉ `ÄòÉ> û‡´É‡{É«ÉƒÉÉà ¾àúcó³ A~É§ÉÉàGlÉÉ{ÉÉ +‡yÉHíÉ†÷Éà 

• ±ÉÉ>£í`òÉ>ƒÉ `àò†÷Ò£í ~±ÉÉ{»É »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ »Éà´ÉÉ KÉàmÉƒÉÉÅ UAS ±ÉÉ«É»É{»É{ÉÒ ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ »ÉÖyÉÒ ƒÉÉ{«É ¾úÉà«É Uïà.

• +ƒÉà HíÉè±É »Éà{`ò†÷ƒÉÉÅ OÉÉ¾úHí{ÉÒ £í‡†÷«ÉÉqö {ÉÉáyÉÉ«ÉÉ{ÉÉ 3 ‡qö´É»É{ÉÒ +Åqö†÷ HíÉ«ÉÇ´ÉÉ¾úÒ Hí†÷Ò„ÉÖÅ.

• +à~Éà±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò{Éà +ÉNÉ³ ƒÉÉàHí±É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É £í‡†÷«ÉÉqöÉà +ƒÉÉ†÷É £í‡†÷«ÉÉqö Hàí{rö LÉÉlÉà {ÉÉáyÉiÉÒ{ÉÒ lÉÉ†÷ÒLÉoÉÒ ƒÉ¾únÉƒÉ 
39 ‡qö´É»ÉÉà{ÉÒ +Åqö†÷ ¥ÉÅyÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

• lÉƒÉÉƒÉ ƒÉÚ±«É ´ÉÌyÉlÉ »Éà´ÉÉ+Éà ´ÉäHíÎ±~ÉHí Uïà +{Éà »É¥É»JíÉ>¥É†÷ ~ÉÉ»ÉàoÉÒ »~Éº`ò »ÉÅƒÉ‡lÉ ±ÉÒyÉÉ ~ÉUïÒ Wð »É‡Jí«É ¥É{ÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´É„Éà. 

• ~ÉÉà»`ò~Éà>eô OÉÉ¾úHíÉà ƒÉÉ`àò, lÉƒÉÉƒÉ ‡»ÉG«ÉÖ‡†÷`òÒ ‡eô~ÉÉà]ñÒ`Ãò»É lÉƒÉÉƒÉ ¥ÉÉHíÒ ±ÉàiÉÉÅ{ÉÒ ~ÉÚiÉÇ SÉÚHí´ÉiÉÒ{Éà +yÉÒ{É, £íÉà{É XàeôÉiÉ{ÉÒ 
»ÉƒÉÉÎ~lÉ ƒÉÉ`àò{ÉÒ ‡´É{ÉÅlÉÒ{ÉÒ lÉÉ†÷ÒLÉoÉÒ 60 ‡qö´É»ÉÉà{ÉÒ +Åqö†÷ ‡†÷£Åíeô Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

• ~ÉÉà»`ò~Éà>eô »É¥É»JíÉ>¥É»ÉÇ{Éà lÉàƒÉ{ÉÒ Jàí‡eô`ò ƒÉ«ÉÉÇqöÉ{ÉÒ XiÉ +àeô´ÉÉ{»ÉƒÉÉÅ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. ~ÉÉà»`ò~Éà>eô »É¥É»JíÉ>¥É»ÉÇ lÉàƒÉ{ÉÒ 
Jàí‡eô`ò ƒÉ«ÉÉÇqöÉoÉÒ ´ÉyÉÒ WðlÉÉ lÉàƒÉ{ÉÉ A~É«ÉÉàNÉ{Éà `òÉ³´ÉÉ ƒÉÉ`àò ´ÉSÉNÉÉ³É{ÉÒ SÉÚHí´ÉiÉÒ+Éà Hí†÷Ò „ÉHàí Uïà.

• ‡¡É~Éà>eô »É¥É»JíÉ>¥É»ÉÇ ‡†÷SÉÉWðÇ „É†÷lÉÉà{ÉÒ ~É‡†÷~ÉÚiÉÇlÉÉ{Éà +yÉÒ{É lÉàƒÉ{ÉÒ ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ +´É‡yÉ qö†÷‡ƒÉ«ÉÉ{É >{ÉHíËƒÉNÉ HíÉà±É 
ƒÉà³´ÉlÉÉ †÷¾àú„Éà.

• CLIP »ÉÖ‡´ÉyÉÉ lÉƒÉÉƒÉ »É¥É»JíÉ>¥É»ÉÇ ƒÉÉ`àò ´ÉäHíÎ±~ÉHí Uïà.

• HíÉà†÷ +àHíÉA{`òƒÉÉÅ {É ´É~É†÷É«Éà±É ‡¡É~Éà>eô ¥Éà±Éà{»É{Éà Hàí†÷Ò £íÉà†÷´ÉeÇô Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà Xà ‡{ÉÌqöº`ò ´Éà±ÉÒeôÒ`òÒ/OÉà»É ~ÉÒ‡†÷«Éeô{ÉÒ 
+Åqö†÷ ‡†÷SÉÉWðÇ oÉ«Éà±É Uïà; 3Gð >-ûÎ»`òHí ‡»É´ÉÉ«É.

• ¥±ÉàHí-+ÉA`ò ‡qö´É»ÉÉà+à (BOD) HíÉà> û‡{É:„ÉÚ±Hí/†÷É¾úlÉ qö†÷{ÉÉ SMS A~É±É¥yÉ †÷¾àú„Éà {É¾úÓ. +É~Éà±ÉÉ »ÉHÇí±ÉƒÉÉÅ ƒÉ¾únÉƒÉ 
5 ¥±ÉàHí-+ÉA`ò ‡qö´É»ÉÉà ¾ú„Éà. BOD +ÅNÉà{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ +ƒÉÉ†÷Ò ´Éà¥É»ÉÉ>`ò A~É†÷ A~É±É¥yÉ Uïà. 

4 »É~lÉÉ¾ú{ÉÒ +Åqö†÷ >98%
6 »É~lÉÉ¾ú{ÉÒ +Åqö†÷ 100%

£í‡†÷«ÉÉqö{ÉÉ ‡{É´ÉÉ†÷iÉ{ÉÉ
1 »É~lÉÉ¾ú{ÉÒ +Åqö†÷ 100



10. Wð{É†÷±É >{£íÉàƒÉâ„É{É {ÉÅ¥É»ÉÇ +{Éà Hí{\«ÉÖƒÉ†÷ Hàí†÷ {ÉÅ¥É†÷

A~É†÷ÉàGlÉ {ÉÅ¥É†÷Éà ‡†÷`àò>±É GSM +{Éà CDMA ƒÉÉà¥ÉÉ>±É »É¥É»JíÉ>¥É»ÉÇ ƒÉÉ`àò Uïà. +{«É »Éà´ÉÉ+Éà (+à{`ò†÷¡ÉÉ<]ñ +{Éà 
eàô`òÉ) {ÉÉ `òÉà±É ¤íÒ Hí{\«ÉÖƒÉ†÷ Hàí†÷ {ÉÅ¥É†÷Éà{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà ƒÉÉ`àò, HÞí~É«ÉÉ www.tatadocomo.com ~É†÷ ±ÉÉàNÉ +Éà{É Hí†÷Éà.

11. £í‡†÷«ÉÉqö ‡{É´ÉÉ†÷iÉ lÉÅmÉ +{Éà £í‡†÷«ÉÉqö ‡{É´ÉÉ†÷iÉ ¡É‡Jí«ÉÉ lÉoÉÉ »ÉƒÉ«ÉƒÉ«ÉÉÇqöÉ:

£í‡†÷«ÉÉqöÉà 121 ~É†÷ HíÉè±É Hí†÷Ò{Éà +oÉ´ÉÉ listen@tatadocomo.com ~É†÷ >ƒÉà>±É ƒÉÉàHí±ÉÒ{Éà (‡qö±¾úÒ OÉÉ¾úHíÉà ƒÉÉ`àò - 
customers-customercare.delhi@tatatel.co.in) qöÉLÉ±É Hí†÷Ò „ÉHíÉ«É Uïà. +É~É{ÉÒ £í‡†÷«ÉÉqö{Éà {ÉÉáyÉ´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà 
+{Éà +É~É{Éà +àHí eôÉàHàí`ò {ÉÅ¥É†÷ X†÷Ò Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. Xà +É~É{ÉÒ £í‡†÷«ÉÉqö ‡{É´ÉÉ†÷iÉ ‡´É{ÉÉ{ÉÒ †÷¾àú Uïà +oÉ´ÉÉ +É~É ~ÉÃ†÷qöÉ{É 
Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É ‡{É´ÉÉ†÷iÉoÉÒ »ÉÅlÉÖº`ò {ÉoÉÒ, +É~É +É~É{ÉÒ £í‡†÷«ÉÉqö ±Éà‡LÉlÉƒÉÉÅ +ƒÉÉ†÷É +à~Éà±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò{Éà eôÉàHàí`ò {ÉÅ¥É†÷ »ÉÉoÉà 
{ÉÒSÉà WðiÉÉ´Éà±É >ƒÉà>±É +àeÄàô»ÉÒ»É ~É†÷ {ÉÉáyÉÉ´ÉÒ „ÉHíÉà UïÉà. `àò‡±ÉHíÉàƒÉ Hí{\«ÉÖƒÉ†÷ ¡ÉÉà`àòG„É{É †à÷N«ÉÖ±Éà„É{É +{Éà `àò‡±ÉHíÉàƒÉ A~É§ÉÉàGlÉÉ 
£í‡†÷«ÉÉqö ‡{É´ÉÉ†÷iÉ ‡´É‡{É«ÉƒÉ 2012{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ>+Éà +{ÉÖ»ÉÉ†÷, +ƒÉà qö†à÷Hí »ÉHÇí±ÉƒÉÉÅ »É±ÉÉ¾úHíÉ†÷ »É‡ƒÉ‡lÉ+Éà{ÉÒ †÷SÉ{ÉÉ Hí†÷Ò Uïà Wðà 
TRAI »ÉÉoÉà {ÉÉáyÉÉ«Éà±É +àeô´ÉÉàHí»ÉÒ OÉÖ~ÉƒÉÉÅoÉÒ +àHí »É§«É{ÉÉà »ÉƒÉÉ´Éà„É Hí†à÷ Uïà +{Éà TTSL{ÉÉ ¡É‡lÉ‡{É‡yÉ+Éà{ÉÉà ~ÉiÉ. +à~Éà±Éà`ò 
+‡yÉHíÉ†÷Ò ~ÉÉ»Éà {ÉÉáyÉÉ«Éà±É lÉƒÉÉƒÉ £í‡†÷«ÉÉqöÉà{Éà +l«ÉÅlÉ ~ÉÉ†÷qö„ÉÇHílÉÉ +{Éà {«ÉÉ«ÉÉà‡SÉlÉ ´ÉlÉÉÇ´É »ÉÖ‡{É‡…SÉlÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò +É 
»É±ÉÉ¾úHíÉ†÷ »É‡ƒÉ‡lÉ wöÉ†÷É »ÉÅ¥ÉÉàyÉ´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. »É±ÉÉ¾úHíÉ†÷ »É‡ƒÉ‡lÉ ¥ÉÉqö, +É £í‡†÷«ÉÉqö{Éà +Å‡lÉƒÉ G±ÉÉà]ñ†÷ ƒÉÉ`àò +à~Éà±Éà`ò 
+‡yÉHíÉ†÷Ò wöÉ†÷É »ÉÅ§ÉÉàyÉ´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà. +à~Éà±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò »ÉÖyÉÒ ~É¾úÉáSÉÉeô´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É lÉƒÉÉƒÉ £í‡†÷«ÉÉqöÉà{Éà +ƒÉÉ†÷É £í‡†÷«ÉÉqö 
Hàí{rö LÉÉlÉà {ÉÉáyÉiÉÒ{ÉÒ lÉÉ†÷ÒLÉoÉÒ ƒÉ¾únÉƒÉ 39 ‡qö´É»ÉÉà{ÉÒ +Åqö†÷ ‡{É´ÉÉ†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´É„Éà.

 

1

2

3

4
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12. +à~Éà±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà 
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TTSL  +{Éà  TTML
»É¥É»JíÉ>¥É»ÉÇ ƒÉÉ`àò HíÉè±É 
»Éà{`ò†÷ »ÉÅ~ÉHÇí {ÉÅ¥É†÷ 

+à~Éà±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò{ÉÖÅ »É†÷{ÉÉƒÉÖÅ +{Éà 
»ÉÅ~ÉHÇí ‡´ÉNÉlÉÉà 

»Éà´ÉÉ KÉàmÉ 

+ÉÅzÉ ¡Éqàö„É

‡¥É¾úÉ†÷

‡qö±¾úÒ

NÉÖWð†÷ÉlÉ

¾ú‡†÷«ÉÉiÉÉ

+{ÉÖ. »ÉÅ.

£íÉà`òÉà{É:

ƒÉÉà¥ÉÉ>±É +{Éà ´ÉÉàHíÒ:
121/1860 266 5555

1800 266 121

ƒÉÉà¥ÉÉ>±É +{Éà ´ÉÉàHíÒ:
121/1860 266 5555

£íÉà`òÉà{É:
1800 266 121

ƒÉÉà¥ÉÉ>±É +{Éà ´ÉÉàHíÒ:
121/1860 266 5555

£íÉà`òÉà{É:
1800 266 121

ƒÉÉà¥ÉÉ>±É +{Éà ´ÉÉàHíÒ:
121/1860 266 5555

£íÉà`òÉà{É:
1800 266 121

ƒÉÉà¥ÉÉ>±É +{Éà ´ÉÉàHíÒ:
121/1860 266 5555

£íÉà`òÉà{É:
1800 266 121

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
»ÉÒ-125, £àí]ñ 8,
<{eô»`ÄòÒ«É±É £íÉàHí±É ~ÉÉà>{`ò,
ƒÉÉà¾úÉ±ÉÒ - 160071 
£àíG»É: 0172-6651710
>ƒÉà>±É: appellate.har@tatadocomo.com

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
´Éà»`òNÉà`ò - mÉÒXà +{Éà SÉÉàoÉÉà ƒÉÉ³
´ÉÉ«É+àƒÉ»ÉÒ+à G±É¥É ~ÉÉ»Éà, +à»É.Yð. ¾úÉ>´Éà,
+ƒÉqöÉ´ÉÉqö - 380015
£àíG»É: 09033002273
>ƒÉà>±É: appellate.gj@tatadocomo.com

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
2 +à, +Éà±eô >¹É†÷ {ÉNÉ†÷, ƒÉà>{É ƒÉoÉÖ†÷É
†÷Éàeô, {É´ÉÒ ‡qö±¾úÒ - 110065
£àíG»É: 011-66552020 >ƒÉà>±É:
appellateauthority.delhi@tatatel.co.in

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
3Xà ƒÉÉ³, ´ÉÉà±`òÉ»É ¾úÉA»É, 
¾úÉà`àò±É ËWðWð†÷{ÉÒ »ÉÉƒÉà, ƒÉà<{É †÷Éàeô, ‡¥É»`Öò~ÉÖ†÷, 
WðƒÉ„Éàqö~ÉÖ†÷ - 831001
£àíG»É: 033-66665000
>ƒÉà>±É: appellate.bh@tatadocomo.com

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
[ÉÉ{É ~ÉÒcó, ¾úÉeÇô´Éà†÷ ~ÉÉHÇí
~±ÉÉà`ò {ÉÅ: 1 oÉÒ 5, (»É´Éâ {ÉÅ. 1/1), >ƒÉÉ†÷oÉ 
HíÉÅSÉÉ, †÷‡´É«ÉÇ±É ‡´É±ÉàWð, ƒÉ¾àú¹É†÷ƒÉ ƒÉÅeô±ÉƒÉ, 
†Å÷NÉÉ †à÷eÃôeôÒ ‡Wð±±ÉÉ, ¾äúqö†÷É¥ÉÉqö, lÉà±ÉÅNÉiÉÉ-500005
£àíG»É: 08414663339
>ƒÉà>±É: appellate.ap@tatadocomo.com

»Éà´ÉÉ KÉàmÉ 

+ÉÅzÉ ¡Éqàö„É 

‡¥É¾úÉ†÷ 

‡qö±¾úÒ 

NÉÖWð†÷ÉlÉ 

¾ú‡†÷«ÉÉiÉÉ 

‡¾úƒÉÉSÉ±É ¡Éqàö„É 

HíiÉÉÇ`òHí 

Hàí†÷³ 

HíÉà±ÉHíÉlÉÉ 

ƒÉy«É ¡Éqàö„É 

ƒÉ¾úÉ†÷Éº`Äò 

ƒÉÖÅ¥É> 
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121

121
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198
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`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
eôÒ-26, `òÒ`òÒ»ÉÒ <{eô»`ÄòÒ«É±É +à‡†÷«ÉÉ, 
+àƒÉ+É>eôÒ»ÉÒ »ÉÉ{É~ÉÉeôÉ, oÉÉiÉà ¥Éà±ÉÉ~ÉÖ†÷ †÷Éàeô, 
~ÉÒ.+Éà. lÉÖ§Éâ, {É´ÉÒ ƒÉÖÅ¥É> - 400703
£àíG»É: 022-61655020
>ƒÉà>±É: appellate.mum@tatadocomo.com

12 ƒÉÖÅ¥É>

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
£íÉàS«ÉÖÇ{É `òÉ´É»ÉÇ, mÉÒXà ƒÉÉ³, ƒÉÉàeô¬Ö±É ¥ÉÒ +{Éà 
»ÉÒ, SÉÅrö„ÉàLÉ†÷~ÉÖ†÷, §ÉÖ´É{Éà¹É†÷ – 751023
£àíG»É: 033-66665000
>ƒÉà>±É: appellate.orissa@tatadocomo.com

13 +Éà‡†÷»ÉÉ

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
»ÉÒ-125, £àí]ñ 8, <{eô»`ÄòÒ«É±É £íÉàHí±É ~ÉÉà>{`ò, 
ƒÉÉà¾úÉ±ÉÒ - 160071
£àíG»É: 0172-6651710
>ƒÉà>±É: appellate.pun@tatadocomo.com

14 ~ÉÅX¥É

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
NÉÖƒÉÉ{É 1, +ÉªÉ~ÉÉ±ÉÒ »ÉHÇí±É ~ÉÉ»Éà,
´Éä„ÉÉ±ÉÒ {ÉNÉ†÷, Wð«É~ÉÖ†÷ - 302021
£àíG»É: 0141-6641100
>ƒÉà>±É: appellate.raj@tatadocomo.com

15 †÷ÉWð»oÉÉ{É

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
~ÉÒ.+à»É. ¸ÉÒWð{É à̀òHí ~ÉÉHÇí, eôÒ+à{É-52, »ÉàG ò̀†÷-5, 
~ÉÅqö†÷ƒÉÉà ƒÉÉ³, »ÉÉà±`ò ±ÉàHí, HíÉà±ÉHíÉlÉÉ - 700091
£àíG»É: 033-66665000
>ƒÉà>±É: appellate.wb@tatadocomo.com

16 ~É‡…SÉƒÉ ¥ÉÅNÉÉ³

AnÉ†÷ ¡Éqàö„É >»`ò

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
{ÉÅ. 283 +{Éà 284, UïcÃócóÉà +{Éà lÉà†÷ƒÉÉà ƒÉÉ³, 
‡¡É{»É >{£íÉà ‡»É`òÒ - II, †÷ÉYð´É NÉÉÅyÉÒ »É±ÉÉ>, 
HÅíyÉ{ÉSÉÉ´ÉeôÒ, SÉà}ÉÉ> - 600096
£àíG»É: 044-61655020
>ƒÉà>±É: appellate.tn@tatadocomo.com

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
¡ÉàƒÉ ~±ÉÉ]ñÉ, 2, +É†÷ +à£í ¥É¾úÉqÖö†÷Yð ƒÉÉNÉÇ,
„ÉÎGlÉ §É´É{É ~ÉÉUï³, ±ÉLÉ{ÉÉä - 226001
£àíG»É: 0522-6699066
>ƒÉà>±É: appellate.upe@tatadocomo.com

17

18

AnÉ†÷ ¡Éqàö„É ´Éà»`ò

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
501, ƒÉÅNÉ±É ~ÉÉÅeàô {ÉNÉ†÷,
ƒÉà>{É «ÉÖ‡{É´É»ÉÔ`òÒ †÷Éàeô,
ƒÉà†÷có - 250001
£àíG»É: 0121-6605502
>ƒÉà>±É: appellate.upw@tatadocomo.com

19

lÉÉ‡ƒÉ±É{ÉÉeÖô
SÉà}ÉÉ> »É‡¾úlÉ)

12. +à~Éà±Éà`ò +‡yÉHíÉ†÷Ò{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà 

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
»ÉÒ-125, £àí]ñ 8,
<{eô»`ÄòÒ«É±É £íÉàHí±É ~ÉÉà>{`ò,
ƒÉÉà¾úÉ±ÉÒ - 160071
£àíG»É: 0172-6651710
>ƒÉà>±É: appellate.hp@tatadocomo.com

6 ‡¾úƒÉÉSÉ±É ¡Éqàö„É

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
+à ¥±ÉÉàHí, ¥ÉÒXà ƒÉÉ³, ‡»É‡±ÉHíÉà{É `àò†à÷»É, 
{ÉÅ. 30/1, HíÉà†÷ÉƒÉÅNÉ±É,
¾úÉà»ÉÖ†÷ ƒÉà>{É †÷Éàeô, ¥ÉáNÉ±ÉÉà†÷ - 560095 
£àíG»É: 080 66681000
>ƒÉà>±É: appellate.kk@tatadocomo.com

7 HíiÉÉÇ`òHí

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
~ÉÉÅSÉƒÉÉà ƒÉÉ³, +à»É+à±É ~±ÉÉ]ñÉ,
~É±ÉÉ†÷Ò´ÉÉà`Ãò`òƒÉ,
HíÉàSÉÒ - 682025 
£àíG»É: 0484-6660666
>ƒÉà>±É: appellate.kerala@tatadocomo.com

8
Hàí†÷³

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
~ÉÒ.+à»É. ¸ÉÒWð{É `àòHí ~ÉÉHÇí, eôÒ+à{É-52,
»ÉàG`ò†÷-5, ~ÉÅqö†÷ƒÉÉà ƒÉÉ³, »ÉÉà±`ò ±ÉàHí,
HíÉà±ÉHíÉlÉÉ – 700091 
£àíG»É: 033-66665000
>ƒÉà>±É: appellate.kol@tatadocomo.com

9 HíÉà±ÉHíÉlÉÉ

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É ‡±É‡ƒÉ`àòeô
~±ÉÉà`ò {ÉÅ. - 1,2,3 G´ÉÉà‡±É`òÒ N±ÉÉà¥É»É, ~ÉƒÉÉÇ±ÉÒ
´ÉÉà±Éà»É Híƒ~ÉÉA{eô, +É†÷.¥ÉÒ.+É>. »ÉÉƒÉà,
¾úÉà„ÉÅNÉÉ¥ÉÉqö †÷Éàeô, §ÉÉà~ÉÉ±É – 462011
£àíG»É: 0755-6660444
>ƒÉà>±É: appellate.mp@tatatel.co.in

10 ƒÉy«É ¡Éqàö„É

`òÉ`òÉ `àò±ÉÒ»ÉÌ´É‡»É»É (ƒÉ¾úÉ†÷Éº`Äò) ‡±É‡ƒÉ`àòeô
mÉÒXà ƒÉÉ³, yÉ ƒÉà`ÄòÉà~ÉÉà±É ‡¥É±eôÓNÉ
+É>{ÉÉàG»É ƒÉ±`òÒ~±ÉàG»É{ÉÒ ¥ÉÉWÖðƒÉÉÅ, ¥ÉÖÅqö NÉÉeÇô{É 
†÷Éàeô, ~ÉÚiÉà – 411001, £àíG»É: 020-66005550
>ƒÉà>±É: appellate.rom@tatadocomo.com

11 ƒÉ¾úÉ†÷Éº`Äò
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