
13. »RôOç»RôOç æ»RôOO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö A[ýe »RôOç»RôOç æ»RôOO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö (]c÷çÌ[ýçº®Ïô) AÌ[ý EõTöÛ[ýî A[ýe Vç×^±¼ö  

1. aEõ_ »RôOîç×Ì[ýZõ Y×Ì[ýEõ”Xç C %ZõçÌ[ý Ø‘ö¬K÷ C é[ýb]îc÷ÝX Yˆù×TöãTö LçXçãXç c÷ã[ý* 

2. _çã‡ûÌ[ý YÌ[ý a[ý YîçãXÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO %çY_ÝQö EõÌ[ýç c÷ã[ý*

3. å^ »RôOîç×Ì[ýZõ Y×Ì[ýEõ”Xç AEõ[ýçÌ[ý %ZõçÌ[ý EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ Töç GÐçc÷ãEõÌ[ý Cc÷O RôOîç×Ì[ýZõ Y×Ì[ýEõ”XçÌ^ å^çGVçãXÌ[ý ×VX åUãEõ 

Eõ]Yãlù 6 ]ça (LÝ[ýX [ýîçYÝ é[ýWýTöçÌ[ý ålùäy açÌ[ýç LÝ[ýãXÌ[ý LXî)Y^ïÜ™ö =Y_�ù c÷ã[ý* 

4. açÌ[ýç LÝ[ýãXÌ[ý é[ýWýTöç/aÝ]çc÷ÝX é[ýWýTöçÌ[ý ålùäy, %ç]Ì[ýç GÐçc÷EõãVÌ[ý, YÒ»JôçÌ[ý]É_Eõ aç×c÷Töî/×[ýpûçYãXÌ[ý  [ýTöÛ]çX 

_çc÷Oãaã³aÌ[ý å]Ì^çV å`b c÷CÌ^çÌ[ý [ý»K÷Ì[ý A[ýe ]ça LçXç[ý* 

5. [ýTöÛ]çX RôOîç×Ì[ýZõ YÀîçXãEõ [ýµù EõãÌ[ý åVCÌ^çÌ[ý %çãG %ç]Ì[ýç EõTÊöÛYlù/GÐçc÷EõãVÌ[ý XÇXîTö] 30 ×VãXÌ[ý %çGç] åXç×»RôOa 

åV[ý* 

6. TRAI ¥çÌ[ýç Lç×Ì[ý EõÌ[ýç æ»RôO×_Eõ] EõX×L=]çÌ[ý äYÒçä»RôOEõ`X ãÌ[ýmã_`X 2012 %XÇÌ^ç^Ý \öç=»JôçÌ[ý a×yÔÌ^TöçÌ[ý 

[ýî[ýc÷çÌ[ý, %îçEõç=³RôO, VAS a+ãEïõ GÐçc÷EõãVÌ[ý LçXçãTö c÷ã[ý* 

7. åEõçX \öîç_Ç %îçãQöQö aç×\öÛa ®Ïôçc÷O ×XãVÛÅ×`Eõç %XÇ^çÌ^Ý GÐçc÷ãEõÌ[ý &rô a¶ö‚×Tö »K÷çQÍöç a×yÔÌ^ EõÌ[ýç c÷ã[ý Xç* 

8. åÌ[ýç×]e aç×\öÛãaÌ[ý LXî ãEõçX ãÌ[ý³RôOç_ »JôçLÛ EõÌ[ýç c÷ã[ý Xç* 

9. `300 [ýç Eõ] Y×Ì[ý]çãXÌ[ý açãU Eõ]Yãlù AEõ ]çãaÌ[ý ê[ýWý å]Ì^çãVÌ[ý %XÇÌ[ýÖãYÌ[ý LXî YÒ×Tö aç×\öÛa åYÒç\öçc÷OQöçÌ[ýãEõ 

%Ü™öTö AEõ ]É_î]çãXÌ[ý ×YÒãYQö EõçQïö YÒVçX EõÌ[ýãTö c÷ã[ý*  

10. c÷ç×Ì[ýãÌ^ ^çCÌ^ç/lù×TöGÐØ™ö ×a] EõçQïö Yç•RôOçãXçÌ[ý LXî »JôçLÛ ^Ç×NþaeGTö [ýÊ×ˆùÌ[ý =YÌ[ý ×\ö×wø EõãÌ[ý EõÌ[ýç c÷ã[ý* 

11. ^×V ãEõçãXç Y×Ì[ý]çS ^ç å]Ì^çV å`ãb %[ýî[ýc÷ÖTö c÷Ì^, Ac÷O Y×Ì[ý]çS XTÇöX EõçãQïö ×VãÌ^ ×VãTö c÷ã[ý, ^×V =Nþ 

YÇXXï[ýÝEõÌ[ýS AEõ×»RôO ^Ç×Nþa†Tö, aÇ×X×VÛrô a]ãÌ^Ì[ý ]ãWýî a+~ EõÌ[ýç c÷^* 

12. GÐçc÷EõãVÌ[ý &rôÌ[ýÖãY A[ýe Y×Ì[ý›õçÌ[ý\öçã[ý Eõ_ EõÌ[ýçÌ[ý LXî ×YÒãYc÷OQö EõçãQïöÌ[ý å^ YîçãEõL YçCÌ^ç ^çã[ý TöçÌ[ý å]ç»RôO 

»RôOçEõçÌ[ý Y×Ì[ý]çX LçXçãXç c÷ã[ý, %Uïçd [ýî[ýc÷çãÌ[ýÌ[ý LXî ×VãTö c÷ã[ý* 

13. aEõ_ Y×Ì[ýãb[ýç ^ç c÷OXEõç×]e \öãÌ^a Eõ_/SMS ac÷ "»RôOEõ»RôOçc÷O] \öîç_Ç' ãEõ YÒ\öç×[ýTö EõãÌ[ý Xç, Töç »RôOEõ»RôOçc÷O] \öîç_Ç 

å`b c÷ãÌ^ ^çCÌ^çÌ[ý YãÌ[ýC å]Ì^çV »Jô_çEõç_ÝX ×YÒãYQö GÐçc÷EõãVÌ[ý Eõçä»K÷ =Y_�ù c÷ã[ý* 

14. åYçºRôO åYc÷OQö ×[ýã_Ì[ý c÷çQïö Eõ×Y YçCÌ^çÌ[ý LXî åEõçX »JôçLÛ ×VãTö c÷ã[ý Xç* 

15. åaçLçaÇ×L RôOîç×Ì[ýZõ Eõ]çãXçÌ[ý ãlùäy, GÐçc÷EõãVÌ[ý åEõçX aÇ×X×VÛrô YVãlùY åEõçX YÉ[ýï`TöÛ »K÷çQÍöç GÐçc÷EõÌ[ýç Ac÷O Ì[ýEõ] 

âÑ÷çãaÌ[ý _ç\ö Yçã[ý* 

16. `19 AÌ[ý ã[ý×` ãYç×»RôOÛe »JôçLÛ ×VãTö c÷ã[ý Xç* 

17. åYçºRôO ãYc÷OQö GÐçc÷EõãVÌ[ý ãyÔ×Qöä»RôOÌ[ý ×_×]»RôO TöçãVÌ[ý %çGç] Lç×XãÌ^ ãVCÌ^ç c÷ã[ý* Y×Ì[ýãb[ýç »Jôç_Ç EõÌ[ýçÌ[ý 7 ×VãXÌ[ý 

]ãWýî YÒçU×]Eõ ãyÔ×Qö»RôO ×_×]»RôO Lç×XãÌ^ ãVCÌ^ç c÷ã[ý* 

18. CLIP %ç[ý×`îEõ RôOîç×Ì[ýZõ %çc÷Oä»RôO] êTö×Ì[ý EõãÌ[ý Xç* 

14. Y×Ì[ýãb[ýç Y×Ì[ýa]ç×ŠÌ[ý YÒ×yÔÌ^ç 

GÐçc÷EõÌ[ýç TöçãVÌ[ý aÇ×[ýWýç %XÇ^çÌ^Ý %ç]çãVÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç ã`b EõãÌ[ý ×VãTö/×[ý×¬K÷~ EõãÌ[ý ×VãTö YçãÌ[ýX* ×[ý_ YÌ[ýÝlùç EõÌ[ýç 

c÷Ì^, ×]»RôO]ç»RôO EõãÌ[ý ãXCÌ^ç c÷Ì^ A[ýe ^×V ãEõçX »RôOçEõç, [ýãEõÌ^ç %îçQöLçºRôO EõÌ[ýçÌ[ý YãÌ[ýC [ýçEõÝ UçãEõ, Töã[ý TöçÌ[ý L]çXTö 

ãUãEõ Töç GÐçc÷EõãEõ ×Zõ×Ì[ýãÌ^ ãVCÌ^ç c÷Ì^* Ac÷O YÒ×yÔÌ^ç a+~ EõÌ[ýãTö ×[ý»×¬K÷~ EõÌ[ýçÌ[ý ×VX ãUãEõ aã[ýïç¬Jô 60 ×VX a]Ì^ 

_çãG*  

æ»RôO×_Eõ] EõX×L=]çÌ[ý
Jôç»RôOÛçÌ[ý 2017

»RôOç»RôOç æ»RôOO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö A[ýe »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa
(]c÷çÌ[ýçº®Ïô) ×_×]ä»RôOQö 



aÉ»JôÝYy 

1. YÒØ™öç[ýXç 

2. aç×\öÛa YÒVçXEõçÌ[ýÝÌ[ý Xç] A[ýe ×PöEõçXç 

3. å^ aç×\öÛa %ZõçÌ[ý EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ 

4. å^FçãX Y×Ì[ýãb[ýç %ZõçÌ[ý EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ ãac÷O LçÌ^GçÌ[ý TöçÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS 

5. ×YÒãYc÷OQö A[ýe ãYçºRôOãYc÷OQö ã]ç[ýçc÷O_ aç×\öÛãaÌ[ý LXî `TöÛç[ý_Ý 

6. %îç×kôã\ö`X YÒ×yÔÌ^ç 

7. ×[ý×\ö~ aç×\öÛãaÌ[ý LXî YÒVçX EõÌ[ýç aÌ[ýtçã]Ì[ý ×[ý[ýÌ[ýS  

8. TRAI  ×XãVÛÅ×`Tö ×[ý×\ö~ Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý LXî aç×\öÛãaÌ[ý mãXÌ[ý ]çXV‰ø 

9. ×[ý×\ö~ TRAI  ×XÌ^]ç[ý_ÝÌ[ý %WýÝãX GÐçc÷EõãVÌ[ý %×WýEõçÌ[ý  

10. açWýçÌ[ýS c÷OXZõã]ï`X Xç¶‘öçÌ[ý A[ýe EõX×L=]çÌ[ý ãEõÌ^çÌ[ý Xç¶‘öçÌ[ý  

11. %×\öã^çG YÒ×Tö×[ýWýçãXÌ[ý Yˆù×Tö A[ýe %×\öã^çG YÒ×Tö×[ýWýçãXÌ[ý YÒ×yÔÌ^ç A[ýe »RôOçc÷O]_çc÷OX  

12. %îçYÝ_ EõTÊöÛYãlùÌ[ý ×[ýØ™öç×Ì[ýTö ×[ý[ýÌ[ýS 

13.  RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö A[ýe »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa 

×_×]ä»RôOQö (]c÷çÌ[ýçº®Ïô) AÌ[ý EõTöÛ[ýî A[ýe Vç×Ì^±¼ö  

14. Y×Ì[ýãb[ýç Y×Ì[ýa]ç×ŠÌ[ý YÒ×yÔÌ^ç 

YÒØ™öç[ýXç

æ»RôO×_Eõ] EõX×L=]çaï »Jôç»RôOÛçÌ[ý TRAI-AÌ[ý æ»RôOO×_Eõ] EõX×L=]çaï aÇÌ[ýlùç ãÌ[ýmã_`X, 2012 AÌ[ý a¶ö‚×TöãTö 
YÒEõç` EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷* 

Ac÷O »Jôç»RôOÛçãÌ[ýÌ[ý =ã�`î c÷_, Ø‘ö¬K÷\öçã[ý %ç]çãVÌ[ý \öîç_Ç A[ýe ºRôOîç³QöçQïöãEõ A]X \öçã[ý êTö×Ì[ý EõÌ[ýç ^çãTö GÐçc÷EõãEõ ad A[ýe 
Eõç^ïEõÌ[ýÝ Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçX EõÌ[ýç ^çÌ^ A[ýe TöçãVÌ[ý aÜ™Çö×rô ×[ýWýçX EõÌ[ýç ^çÌ^* »Jôç»RôOÛçÌ[ý ãÌ[ý×Qö ãÌ[ýEõXçÌ[ý ×c÷açã[ý EõçL EõãÌ[ý GÐçc÷EõãVÌ[ý 
%×WýEõçãÌ[ýÌ[ý Ø‘öÝEÊõ×Tö YÒVçX A[ýe Töç [ýLçÌ^ Ì[ýçFçÌ[ý LXî, YÒ×yÔÌ^çãEõ ac÷L A[ýe `×Nþ`ç_Ý A[ýe GÐçc÷EõãVÌ[ý açãU Ø‘ö¬K÷TöçãEõ 
%çãÌ[ýç ×X×¸JôTö EõÌ[ýãTö %ç]çãVÌ[ý ]çXãEõ yÔ]çGTö =~Tö EõãÌ[ý, æ»RôO×_Eõ] åÌ[ýmã_»RôO×Ì[ý %U×Ì[ý×»RôO %Zõ c÷O×³QöÌ^çÌ[ý (TRAI) ¥çÌ[ýç 
a]ãÌ^ a]ãÌ^ Lç×Ì[ý EõÌ[ýç %çc÷OX, ×XãVÛ` A[ýe %çãV` %XÇ^çÌ^Ý GÐçc÷ãEõÌ[ý YÒTöîç`ç A[ýe YÒãÌ^çLXÝÌ^TöçãEõ ]çUçÌ^ ãÌ[ýãF ]çãXÌ[ý 
=~×TöÌ[ý LXî yÔ]çGTö EõçL EõÌ[ýç* 

2. »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö %×ZõãaÌ[ý Xç] A[ýe ×PöEõçXç  

%µÐù YÒãV`: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, pûçX YÝPö, c÷çQïöCÌÌ^îçãÌ[ýÌ[ý YçEïõ, YÀ»RôO Xe: 1 »RÇôO 5 (açã\öÛ Xe: 1/1), c÷O]çÌ[ýTö Eõç‡ûç, 
Ì[ýç×\ö×Ì[ýÌ^ç_ ×\öã_L, ]ãc÷`ŸÌ[ý] ]³Qö_], Ì[ýç†ç åÌ[ý×¯Qö åL_ç c÷çÌ^VÐç[ýçV åTöã_†çXç - 500005

×[ýc÷çÌ[ý: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛa ×_×]ä»RôOQö, 3Ì^ Tö_ç, LÝ[ýX YÒEõç` ×[ý×·Qöe, Eõç]ç×X åa³RôOçãÌ[ýÌ[ý ×[ýYÌ[ýÝTö, å]X åÌ[ýçQö, ×[ýrÇôYÇÌ[ý, 
Lç]ã`VYÇÌ[ý - 831001

×V×{: »»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, 2A, C·Qöö <`ŸÌ[ý» XGÌ[ý, å]X ]UÇÌ[ýç åÌ[ýçQö, ×X= ×V×{ - 110065

mLÌ[ýç»RôO: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, CãÌ^ºRôOãG»RôO - 3Ì^ A[ýe 4Uï Tö_ç, YMCA zõç[ý AÌ[ý Eõçä»K÷, S.G. c÷çc÷OCãÌ^, 
%çc÷ã]Vç[ýçV - 380015

c÷×Ì[ýÌ^çXç: »»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, C-125, åZõL 8, c÷O³Qöç×º®ÏôÌ^ç_ åZõçEõç_ YãÌ^³RôO, å]çc÷ç×_, Yçtç[ý - 160071

×c÷]ç»Jô_ YÒãV`: »»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, C-125, åZõL 8, c÷O³Qöç×º®ÏôÌ^ç_ åZõçEõç_ YãÌ^³RôO, å]çc÷ç×_, Yçtç[ý - 160071 

EõSïç»RôOEõ: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, A [ýÀEõ, 2Ì^ Tö_, ×a×_EõX æ»RôOãÌ[ýa Xe. 30/1, åEõçÌ[ýç]†_ç, åc÷çaÇÌ[ý å]X åÌ[ýçQö, 
å[ý†ç_ÇÌ[ýÓ - 560095

åEõÌ[ýç_ç: »»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, 5] Tö_ç, SL YÀçLç, Yç_ç×Ì[ý\öç»RôO], åEõç×»Jô - 682025  

Eõ_EõçTöç: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, ×Y.Aa. `ÒÝLX æ»RôOEõ YçEïõ, DN-52, åakôÌ[ý-5, 15 Tö_ç, a·RôO å_Eõ, 
Eõ_EõçTöç - 700091

]WýîYÒãVã`: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, YÀ»RôO-1,2,3 åEõçÌ^ç×_×»RôO æGÀç[ýça, YçÌ[ý]ç×_ CÌ^çã_a Eõ]Yç=³Qö R.B.I AÌ[ý 
×[ýYÌ[ýÝTö, åc÷ç`†ç[ýçV åÌ[ýçQö, å\öçYç_ - 462011

]c÷çÌ[ýçrÑô: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa (]c÷çÌ[ýçrÑô) ×_×]ä»RôOQö, 3Ì^ Tö_ç, å]ä®ÏôçãYç_ ×[ý×·Qöe, %çc÷OXj ]ç×·RôOOäYÀj AÌ[ý Yçã`, [ýÇ³V GçãQïöX 
åÌ[ýçQö, YÇãX - 411001

]Ç¶‘öçc÷O: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa (]c÷çÌ[ýçrÑô) ×_×]ä»RôOQö, D-26, TTC c÷O³Qöç×º®ÏôÌ^ç_ A×Ì[ýÌ^ç, MIDC açXYçQöç UçãX å[ý_çYÇÌ[ý åÌ[ýçQö, 
P.O. »RÇôO[ýïãc÷, X×\ö ]Ç¶‘öçc÷O - 400703

=×QÍöbîç: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, ZõÌ[ý»JÇôX »RôOçCÌ^çÌ[ý, 3Ì^ Tö_ç, ]×Qö=_ B & C, »Jô³VÐã`FÌ[ýYÇÌ[ý \Çö[ýãX`ŸÌ[ý - 751023

Yçtç[ý: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, C-125, åZõL 8, c÷O³Qöç×º®ÏôÌ^ç_ åZõçEõç_ YãÌ^³RôO, å]ççc÷ç×_, Yçtç[ý - 160071 

Ì[ýçLØšöçX: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, m]çX 1, %ç¶ƒöY_Ý açãEïõã_Ì[ý Eõçä»K÷, é[ý`ç_Ý XGÌ[ý, LÌ^YÇÌ[ý - 302021



Eõ_EõçTöç: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, ×Y.Aa. `ÒÝLX æ»RôOEõ YçEïõ, DN-52, åakôÌ[ý-5, 15 Tö_ç, a·RôO å_Eõ, 
Eõ_EõçTöç - 700091

(æ»Jô~çc÷O ac÷) Töç×]_XçQÍÆö: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, Xe. 283 C 284, 6œö C 13 Tö_ç, ×YÒ³a c÷OXãZõç ×a×»RôO - II, 
Ì[ýçLÝ[ý GçµùÝ aç_çc÷O, EõçXVçX»Jôç\öç×V, æ»Jô~çc÷O - 600096

=wøÌ[ýYÒãV` c÷OºRôO: »»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, æYÒÒ] YÀçLç, 2, %çÌ[ý AZõ [ýçc÷çVÇÌ[ýLÝ ]çGï, `×NþYÝPö \ö[ýãXÌ[ý ×Y»K÷ãX 
_ã©¿ì - 226001

=wøÌ[ýYÒãV` CãÌ^ºRôO: »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, 501, ]†_ Yçã‰ø XGÌ[ý, å]X c÷O=×X\öç×aï×»RôO åÌ[ýçQö, ]ÝÌ[ýç»RôO - 250001
3. YÒVwø Y×Ì[ýãb[ýç 
[ýTöÛ]çãX »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛa ×_×]ä»RôOQöö A[ýe »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛa (]c÷çÌ[ýçrÑô) ×_×]ä»RôOQö åEõçX ØšöçãX YÒã^çLî [ýÐîç³Qö "»RôOç»RôOç ãQöçãEõçã]ç' 
[ýç "»RôOç»RôOç c÷O×³QöEõ]' AÌ[ý %WýÝãX GSM/CDMA ãa_Ç_çÌ[ý å]ç[ýçc÷O_ Y×Ì[ýãb[ýç A[ýe c÷O=×XZõçãÌ^Qö Aãja aç×\öÛa _çc÷Oãaã³aÌ[ý 
%WýÝãX [ýÐîç³Qö "»RôOç»RôOç ãQöçãEõçã]ç CÌ^ç×Eõ' AÌ[ý %çCTöçÌ^ ×ZõjQö CÌ^îçÌ[ýã_a aç×\öÛa %ZõçÌ[ý EõÌ[ýä»K÷* =YãÌ[ýÌ[ý %ZõçÌ[ýmã_ç »K÷çQÍöçC 
CÌ^îçÌ[ý_çc÷OX \öãÌ^a, CÌ^îçÌ[ý_çc÷OX Qöç»RôOç A[ýe c÷O³RôOçÌ[ýãX»RôO %îçãja aç×\öÛa A[ýe A³RôOçÌ[ýYÒçc÷OL aç×\öÛaC YÒVçX EõãÌ[ý*
=YãÌ[ýÌ[ý æ`ÒSÝÌ[ý GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî \öãÌ^a, SMS, Qöç»RôOç A[ýe %XîçXî \öîç_Ç %îçãQöQö Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ]ãTöç ×[ý×\ö~ %XîçXî aç×\öÛa 
YÒVçX EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷*
4. å^ a[ý ØšöçãX Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçX EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ TöçÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS
×Xä¶oöçNþ aç×\öÛa A×Ì[ýÌ^ç %ç]çãVÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç YçCÌ^ç ^çã[ý:

aç×\öÛa A×Ì[ýÌ^ç

%µÐù YÒãV`

×[ýc÷çÌ[ý

×V{Ý

mLÌ[ýç»RôO

c÷×Ì[ýÌ^çSç

×c÷]ç»Jô_YÒãV`

EõSïç»RôOEõ

åEõÌ[ýç_ç

åEõç_EõçTöç

]WýîYÒãV`

]Ç¶‘öçc÷O

]c÷çÌ[ýçº®Ïô

=×QÍöbîç

Yçtç[ý

Ì[ýçLØšöçX

CãÌ^ºRôOã[ý†_

Töç×]_XçQÇö (æ»Jô~çc÷O ac÷)

=wøÌ[ýYÒãV` c÷OºRôO

=wøÌ[ýYÒãV` CãÌ^ºRôO

×a×QöA] A aç×\öÛa

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

×LAaA] A aç×\öÛa

cg÷îç

cg÷îç

No

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

cg÷îç

%çãÌ[ýç ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý LXî, %XÇGÐc÷ EõãÌ[ý _G%X EõÌ[ýÓX www.tatadocomo.com

5. ×YÒãYQö A[ýe åYçºRôOãYQö å]ç[ýçc÷O_ aç×\öÛãaa AÌ[ý ×XÌ̂ ] A[ýe `TöÛç[ý_Ý

×XÌ̂ ] A[ýe `TöÛç[ý_Ý

i. aepûç

a) "%çYÝã_»RôO %U×Ì[ý×»RôO' ®Ïôçc÷O åÌ[ýmã_`X 2007 AÌ[ý 3 %WýÝãX AEõ [ýç AEõç×WýEõ [ýî×NþãEõ %çYÝã_»RôO %U×Ì[ý×»RôO ×c÷ãaã[ý ×XãÌ̂ çG 
EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý*  

b) "»JôçLÛ' [ýç "»RôOîç×Ì[ýZõ' A a[ý Ì[ýEõã]Ì[ý ×Zõ, Eõ_ »JôçLÛ/»RôOîç×Ì[ýZõ, ×QöãYç×L»RôO, åÌ[ý³RôOç_, c÷O³RôOçÌ[ýEõçãXEõ`çX EõºRôO %Ü™ö\ÇöÛNþ A[ýe 
GÐçc÷EõãVÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç/Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç YÒVçX EõÌ[ýçÌ[ý LXî a]ãÌ̂  a]ãÌ̂  TTL ¥çÌ[ýç »JôçLÛ EõÌ[ýç %Xî Ì[ýEõã]Ì[ý %çXÇb×†Eõ »JôçLÛãEõ 
%Ü™ö\ÇöÛNþ c÷ã[ý A[ýe a[ý Ì[ýEõã]Ì[ý aÌ[ýEõç×Ì[ý EõÌ[ý %Ü™ö\ÇöÛNþ c÷ã[ý*  

c) "GÐçc÷Eõ' [ý_ãTö å[ýçMõçÌ̂  ×[ýã`b åEõ=, [ýç aÃ¼øç [ýç [ýî×Nþ å^ [ýç ^çÌ[ýç Y×Ì[ýãb[ýç/Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç ×[ýWýçãXÌ[ý LXî %çã[ýVX EõãÌ[ýä»K÷ 
%çXÇb×†Eõ CAF %XÇ̂ çÌ̂ Ý*

d) "åQö×LGãXä»RôOQö aç×\öÛa äYÒç\öçc÷OQöçÌ[ý' [ý_ãTö å[ýçMõçÌ̂  TTL ¥çÌ[ýç ]ãXçXÝTö åEõçX [ýî×Nþ [ýç %çc÷O×X aÃ¼øç å^ 
Y×Ì[ýãb[ýç/Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç ([ýç TöçãVÌ[ý ]ãWýî åEõçX) YÒVçX EõÌ[ýã[ý [ýç AFçãX TTL AÌ[ý Vç×Ì̂ ±¼ö a+çVX EõÌ[ýã[ý [ýç AFçãX 
TTL AÌ[ý %×WýEõçÌ[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýã[ý A[ýe =wøÌ[ýçWýÝEõçÌ[ýÝ/=wøÌ[ýçWýÝEõçÌ[ýÝGS [ýç =Nþ [ýî×Nþ [ýç %çc÷OXÝ aÃ¼øçÌ[ý %XÇã]ç×VTö 
Vç×Ì̂ ±¼öãEõ %Ü™ö\ÇöÛNþ EõÌ[ýã[ý _çc÷Oãaã³aÌ[ý %WýÝãX ^Tö»RôOç %XÇ]×Tö YçCÌ̂ ç ^çÌ̂  TöçÌ[ý ×\ö×wøãTö*

e) "DoT' ]çãX æ»RôOO×_ã^çGçã^çG ×[ý\öçG, å^çGçã^çG ]Ü—öSç_Ì̂ , \öçÌ[ýTö aÌ[ýEõçÌ[ý å[ýçMõçã[ý A[ýe açEõãaaÌ[ý-c÷O-c÷O³RôOçãÌ[ýºRôOC 
%Ü™ö\ÇöÛNþ c÷ã[ý*

f) "c÷OEÇõîYã]³RôOa' AÌ[ý ]åWýî å^ åEõçX åZõçãXÌ[ý =YEõÌ[ýS, GÐçc÷Eõ »RôOç×]ïXç_, åXRôOCÌ̂ çEïõ c÷O³RôOçÌ[ýãZõa c÷O=×X»RôO (NIU) A[ýe åEõçX 
ae Ç̂×Nþ/%çXÇbç×†Eõ %Ü™ö\ÇöÛNþ ([ýç TöçãVÌ[ý åEõçX), Y×Ì[ýãb[ýç/Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç YçCÌ̂ çÌ[ý LXî åX»RôOCÌ̂ çãEïõÌ[ý açãU aeÌ̂ ÇNþ c÷CÌ̂ ç 
YÒãÌ̂ çLXÝÌ̂ *

g) "G\öã]ïÅ³RôO' [ý_ãTö \öçÌ[ýTö aÌ[ýEõçÌ[ý A[ýe/%U[ýç AEõ×»RôO Ì[ýçLî aÌ[ýEõçÌ[ý, åEõçX ØšöçXÝÌ̂  EõTÊöÛYlù, Eõîç³RôOXã]³RôO å[ýçQïö, æ»RôO×_Eõ] 
åÌ[ýmã_»RôO×Ì[ý %U×Ì[ý×»RôO %Zõ c÷O×³QöÌ̂ ç, %çc÷OX [ýç %Xî LÇ×Qö× Ì̂̀ ç_/EõÌ̂ ç×a-LÇ×Qö× Ì̂̀ ç_ åZõçÌ[ýç] å[ýçMõçã[ý, ålùy]Tö, TöçãVÌ[ý 
açEõãaaÌ[ý-c÷O-c÷O³RôOçãÌ[ýºRôO %Ü™ö\ÇöÛNþ c÷ã[ý*

h) "_çc÷Oãa³a' [ý_ãTö Y×Ì[ýãb[ýç/Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç ØšöçYX [ýç Y×Ì[ý»Jôç_Xç EõÌ[ýçÌ[ý LXî DoT ¥çÌ[ýç ]tÇÌ[ý c÷CÌ̂ ç _çc÷Oãa³a å[ýçMõçã[ý 
(TöçãVÌ[ý å^ãEõçX AEõ×»RôO)*

i) "åX»RôOCÌ̂ çEïõ' [ý_ãTö TTL ¥çÌ[ýç [ýî[ýc÷ÖTö Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçX EõÌ[ýçÌ[ý LXî Eõ×]=×XãEõ`X åX»RôOCÌ̂ çEïõ A[ýe %XîçXî 
c÷OEÇõîYã]³RôO/aZõ»RôOCÌ̂ îçÌ[ýãEõ ã[ýçMõçã[ý A[ýe AãTö ä»RôO×_ãZõçX Ajä»Jôt, ã[ýa äºRôÒ X, ]çc÷OãyÔçCãÌ̂ \ö A[ýe _îç³Qö-_çc÷OX 
×_áø %Ü™ö\ÇöÛNþ c÷ã[ý*

j) "%çVçÌ[ý aç×\öÛãaa' ]çãX å^ãEõçX Y×Ì[ýãb[ýç/Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç ^ç Y×Ì[ýãb[ýç/Y×Ì[ýãb[ýçmã_çÌ[ý %×Tö×Ì[ýNþ %Ü™ö\ÇöÛNþ EõãÌ[ý ×EõÜ™Çö 
EõXä»RôO³RôO A[ýe Qöç»RôOç aç×\öÛa/Aa, ×[ý×_e A[ýe Eõçã_Eõ`XãEõ aÝ]ç[ýˆù EõãÌ[ý Xç*

k) "aç×\öÛãaa' [ý_ãTö æ»RôOO×_Eõ×]=×XãEõ`X aç×\öÛa/aç×\öÛamã_ç, %XîçXî \öîç_Ç %îçãQöQö aç×\öÛa/aç×\öÛamã_çãEõ å[ýçMõçã[ý ^ç AÌ[ý 
åXRôOCÌ̂ çãEïõÌ[ý ]çWýîã] TTL ¥çÌ[ýç YçCÌ̂ ç ^çã[ý A[ýe AÌ[ý ]ãWýî \öãÌ̂ a Eõ×]=×XãEõ`X aç×\öÛa/aç×\öÛamã_ç, SMS A[ýe 
%XîçXî å^ãEõçX aç×\öÛa/aç×\öÛamã_ç %Ü™ö\ÇöÛNþ*

l) "aç×\öÛa A×Ì[ýÌ̂ ç' [ý_ãTö ã\öìG×_Eõ A_çEõç ^çÌ[ý ]ãWýî TTL _çc÷Oãaã³aÌ[ý %çCTöçÌ̂  Y×Ì[ýãb[ýç/m×_ YÒVçX EõÌ[ýçÌ[ý LXî 
_çc÷Oãa³a ãVCÌ̂ çÌ[ý %×WýEõçÌ[ýãEõ ã[ýçMõçã[ý*

m) "TTL' [ý_ãTö TTSL A[ýe TTML A[ýe ãQö×LGãXä»RôOQö aç×\öÛa äYÒç\öçc÷OQöçÌ[ýãEõ ãÌ̂ ìU\öçã[ý A[ýe YÊUEõ\öçã[ý ã[ýçMõçã[ý (å^ 
äYÒlùçYä»RôO A»RôOç [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç c÷Ì̂  =YÌ[ý ×X\öÛÌ[ý EõãÌ[ý)A[ýe açEõãaaÌ[ý-c÷OX-c÷O³RôOçãÌ[ýºRôO, TTSL A[ýe / %U[ýç TTML AÌ[ý 
%e` A[ýe/%U[ýç ãQö×LGãXä»RôOQö aç×\öÛa äYÒç\öçc÷OQöçÌ[ýãEõ %Ü™öö\ÇöÛNþ EõÌ[ýç c÷ãÌ̂ ä»K÷ GXî EõÌ[ýç c÷ã[ý*

n) "TRAI' [ý_ãTö ä»RôO×_Eõ] ãÌ[ýmã_»RôO×Ì[ý %U×Ì[ý×»RôO c÷O×‰øÌ̂ ç %îçkô, 1997 AÌ[ý %WýÝãX ä»RôO×_Eõ] ãÌ[ýmã_»RôO×Ì[ý %U×Ì[ý×»RôOãEõ ã[ýçMõçÌ̂ *

o) "TTO' AÌ[ý %Uï æ»RôO×_Eõ×]=×XãEõ`X »RôOîç×Ì[ýZõ %QïöçÌ[ý 1999 ^ç a]ãÌ̂  a]ãÌ̂  aeã`ç×WýTö, TRAI AÌ[ý ¥çÌ[ýç %×Zõ× Ì̂̀ ç_ 
GîçãL»RôO %Zõ c÷O×³QöÌ̂ çãTö ×[ýpû×ŠTö A[ýe YÒEõç×`Tö* 



ii. Y×Ì[ýãb[ýç/Y×Ì[ýãb[ýçmã_çÌ[ý [ýî[ýØšöç
TTL GÐçc÷EõãVÌ[ý ãa[ýç YÒVçãXÌ[ý LXî ãaÌ[ýç [ýî[ýØšöç GÐc÷S EõãÌ[ý, aç×\öÛa A×Ì[ýÌ̂ çÌ[ý ]ãWýî Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç c÷_f

a) Ac÷O `TöÛç[ý_Ý

b) _çc÷Oãaã³aÌ[ý [ýî[ýØšöç

c) DoT, TRAI, aÌ[ýEõçÌ[ý, ãEõç»RôOÛa LÇ×Qö× Ì̂̀ ç_ åZõçÌ[ýç] A[ýe a]ãÌ̂  a]ãÌ̂  %Xî ae×[ý×Wý[ýˆù EõTÊöÛYlù ¥çÌ[ýç Lç×Ì[ý EõÌ[ýç ×XãVÛ̀ , 
%çãV` A[ýe YÒ×[ýWýçX A[ýe

d) åX»RôOCÌ̂ çãEïõÌ[ý Eõç ï̂ïEõç×Ì[ýTöç A[ýe Ì[ýlùSçã[ýlùS A[ýe Y×Ì[ýãb[ýçmã_çÌ[ý ×[ýWýçãXÌ[ý Y×Ì[ýäYÒ×lùãTö a]ãÌ̂  a]ãÌ̂  TTL ¥çÌ[ýç GÊc÷ÝTö 
ãEõçX XÝ×Tö A[ýe/%U[ýç ×[ý×Wý/YÒ×[ýWýçX* TTL GÐc÷S [ýç YÒTöîçFîçX EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý aeÌ[ýlùS EõãÌ[ý, AÌ[ý ×[ýã[ý»JôXçÌ̂ , Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý 
×[ýWýçãXÌ[ý LXî GÐçc÷ãEõÌ[ý %çã[ýVX %çXÇb×†Eõ CAF %XÇ̂ çÌ̂ Ý c÷ã[ý* TTL GÐçc÷EõãVÌ[ý açãU ã]ì×FEõ \öçã[ý å^çGçã^çG EõÌ[ýãTö 
YçÌ[ýã[ý, =×{×FTö %çã[ýVãXÌ[ý GÐc÷Sã^çGîTöçÌ[ý ×\ö×wøãTö*

iii. Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý `TöÛ

a) Y×Ì[ýãb[ýçmã_çÌ[ý YÒçYîTöç, ^UçUïTöç A[ýe ]çX TTL AÌ[ý ×XÌ̂ Ü—öãXÌ[ý ]ãWýî Xç UçEõçÌ[ý EõçÌ[ýX ¥çÌ[ýç YÒ\öç×[ýTö c÷Ì̂ , `çÌ[ýÝ×Ì[ýEõ 
YÒ×Tö[ýµùEõTöç, åX»RôOCÌ̂ çãEïõÌ[ý YÒçYîTöç [ýç Eõ]ïlù]Töç, å\öìãGç×_Eõ %[ýØšöç, ØšöçX ×[ý[ýÌ[ýS a¶‘öµùÝÌ̂  ×[ýXîça, %ç[ýc÷çCÌ̂ ç A[ýe åÌ[ý×QöC 
c÷O³RôOçÌ[ýZõçãÌ[ýã³aÌ[ý %XîçXî EõçÌ[ýS, YçCÌ̂ çãÌ[ýÌ[ý %YÒçYîTöç [ýç yÓ×»RôO [ýç å^FçãX Ac÷O åX»RôOCÌ̂ çEïõ×»RôO ae Ç̂Nþ åaFçãX %XîçXî 
Eõ×]=×XãEõ`X åX»RôOCÌ̂ çãEïõÌ[ý Y×Ì[ý[ýTöÛãXÌ[ý EõçÌ[ýãX, =Y Ç̂Nþ G×TöYãUÌ[ý %×WýEõçãÌ[ýÌ[ý ålùäy YÒçYî Xç YçCÌ̂ ç [ýç YÒçYî ãYãTö 
ãV×Ì[ý c÷CÌ̂ ç A[ýe aÌ[ýtçã]Ì[ý lù×Tö [ýç Y×Ì[ý[ýTöÛX AÌ[ý ]ãWýî %Ü™ö\ÇöÛNþ ×EõÜ™Çö aÝ]ç[ýˆù XÌ̂ *

b) ^×V ãX»RôOCÌ̂ çEïõ ãZõ_ EõãÌ[ý [ýç Y×Ì[ý[ýTöÛX [ýç Ì[ýlùSçã[ýlùãSÌ[ý YÒãÌ̂ çLX c÷Ì̂  Töã[ý ãEõçX Ì[ýEõã]Ì[ý åXç×»RôOa »K÷çQÍöçc÷O å^ãEõçX a]ãÌ̂  
YÇãÌ[ýç [ýç %çe×`Eõ a]ãÌ̂ Ì[ý LXî Y×Ì[ýãb[ýçmã_çãEõ Øšö×GTö EõÌ[ýç å^ãTö YçãÌ[ý* TTL Ac÷O Ì[ýEõã]Ì[ý H»RôOXçÌ[ý ×ZÐõãEõçãÌ̂ ×³a A[ýe 
×Øšö×TöEõç_ Eõ]çãXçÌ[ý LXî a[ý Ì[ýEõã]Ì[ý Ç̂×Nþa†Tö ä»Jôrôç EõÌ[ýã[ý*

c) TTL TöçÌ[ý ×XLØ‘ö ×[ýã[ý»JôXçÌ[ý ×\ö×wøãTö ãZõçX Xç¶‘öçÌ[ý [ýÌ[ýç� EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ý [ýç a]ãÌ̂  a]ãÌ̂  Y×Ì[ý[ýTöÛX EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ý* 
GÐçc÷EõãVÌ[ýãEõçX Ø‘öÃ¼øç×WýEõçÌ[ý UçEõã[ý Xç A[ýe GÐçc÷EõãVÌ[ý [ýÌ[ýç� EõÌ[ýç Xç¶‘öçãÌ[ý %Xî ãEõçX %çGÐc÷ UçEõã[ý Xç*

d) TTL c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý lù×TöÌ[ý EõçÌ[ýãX AEõc÷O Xç¶‘öçÌ[ý ãVCÌ̂ çÌ[ý LXî VçÌ̂ Ý UçEõã[ý Xç*

e) TTL AÌ[ý ×XLØ‘ö %×WýEõçÌ[ý A[ýe lù]Töç %çä»K÷ å^ãEõçX a]ãÌ̂  GÐçc÷Eõ/TTL AÌ[ý ×PöEõ EõãÌ[ý ãVCÌ̂ ç Yˆù×TöãTö Ç̂×Nþa†Tö 
ãXç×»RôOãa »JôçLÛ Y×Ì[ý]çLÛXç EõÌ[ýçÌ[ý*

f) ^×V aÝ]ç %×TöyÔ] EõÌ[ýç c÷ãÌ̂  UçãEõ [ýç `TöÛ \ö† EõÌ[ýç c÷Ì̂  Töã[ý ×»RôO×»RôOA_ GÐçc÷EõãVÌ[ý ^Uçã^çGî »JôçãLÛÌ[ý LXî ãyÔ×Qö»RôO aÝ]ç 
YÒãÌ̂ çG EõÌ[ýçÌ[ý A[ýe %XîçXî `TöÛ ×X×VÛrô EõÌ[ýçÌ[ý A[ýe %Ü™ö[ýïTöÞEõç_ÝX [ýç %×GÐ] ãYã]³RôO [ýç %ç]çXTö /%×Tö×Ì[ýNþ %ç]çXTö Vç×[ý 
EõÌ[ýçÌ[ý A[ýe Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý YÒçYîTöçãEõ Øšö×GTö [ýç ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý Ì[ýçãF*

g) TTL a]ãÌ̂  a]ãÌ̂  »JôçãLÛÌ[ý LXî ×[ý_ açc÷OãEõã_Ì[ý TöçÌ[ýTö]î EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý aeÌ[ýlùS EõãÌ[ý* (×YÒãYc÷OQö aç×\öÛãaÌ[ý LXî `TöÛ 
YÒã^çLî XÌ̂ )*

h) TTL AÌ[ý GÐçc÷EõãVÌ[ý %ç×UïEõ ×[ý[ýÌ[ýS ac÷ GÐçc÷ãEõÌ[ý Y×Ì[ý»JôÌ̂ Yy YÌ[ýÝlùç EõÌ[ýç C Ac÷O WýÌ[ýãXÌ[ý EõçãLÌ[ý LXî ãEõçãXç [ýî×Nþ [ýç 
aeØšöçÌ[ý açc÷ç^î ãXCÌ̂ çÌ[ý %×WýEõçÌ[ý %çä»K÷* TTL AÌ[ý YÒVçX EõÌ[ýç Y×Ì[ýãb[ýçmã_çÌ[ý [ýçWýî[ýçWýîEõTöç c÷_ a[ýa]Ì̂  GÐçc÷EõãVÌ[ý 
Y×Ì[ý»JôÌ̂ Yy A[ýe XUÝ YÌ[ýÝlùç EõÌ[ýç A[ýe å^ãEõçX a]ãÌ̂ , GÐçc÷EõãVÌ[ý YÒVçX EõÌ[ýç å^ãEõçX TöUî A[ýe/%U[ýç XUÝ \Çö_, 
%a+ÉSï [ýç aã³Vc÷LXEõ c÷ã_, ãEõçX Ì[ýEõã]Ì[ý åEõçX ãXç×»RôOa »K÷çQÍöçc÷O TTL Y×Ì[ýãb[ýç Øšö×GTö/×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ýÝ*

i) TTL GÐçc÷EõãVÌ[ý ¥çÌ[ýç Ac÷Oa[ý `TöÛç[ý_Ý ãEõçX AEõ×»RôO _×IHTö c÷ã_ ^Uç^U %çc÷O×X YÒ×yÔÌ̂ ç %çÌ[ý�ö EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý aeÌ[ýlùS 
EõãÌ[ý (YÒçYî »RôOçEõç Xç ãVCÌ̂ ç [ýç TöçÌ[ý [ýãEõÌ̂ ç YçCXçÌ[ý ãlùäy GÐçc÷EõãVÌ[ý YÒVçX EõÌ[ýç ãYã]ä³RôOÌ[ý ]çWýî] YÒTöîçFîçTö c÷ã_)*

j) TTL EõTÊöÛEõ GÐçc÷EõãVÌ[ý YÒVçX EõÌ[ýç [ýç ]tÇÌ[ý EõÌ[ýç Vç[ýÝTöîçG, »K÷çQÍö [ýç %×Tö×Ì[ýNþ a]Ì̂  å^ ×X×VÛrô Y×Ì[ý×Øšö×TöãTö ãVCÌ̂ ç c÷ãÌ̂ ×»K÷_ 
TöçãTöc÷O aÝ]ç[ý� UçEõã[ý A[ýe A»RôOç Ac÷O `TöÛç[ý_ÝÌ[ý %WýÝãX TTL AÌ[ý %×WýEõçÌ[ýãEõ YÒ\öç×[ýTö EõÌ[ýã[ý Xç*

k) TTL å^ãEõçX a]Ì̂  YÇãÌ[ýç [ýç %çe×`Eõ a]ãÌ̂ Ì[ý LXî Y×Ì[ýãb[ýçmã_çãEõ YÒTöîçFîçX, âÑ÷ça, Y×Ì[ý[ýTöÛX, Øšö×GTö, ×[ý×¬K÷~ [ýç å`b 
EõãÌ[ý ×VãTö YçãÌ[ý, ^×V A»RôOç ãEõçX ae×[ý×Wý[ýˆù EõTÊöÛYlù [ýç LÇ×Qö× Ì̂̀ ç_ ãZõçÌ[ýçã]Ì[ý ×XãVÛÅ×`Tö c÷Ì̂ , Töã[ý ãEõçX Ì[ýEõã]Ì[ý ãEõçX 
EõçÌ[ýX »K÷çQÍöçc÷O Töç EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý*

l) _çc÷Oãaã³aÌ[ý %çCTöçÌ̂  %XÇ]×Tö açãYãlù, TTL AÌ[ý Vç×^±¼ö Yç_ãXÌ[ý LXî (AãVÌ[ý ]ãWýî å^ãEõçX) TTL UçQïö Yç×»RôOÛ ]ãXçXÝTö 
EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ýÝ c÷ã[ý A[ýe/%U[ýç TTL AÌ[ý %×WýEõçÌ[ý (AãVÌ[ý ]ãWýî å^ãEõçX) YÒãÌ̂ çG EõÌ[ýçÌ[ý LXî Ac÷O `TöÛç[ý_Ý %XÇaçãÌ[ý 
=àÇöTö c÷ã[ý* TTL AÌ[ý %×WýEõçÌ[ý UçEõã[ý TöçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý A[ýe/%U[ýç [ýçWýî[ýçWýEõTöçãEõ ([ýç AÌ[ý ]ãWýî å^ãEõçX) UçQïö Yç×»RôOÛãEõ 
×X×VÛrô EõÌ[ýãTö å^ãEõçX a]ãÌ̂  GÐçc÷ãEõÌ[ý Eõç»K÷ ãUãEõ %XÇ]×Tö ãXCÌ̂ çÌ[ý ãEõçX Ì[ýEõ] VçÌ̂ [ýˆùTöç »K÷çQÍöçc÷O*

m) TTL AÌ[ý Ac÷O `TöÛç[ý_Ý aeã`çWýX EõÌ[ýçÌ[ý (AÌ[ý ]åWýî å^ãEõçX) A[ýe/%U[ýç ×XLØ‘ö ×[ýã[ý»JôXçÌ[ý ×\ö×wøãTö GÐçc÷EõãVÌ[ý ãEõçX Ì[ýEõ] 
ãXç×»RôOa Xç ×VãÌ̂  a]Ì̂  a]ãÌ̂  %ç_çVç\öçã[ý %×Tö×Ì[ýNþ `TöÛ =ä{F EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý %çä»K÷*

n) (GÐçc÷Eõ [ýç TöçÌ[ý [ýî[ýaç aeyÔçÜ™ö TöUî ac÷) TTL åEõ YÒVçX EõÌ[ýç GÐçc÷EõãVÌ[ý [ýç TTL EõTÊöÛEõ Ø‘öçWýÝX\öçã[ý aeGÐc÷ EõÌ[ýç 
GÐçc÷EõãVÌ[ý å^ãEõçX [ýç a[ý TöUî ãEõçX ae×[ý×Wý[ýˆù EõTÊöÛYlù [ýç %Xî ãEõçX awøç/[ýî×Nþ Eõçä»K÷ YÒEõç` EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý ^×V 
TTL GÐçc÷EõãVÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçX Xç EõãÌ[ý*

o) TTL AÌ[ý Eõçä»K÷ [ýçEõÝ UçEõç GÐçc÷EõãVÌ[ý %ç]çXTö/ãYã]³RôO TTL %îçQöLçºRôO/ãa»RôO EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý* AEõc÷O \öçã[ý, å^ãEõçX 
Y×Ì[ý]çãXÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù TTL ¥çÌ[ýç GÐçc÷EõãVÌ[ý YÒãVÌ̂ /ãZõÌ[ýTöã^çGî %Uï, %îçQöLçºRôO/ãa»RôO EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ýÝ, ^ç TTL AÌ[ý ]ãTö, 
å^ãEõçX Y×Ì[ýãb[ýç [ýç %Xî åEõçX %îçEõç=ä³RôO GÐçc÷EõÌ[ýç TTL åEõ YÒVçX EõÌ[ýã[ý* Ac÷O %îçQöLçºRôOã]³RôO/ãa»RôOmã_ç [ýçV ãVCÌ̂ çÌ[ý 
A[ýe/%U[ýç %ç]çXTö/%×Tö×Ì[ýNþ %ç]çXTö/%çGç] [ýçãLÌ̂ çŠ EõÌ[ýçÌ[ý A[ýe/%U[ýç TTL %Xî å^ãEõçX Yˆù×TöãTö, ×XLØ‘ö 
A[ýe ×X×¸JôTö ×[ýã[ý»JôXçÌ[ý ×\ö×wøãTö EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý*

p) TTL, MTNL/BSNL A[ýe/%U[ýç %XîçXî ä»RôO×_Eõ] aç×\öÛa äYÒç\öçc÷OQöçÌ[ý ãEõç+çXÝÌ[ý açãU YçÌ[ý&×Ì[ýEõ »JÇô×Nþ Ø‘öçlùÌ[ý 
EõãÌ[ýä»K÷/Ø‘öçlùÌ[ý EõÌ[ýã[ý, ãac÷O »JÇô×Nþ %XÇ̂ çÌ̂ Ý TTL A]X ãEõçX [ýî×NþãVÌ[ýãEõ  Y×Ì[ýãb[ýç ×VãTö YçÌ[ýã[ý Xç ^çãVÌ[ý Eõçä»K÷ %Xî 
aç×\öÛa äYÒç\öçc÷OQöçãÌ[ýÌ[ý YçCXç [ýãEõÌ̂ ç %çä»K÷, ^çãVÌ[ý _çc÷OX Ac÷O Ì[ýEõ] %Xî aç×\öÛa äYÒç\öçc÷OQöçÌ[ý ×[ý×¬K÷~ EõãÌ[ý ×VãÌ̂ ä»K÷* Ac÷O 
Ì[ýEõ] AEõLX [ýî×Nþ ^×V c÷O×Tö]ãWýîc÷O TTL AÌ[ý GÐçc÷Eõ c÷Ì̂ , Ac÷O WýÌ[ýãXÌ[ý %XîçXî aç×\öÛa äYÒç\öçc÷OQöçãÌ[ýÌ[ý %XÇãÌ[ýçãWýÌ[ý ×\ö×wøãTö 
TTL ãEõ TöçÌ[ý aeã^çG ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý ^×VC ãac÷O GÐçc÷Eõ ×XÌ̂ ×]Tö \öçã[ý TTL AÌ[ý a[ý »JôçLÛ Y×Ì[ýã`çWý EõÌ[ýä»K÷  A[ýe 
`TöÛç[ý_ÝÌ[ý a[ý ×[ýWýçX ã]ãX »Jô_ä»K÷* YÉã[ýïçNþ aç×\öÛamã_ç a]çŠ/×X×•̃õÌ̂  EõÌ[ýçÌ[ý ãlùäy TTL å^ãEõçX FÌ[ý»Jô, lù×Tö [ýç 
c÷ç×XÌ[ý LXî ãEõçX\öçã[ýc÷O VçÌ̂ Ý UçEõã[ý Xç*

q) GÐçc÷Eõ ãEõ AEõ×»RôO [ýî×NþGTö %-c÷Ø™öçÜ™öÌ[ýã^çGî _çc÷Oãa³a ãVCÌ̂ ç c÷ä¬K÷ aZõ»RôOCÌ̂ îçÌ[ý [ýî[ýc÷çãÌ[ýÌ[ý LXî ^ç c÷OEÇõîYã]ä³RôO ã_çQö EõÌ[ýç 
%çä»K÷ ^ç [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç c÷ã[ý Ac÷O Y×Ì[ýãb[ýç YçCÌ̂ çÌ[ý LXî* _çc÷Oãa³a Ì[ýÌ̂ îç_×»RôO ×ZÐõ c÷ã[ý %XîUçÌ̂  XTÇö[ýç TTL ¥çÌ[ýç aÇ×X×VÛrô 
c÷ã[ý, ^×V GÐçc÷Eõ Y×Ì[ý[ýTöÛX, ×QöEõ+çc÷O_, %[ýTöÌ[ýX, ×Ì[ý\öçaï c÷O×t×XÌ̂ çÌ[ý, ]Çä»K÷ ãZõ_ç [ýç »RôOîç+çÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý ä»Jôrôç EõãÌ[ý [ýç a×Töî 
a×Töî EõãÌ[ý [ýç aZõ»RôOCÌ̂ îçãÌ[ýÌ[ý Y×Ì[ý[ýTöÛX EõãÌ[ý [ýç GÐçc÷Eõ Ac÷O ãlùäy å^ãEõçX AEõ×»RôO `TöÛç[ý_Ý ã\öã† ãZõã_ Töã[ý TTL AÌ[ý 
×XLØ‘ö ×[ýã[ý»JôXçÌ̂ , ×[ý»JôçãÌ[ý A[ýe ]Töç]ãTö Töç [ýç×Tö_ã^çGî c÷ã[ý*

r) GÐçc÷Eõ £WýÇ]çy c÷OEÇõîYã]ä³RôO ã_çQö EõÌ[ýç aZõ»RôOCÌ̂ îçÌ[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ýÝ, TTL YÒVwø ä»RôO×_Eõ×]=×XãEõ`X aç×\öÛa 
YçCÌ̂ çÌ[ý LXî A[ýe %Xî ãEõçX =ã�ã`î Töç [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ý Xç (TTL AÌ[ý %XÇ]×Tö »K÷çQÍöç UçQïö Yç×»RôOÛ YÒVwø 
Y×Ì[ýãb[ýç Yçã[ý Xç)*



iv. GÐçc÷ãEõÌ[ý [ýçWýî[ýçWýEõTöç 

a) GÐçc÷Eõ ×X¶oö×_×FTö ×\ö×wøãTö Y×Ì[ýãb[ýçmã_çÌ[ý LXî %Uï YÒVçX EõÌ[ýãTö VçÌ̂ [ýˆù c÷ã[ýXf 

i. ×[ýã_ =×{×FTö ×VãX [ýç TöçÌ[ý %çãG ãYã]³RôO EõÌ[ýãTö VçÌ̂ [ýˆù c÷ã[ý å »̂RôOç a]Ì̂  ]ãTöç Xç ×Vã_ [ýç×bïEõ 18% c÷çãÌ[ý aÇV ×VãTö 
c÷ã[ý A[ýe/%U[ýç %XçVçÌ̂ Ý »JôçãLÛÌ[ý LXî ã_»RôO ×Zõ ×VãTö c÷ã[ý ×Qö= ãQö»RôO ãUãEõ å^×VX ãYã]³RôO EõÌ[ýç c÷ã[ý ãa×VX Y ï̂Ü™ö* 
=YÌ[ýÜ™Çö, A]X ãlùäy TTL TöçÌ[ý ×XLØ‘ö ×[ýã[ý»JôXç %XÇ̂ çÌ̂ Ý Y×Ì[ýãb[ýç Øšö×GTö/×[ý×¬K÷~/a]çŠ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý*

ii. a]Ì̂  a]ãÌ̂  »JôçãLÛÌ[ý ãYã]³RôO XGV, ãyÔ×Qö»RôO EõçQïö, yÔ`Qö ä»JôEõ, yÔ`Qö ×Qö]ç³Qö QÎöçZõ»RôO [ýç TTL ¥çÌ[ýç ×X×VÛrô EõÌ[ýç %Xî 
å^ãEõçX YÒUçÌ̂  ãVCÌ̂ ç ^çã[ý* ä»JôãEõ ãYã]³RôO %çVçÌ̂  ê[ýWý açãYãlù* TTL XGV [ýç ãYã]³RôO =YEõÌ[ýS c÷çÌ[ýçãXçÌ[ý LXî VçÌ̂ Ý 
c÷ã[ý Xç, ^×V Xç TTL GÐçc÷ãEõÌ[ý AEõc÷O EõçãLÌ[ý LXî AEõ×»RôO Ì[ý×aV ãVÌ̂ ;

iii. %çc÷OXÝ [ýî[ýØšöç »K÷çQÍöçC, GÐçc÷EõãVÌ[ý ãVCÌ̂ ç ãYã]ä³RôOÌ[ý =YEõÌ[ýS YÒTöîçFîçTö c÷ã_ TTL ¥çÌ[ýç ×X×VÛrô EõÌ[ýç `ç×Ø™ö]É_Eõ »JôçLÛ/×Zõ 
×VãTö GÐçc÷Eõ [ýçWýî UçEõã[ý*

iv. GÐçc÷EõãVÌ[ý YÒVçX EõÌ[ýç a]Ø™ö Ì[ýEõã]Ì[ý Y×Ì[ýãb[ýçmã_çÌ[ý LXî GÐçc÷Eõ »JôçLÛ ×VãTö [ýçWýî UçEõã[ýX* ãYçºRôOãYc÷OQö GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî, 
×[ýã_ å^a[ý »JôçLÛmã_ç ãVCÌ̂ ç c÷ãÌ̂ ä»K÷ [ýç TTL ¥çÌ[ýç ×X×VÛrô EõÌ[ýç »JôçLÛ GÐçc÷Eõ ×VãTö [ýçWýî UçEõã[ýX, ^×V GÐçc÷ãEõÌ[ý pûçTö [ýç 
%pûçTöaçãÌ[ý, GÐçc÷Eõ [ýç %Xî ãEõ= GÐçc÷ãEõÌ[ý ãZõçX/ãZõçãXÌ[ý aeã^çG [ýî[ýc÷çÌ[ý EõãÌ[ý UçãEõ, Töçc÷ã_C ãa Ac÷O a[ý »JôçLÛ ×VãTö 
[ýçWýî UçEõã[ý*

v. »JôçLÛ aeyÔçÜ™ö ãEõçX ¥ã³¥Ì[ý ãlùäy, Ac÷O Ì[ýEõ] ¥ã³¥Ì[ý %]Ý]çe×aTö a]çWýçãXÌ[ý LXî TTL ×[ýã_ å^a[ý »JôçLÛ ×VãÌ̂ ä»K÷ ãamã_ç 
×VãTö GÐçc÷Eõ [ýçWýî UçEõã[ý*

vi. åYçºRôOãYc÷OQö GÐçc÷Eõ ^×V ãEõçX ×[ý_ XçC YçÌ̂  Töçc÷ã_C YÒVçX EõÌ[ýç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý LXî »RôOçEõç ×VãTö [ýçWýî UçEõã[ý* TTL AÌ[ý 
ãÌ[ýEõQïö %XÇaçãÌ[ý TTL ×[ý_mã_ç YçPöçã[ý* ×[ý_ Xç YçCÌ̂ çÌ[ý ãlùäy ãYã]ä³RôOÌ[ý LXî ×Qö= ãQöä»RôOÌ[ý %çãG ãFgçLF[ýÌ[ý ãXCÌ̂ ç 
ãYçºRôOãYc÷OQö GÐçc÷ãEõÌ[ý Vç×^±¼ö *

vii. [ýãEõÌ̂ ç »RôOçEõç Xç ×Vã_ [ýç GÐçc÷ãEõÌ[ý ¥çÌ[ýç `TöÛç[ý_Ý _×IHTö c÷ã_, GÐçc÷Eõ aÇV ac÷ [ýãEõÌ̂ ç aeGÐãc÷Ì[ý a[ý FÌ[ý»Jô, %çc÷OXÝ FÌ[ý»Jô 
×VãTö [ýçWýî, Xçc÷ã_ Eõçã_Eõ`X AãL×³a/%çc÷OX =YãVrôç/TTL YÒ×Tö×X×WýãEõ ×[ýbÌ̂ ×»RôO LçXçãXçÌ[ý YÒãÌ̂ çLX c÷ãTö YçãÌ[ý*

viii. GÐçc÷Eõ »JôçLÛ »K÷çQÍöçC a[ý Ì[ýEõã]Ì[ý EõÌ[ý, £’õ [ýç FçLXç ×VãTö [ýçWýî, CAF/`TöÛç[ý_ÝÌ[ý =YÌ[ý Wýç ï̂ EõÌ[ýç/EõÌ[ýã^çGîãEõ 
%Ü™ö\ÇöÛNþ EõãÌ[ý*

b) GÐçc÷Eõ EõFãXçc÷O Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç ×XãL A[ýe %YÌ[ýãEõ [ýî[ýc÷çÌ[ý [ýç aeH×»RôOTö EõÌ[ýã[ý Xç, }çÜ™ö, %êX×TöEõ, ã[ý%çc÷OXÝ =ã�ã`îÌ[ý 
LXî ^çãTö ãX»RôOCÌ̂ çãEïõÌ[ý Eõç ï̂ç[ý_Ý ×[ýY~, YÒ\öç×[ýTö [ýç lù×Tö c÷Ì̂  A[ýe/%U[ýç TTL AÌ[ý %XîçXî GÐçc÷EõãVÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý 
EõçÌ[ýãX GÐçc÷ãEõÌ[ý ¥çÌ[ýç lù×Tö %U[ýç aç[ýïLXÝX [ýç [ýî×NþGTö =YVÐ[ý Hä»RôO*

c) GÐçc÷EõãEõ £WýÇ]çy DoT ¥çÌ[ýç %XÇã]ç×VTö ãX»RôOCÌ̂ çãEïõÌ[ý açãU [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç ^çÌ̂  A]X c÷OEÇõîYã]³RôO [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýãTö c÷ã[ý* 
G\öÛã]³RôO A[ýe/%U[ýç TTL* GÐçc÷Eõ TTL AÌ[ý YÉ[ýï ×_×FTö %XÇ]×Tö »K÷çQÍöç Y×Ì[ýãb[ýç YçCÌ̂ çÌ[ý LXî [ýî[ýc÷ÖTö/[ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç 
c÷ã[ý A]X c÷OEÇõîYã]ä³RôO ãEõçX Ì[ýEõ] aeã^çLX ØšöçYX [ýç ae Ç̂Nþ EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ý Xç*Y×Ì[ýãb[ýç YçCÌ̂ çÌ[ý =ã�`î »K÷çQÍöç GÐçc÷Eõ 
TTL AÌ[ý %×WýEõçÌ[ý \ÇöNþ ãEõçX c÷OEÇõîYã]³RôO [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ý Xç*

d) GÐçc÷EõãVÌ[ý a]Ø™ö YÒã^çLî %çc÷OX, ×[ý×Wý C YÒ×[ýWýçX, aÌ[ýEõçÌ[ý, DoT [ýç TTL ¥çÌ[ýç Lç×Ì[ý å^ãEõçX ×XãVÛ̀  ã]ãX »Jô_ãTö c÷ã[ý, 
GÐçc÷ãEõÌ[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç Y×Ì[ýãb[ýç [ýç c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý YÒç×Š aeyÔçÜ™ö ^çÌ[ý ]ãWýî YÒça×†Eõ EõÌ[ý %çc÷OX C %ç]Vç×X ×XÌ̂ Ü—öS 
YÒ×[ýWýçX %Ü™ö\ÇöÛNþ, ×EõÜ™Çö aÝ]ç[ýˆù XÌ̂ *

e) ×[ýã`b \öçã[ý TTL AÌ[ý ×_×FTö %XÇ]×Tö »K÷çQÍöç GÐçc÷Eõ c÷OEÇõîYã]³RôO FÇ_ãTö, ã]Ì[ýç]Tö EõÌ[ýãTö, Yç»RôOÛa [ýV_çãTö YçÌ[ýã[ý Xç* 
c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý aÇÌ[ýlùç GÐçc÷EõãVÌ[ý Vç×Ì̂ ±¼ö* ^×V c÷OEÇõîYã]³RôO c÷ç×Ì[ýãÌ̂  ^çÌ̂ , »JÇô×Ì[ý c÷ãÌ̂  ^çÌ̂  [ýç lù×TöGÐØ™ö c÷Ì̂  Töã[ý GÐçc÷Eõ Töç açãU 
açãU TTL ãEõ LçXçã[ý [ýç AEõc÷O ×[ýbãÌ̂  ×_×FTö \öçã[ý LçXçã[ý* %çãG ^Töc÷O EõUç ãVCÌ̂ ç ãc÷çEõ Xç ãEõX, GÐçc÷Eõ ^Uçã^çGî 
a[ý »JôçãLÛÌ[ý LXî VçÌ̂ [ýˆù UçEõã[ý ^TölùS Xç c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý ]çWýîã] YÒVçX EõÌ[ýç Y×Ì[ýãb[ýç ×X×•̃õÌ̂ ç Xç EõÌ[ýç c÷ã[ý* Ac÷O Ì[ýEõ] 
ãlùäy, c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý c÷ç×Ì[ýãÌ̂  ^çCÌ̂ ç, »JÇô×Ì[ý [ýç lù×TöÌ[ý EõçÌ[ýãX TTL AÌ[ý lù×TöÌ[ý LXî GÐçc÷Eõ lù×TöYÉÌ[ýS ×VãTö [ýçWýî UçEõã[ý*  

f) a]Ì̂  a]ãÌ̂  TTL AÌ[ý YÒãÌ̂ çLX ]ç×ZõEõ a×PöEõ A[ýe a+ÉXï TöUî A[ýe XUÝ GÐçc÷EõãEõ ×VãTö c÷ã[ý*

g) Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý YÒ×\ö`X/açaãYX`ãXÌ[ý ã]Ì̂ çV aeyÔçÜ™ö »JôçãLÛÌ[ý LXî GÐçc÷Eõ VçÌ̂ Ý UçEõã[ý A[ýe TöçÌ[ýYÌ[ý YÇãÌ[ýç ãYã]³RôO ×VãTö c÷ã[ý*

h) ×[ý_ YçPöçãXçÌ[ý ×PöEõçXç Y×Ì[ý[ýTöÛX c÷ã_ GÐçc÷EõãVÌ[ý Töç ×_×FTö \öçã[ý TTL ãEõ LçXçãTö c÷ã[ý* TTL AÌ[ý ¥çÌ[ýç [ýç Lç×Ì[ý EõÌ[ýç 
å^ãEõçX ×_×FTö å^çGçã^çG, ×[ý_, ×[ý×_e ×[ý[ýÊ×Tö [ýç ãXç×»RôOa açWýçÌ[ýX QöçEõã^çãG ãYçºRôO EõÌ[ýçÌ[ý 48 H³RôOçÌ[ý ]ãWýî Y×Ì[ýã[ý×`Tö 
c÷ã[ý*

i) TTL AÌ[ý YÉ[ýï ×_×FTö %XÇ]×Tö »K÷çQÍöç Ac÷O `TöÛç[ý_ÝÌ[ý %WýÝãX YÒVçX EõÌ[ýç Y×Ì[ýãb[ýçmã_çãTö GÐçc÷EõãVÌ[ý ãEõçX Ø‘öçUï [ýç 
%×WýEõçÌ[ý UçEõã[ý Xç* TTL %×WýEõçÌ[ý \ÇöNþ c÷OEÇõîYã]³RôO a+ãEïõ GÐçc÷Eõ ãEõçX YÉ[ýïØ‘öÃ¼ø [ýç Vç^ c÷Ø™öçÜ™öÌ[ý, a]çŠ [ýç êTö×Ì[ý 
EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ý Xç*

j) Y×Ì[ýãb[ýç aeyÔçÜ™ö ×[ýbãÌ̂  a]Ì̂  a]ãÌ̂  TTL EõTÊöÛEõ aÇ×X×VÛrô EõÌ[ýç YÒ×yÔÌ̂ ç GÐçc÷EõãVÌ[ý ã]ãX »Jô_ãTö c÷ã[ý*

k) Ac÷O Ì[ýEõ] %[ýî[ýØšöç ãVFç ãVCÌ̂ çÌ[ý 7 ×VãXÌ[ý ]ãWýî GÐçc÷EõãVÌ[ý TTL ãEõ ×_×FTö \öçã[ý Ac÷O %[ýî[ýØšöç a+ãEïõ LçXçãTö c÷ã[ý* 
TTLãEõ Ac÷O Ì[ýEõ] %[ýî[ýØšöç a+ãEïõ a+ÉSï TöUî YçCÌ̂ çÌ[ý YÌ[ý, Ac÷O %[ýî[ýØšöç ×PöEõ EõÌ[ýçÌ[ý ä»Jôrôç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý*

l) GÐçc÷Eõ TTL A[ýe/%U[ýç TöçÌ[ý %XÇã]ç×VTö YÒ×Tö×X×WýãVÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç YçCÌ̂ çÌ[ý LXî ØšöçYX, a×yÔÌ̂ , ã]Ì[ýç]Tö, »RôOçc÷O-c÷OXºRôO_ A[ýe 
[ýî[ýc÷ÖTö/[ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç c÷ã[ý A]X c÷OEÇõîYã]³RôO ×Ì[ýEõ\öçÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý LXî TöçÌ[ý [ýç×QÍöãTö %çaçÌ[ý A[ýe ãaFçãX UçEõçÌ[ý %XÇ]×Tö ãVã[ý 
A[ýe ãXç EõºRôO, =Y Ç̂Nþ %XÇã]çVX A[ýe UçQïö Yç×»RôOÛÌ[ý %XÇ]×Tö Ac÷O YÉã[ýïç×{×FTö =ã�ã`îÌ[ýý LXî ^ç YÒãÌ̂ çLXÝÌ̂  Töç GÐçc÷Eõ 
TTL AÌ[ý Eõç»K÷ ãUãEõ Yçã[ý*

m) GÐçc÷Eõ TTL AÌ[ý %×WýEõçÌ[ý \ÇöNþ c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý VF_ TTL ãEõ c÷Ø™öçÜ™öÌ[ý EõÌ[ýã[ý ^ç Y×Ì[ýãb[ýç a]çŠ/×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýçÌ[ý Zõã_ 
å^ãEõçX a]ãÌ̂  GÐçc÷ãEõÌ[ý [ýç×QÍöãTö GÐçc÷EõãEõ aÌ[ý[ýÌ[ýçc÷ EõÌ[ýç c÷ãÌ̂ ä»K÷/c÷ã[ý*

n) æ»RôO×_ãZõçX aeã^çG _çGçãXçÌ[ý LXî, GÐçc÷Eõ ×X×¸JôTö EõÌ[ýã[ý å^ c÷OXºRôOã_`ãXÌ[ý a]ãÌ̂  Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç =Yã\öçG EõÌ[ýçÌ[ý LXî 
[ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç c÷OEÇõîYã]³RôO YÉ[ýï ×_×FTö %XÇ]×Tö »K÷çQÍöç [ýç TTL AÌ[ý ×X×VÛrô EõÌ[ýç `TöÛ ã]ãX »Jô_çÌ[ý YÌ[ý GÐçc÷ãEõÌ[ý [ýç×QÍö ãUãEõ 
aÌ[ýçãXç [ýç ØšöçXçÜ™ö×Ì[ýTö EõÌ[ýç ^çã[ý*

o) ^×V YÒãÌ̂ çLX c÷Ì̂  Töã[ý c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý Eõç ï̂[ý_ÝÌ[ý LXî GÐçc÷EõãEõ YçCÌ̂ çÌ[ý açYÀçc÷O EõÌ[ýãTö c÷ã[ý* c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý ×XÌ[ýçYwøç Ì[ýlùç 
EõÌ[ýç [ýç aÇÌ[ýlùç ãVCÌ̂ ç GÐçc÷ãEõÌ[ý Vç×Ì̂ ±¼ö*

v. é[ýWýTöç 

 Ac÷O `TöÛç[ý_Ý 1885 açã_Ì[ý \öçÌ[ýTöÝÌ̂  ä»RôO×_GÐçZõ %çc÷OãXÌ[ý ×[ýWýçXç[ý_ÝÌ[ý açãYãlù c÷ã[ý, ä»RôO×_Eõ] ãÌ[ýmã_»RôO×Ì[ý %U×Ì[ý×»RôO c÷O×‰øÌ̂ ç 
%îçkô 1997 AÌ[ý %WýÝãX ×[ý×Wý C YÒ×[ýWýçX YÒXÝTö c÷ãÌ̂ ä»K÷ A[ýe %XîçXî ×[ý×Wý, YÒ×[ýWýçX C ×XÌ̂ ] »K÷çQÍöçC å^ãEõçX ãEõç»RôOÛ, 
®Ïôçc÷O[ýÇXç_ [ýç ae×[ýWýçX×[ýˆù EõTÊöÛYlù AÌ[ý ãEõçX ×XãVÛ̀ ç[ý_Ý/%çãV` a]Ì̂  a]ãÌ̂  ×[ýÌ[ýçL]çX A[ýe YÒã^çLî *

vi. VçÌ̂ [ýˆùTöçÌ[ý aÝ]ç[ýˆùTöç

a) TTL ãX»RôOCÌ̂ çEïõ [ýç Y×Ì[ýãb[ýçm×_ [ýç c÷OEÇõîYã]³RôO [ýç aZõ»RôOCÌ̂ îçÌ[ý AÌ[ý ×XÌ[ý[ý×¬K÷~ [ýç yÓ×»RôOc÷ÝXTöçÌ[ý ×X¸JôÌ̂ Töç ãVÌ̂  Xç A[ýe 
å^ãEõçX H»RôOXçÌ[ý EõçÌ[ýãX =àÇöTö ãX»RôOCÌ̂ çEïõ/Y×Ì[ýãb[ýç/c÷OEÇõîYã]³RôO/aZõ»RôOCÌ̂ îçãÌ[ýÌ[ý Eõç ï̂Eõç×Ì[ýTöç Zõã_ GÐçc÷Eõ [ýç %XîãEõçX 
[ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ [ýç %Xî ãEõçX [ýî×NþÌ[ý %çHçTö, lù×Tö [ýç ]ÊTÇöîÌ[ý LXî ×»RôO×»RôOA_ VçÌ̂ Ý c÷ã[ý Xç (%çmX, ×[ýãØö�õçÌ[ýS, Ç̂̂ ù, Vç†ç, 
Wý]ïH»RôO, _Eõ%ç=»RôO, ×YãEõ×»RôOe, [ýÌ̂ Eõ»RôO C aÌ[ýEõç×Ì[ý EõTÊöÛYlù AÌ[ý EõçL, YÒçEÊõ×TöEõ VÇãÌ̂ ïçG C %XîçXî ä»RôO×_Eõ] [ýç %îç_çãÌ̂ Qö 
aç×\öÛa äYÒç\öçc÷OQöçãÌ[ýÌ[ý aÇã^çG aÇ×[ýWýç [ýç %YçãÌ[ý`ãXÌ[ý =àöã[ýÌ[ý EõçÌ[ýX %Ü™ö\ÇöÛNþ ×EõÜ™Çö aÝ]ç[ýˆù XÌ̂ )*

b) Ac÷O `TöÛç[ý_ÝãTö ×X×VÛrô ãHçbSç [ýîTöÝTö TTL ãEõçX =YØšöçYXç [ýç CÌ̂ îçãÌ[ý×³RôO ãVÌ̂  Xç* TTL &rô\öçã[ý a[ý CÌ̂ îçãÌ[ý×³RôOÌ[ý 
Vç[ýÝTöîçG EõãÌ[ý, &rô %U[ýç =c÷î, %Ü™ö\ÇöÛNþ ×EõÜ™Çö aÝ]ç[ýˆù XÌ̂  ãEõçX Ì[ýEõ] =c÷î CÌ̂ îçãÌ[ý×³RôOãTö ×[ýyÔÌ̂ ã^çGîTöç [ýç ãEõçX ×X×VÛrô 
Eõç ï̂×a×ˆùÌ[ý ålùäy* 



c) TTL å^ãEõçX =YçãÌ̂  c÷OEÇõîYã]³RôO [ýç Y×Ì[ýãb[ýçmã_çÌ[ý aeã^çãGÌ[ý Zõã_ YÒTöîlù [ýç YãÌ[ýçlù \öçã[ý =àÇöTö å^ãEõçX c÷ç×X, FÌ[ý»Jô 
[ýç lù×TöÌ[ý LXî GÐçc÷ãEõÌ[ý Eõçä»K÷ VçÌ̂ Ý UçEõã[ý Xç*

d) ^×VC =YãÌ[ýÌ[ý (b) AÌ[ý YÒWýçX %e`, TTL &rô\öçã[ý YÒTöîlù [ýç YãÌ[ýçlù\öçã[ý ×XãLÌ[ý A[ýe ×XãLÌ[ý Qöçc÷OãÌ[ýkôÌ[ý A[ýe ×XãLÌ[ý 
Eõ]ï»JôçÌ[ýÝÌ[ý %XÇ[ýTöÞ c÷ç×X, lù×Tö, %UïêX×TöEõ [ýç %XîçXî AÌ[ý LXî VçÌ̂ Ý XÌ̂ , ^çÌ[ý ]ãWýî _çã\öÌ[ý lù×Tö A[ýe aÇXçã]Ì[ý lù×Tö ^×VC 
Ac÷Oaã[ýÌ[ý a�öç[ýXçÌ[ý YÌ[ýç] ï̀ ãVCÌ̂ ç c÷Ì̂ * åX»RôOCÌ̂ çãEïõÌ[ý ]çWýîã] GÐçc÷ãEõÌ[ý YçPöçãXç ã]ãaL [ýç ×[ýbÌ̂  ãUãEõ =àÇöTö ×X³Vç/EÇõaçÌ[ý 
LXî TTL ãEõçX \öçã[ýc÷O VçÌ̂ Ý XÌ̂ *

e) TTL TöçÌ[ý ×XLØ‘ö ×[ýã[ý»JôXçÌ̂ , GÐçc÷ãEõÌ[ý c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý ]çWýîã] c÷Oã_Eõ®Ïô×XEõ ×]×QöÌ̂ ç [ýç %Xî ×Eõ»KÇ÷ [ýî[ýc÷çãÌ[ýÌ[ý LXî ×[ý×\ö~ TöUî 
GÐçc÷EõãVÌ[ý YçPöçãTö YçãÌ[ý*

f) Ac÷O ãlùäy å^ãEõçX EõçÌ[ýãX `TöÛç[ý_ÝÌ[ý %Ü™öGïTö ãEõçX ×[ýbÌ̂  %ê[ýWý c÷ãTö YçãÌ[ý, TTL Ac÷O c÷ç×X [ýç lù×TöÌ[ý LXî VçÌ̂ [ýˆù c÷ãTö 
YçãÌ[ý %XîUçÌ̂  A»RôOç VçÌ̂ Ý XçC c÷ãTö YçãÌ[ý, GÐçc÷ãEõÌ[ý aÌ[ý[ýÌ[ýçc÷ EõÌ[ýç GÐçc÷ãEõÌ[ý [ýãEõÌ̂ ç »JôçLÛ %îçQöLçºRôO EõÌ[ýçÌ[ý YÌ[ý Ac÷O Ì[ýEõã]Ì[ý 
VçÌ̂ [ýˆùTöç ×Ì[ýZõç³Qö ãZõÌ[ýãTöÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý aÝ]ç[ýˆù c÷å[ý*

vii. Øšö×GTö/×[ý×¬K÷~/a]ç×Š 
a) AãTö ^çc÷ç ×Eõ»KÇ÷c÷O UçEÇõEõ Xç ãEõX, TTL Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç Øšö×GTö/×[ý×¬K÷~/a]çŠ EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ýÝ c÷ã[ý (YÇãÌ[ýçYÇ×Ì[ý [ýç 

%çe×`Eõ\öçã[ý A[ýe ×EõXç aç]×Ì̂ Eõ\öçã[ý [ýç ØšöçÌ̂ Ý\öçã[ý å^ãEõçX AEõ×»RôO c÷Ì̂ )* ^×V:
i. aÌ[ýEõçÌ[ý [ýç EõTÊöÛYlù _çc÷Oãa³a [ýç Y×Ì[ýãb[ýçmã_ç aç]×Ì̂ Eõ \öçã[ý [ýç %XîUç c÷Ì̂  Øšö×GTö, a]çŠ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý [ýç ×XãÌ̂  ×XãTö 

YçãÌ[ý;
ii. å^ ãEõçX a]ãÌ̂  GÐçc÷Eõ YÒãÌ̂ çLXÝÌ̂  ãyÔ×Qö»RôO ä»JôEõ aÜ™Çörô EõÌ[ýãTö [ýîUï c÷Ì̂  %U[ýç \Çö_ [ýç ×[ý}ç×Ü™öEõÌ[ý TöUî YÒVçX EõãÌ[ý (^ç ×EõXç 

Xç AEõ×»RôO YÒTöçÌ[ýSçYÉSï %×\öYÒçÌ̂  aã†);
iii. GÐçc÷Eõ [ýãEõÌ̂ ç »JôçLÛ ×VãTö [ýîUï;
iv. GÐçc÷Eõ Ac÷O `TöÛç[ý_ÝÌ[ý %Xî ãEõçX ×[ýWýçX \ö† EõãÌ[ý*
v. GÐçc÷ãEõÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ×[ýWýçX (AÌ[ý ]ãWýî å^ãEõçX AEõ×»RôO) TTL AÌ[ý ãX»RôOCÌ̂ çEïõ [ýç c÷OEÇõîYã]³RôOãEõ ×[ýÌ[ýÖY\öçã[ý YÒ\öç×[ýTö EõãÌ[ý [ýç 

%Xî GÐçc÷ãEõÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ×[ýWýçX [ýç ^×V ãEõçãXç %XÇã]çVX/%XÇ]×Tö/YçÌ[ý×]»RôO UçãEõ ^ç GÐçc÷ãEõÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç aeØšöçX aÇ×[ýWýç 
EõÌ[ýçÌ[ý LXî YÒãÌ̂ çLXÝÌ̂  ãamã_çãEõ YÒTöîçc÷çÌ[ý, ×[ýÌ[ýTö [ýç Øšö×GTö EõÌ[ýç c÷Ì̂ *

vi. ^×V GÐçc÷EõãEõ %Ø‘ö¬K÷_, ãV=×_Ì̂ ç ãHçbSç EõÌ[ýç c÷Ì̂  %U[ýç ã`b c÷ãÌ̂  ^çÌ̂  [ýç %VỀ î c÷ãÌ̂  ^çÌ̂ ;
vii. ^×V AEõ×»RôO %×»K÷ [ýç ×Ì[ý×a\öçÌ[ý GÐçc÷ãEõÌ[ý a+×wø ×XãÌ̂  ãXCÌ̂ çÌ[ý LXî ×X Ç̂Nþ EõÌ[ýç c÷Ì̂ ;
viii. ̂ ×V aÌ[ýEõçÌ[ý [ýç EõTÊöÛYlù Ac÷O `TöÛç[ý_Ýmã_çÌ[ý å^ãEõçX AEõ×»RôO A]X \öçã[ý aeã`çWýX EõÌ[ýãTö »JôçÌ̂  ^ç TTL AÌ[ý Yãlù ×[ýã`b 

×[ýÌ[ýÖY Zõ_çZõã_Ì[ý EõçÌ[ýX c÷Ì̂ ; 
b) Ac÷O Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý a]çYX/×[ý×¬K÷~/Øšö×GTö EõÌ[ýç c÷ã[ý AFçãX êTö×Ì[ý c÷CÌ̂ ç ×[ýWýçX %XÇ̂ çÌ̂ Ý ãEõçX Ì[ýEõ] YlùYçTö »K÷çQÍöçc÷O A[ýe 

%×Tö×Ì[ýNþ \öçã[ý TTL AÌ[ý Eõçä»K÷ YÒãÌ̂ çGã^çGî %çc÷OX [ýç ae×[ý×WýÌ[ý %WýÝãX å^ YÒ×TöEõçÌ[ý =Y_�ù*
c) å^ãEõçX EõçÌ[ýãX Y×Ì[ýãb[ýç a]çŠ/×[ý×¬K÷~/Øšö×GTö c÷ãÌ̂  ãGã_, TTL GÐçc÷ãEõÌ[ý Eõç»K÷ ãUãEõ a[ý Ì[ýEõ] [ýãEõÌ̂ ç (×YÒ-ãYc÷OQö 

GÐçc÷ãEõÌ[ý ãlùäy "c÷OEÇõîYã]³RôO') YÇXÌ[ýÓˆùçÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ýÝ c÷ã[ýX*
d) TTL AÌ[ý ×XLØ‘ö ×[ýã[ý»JôXçÌ[ý ×\ö×wøãTö Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý YÇXfaeã^çG ãVCÌ̂ ç c÷ã[ý, [ýãEõÌ̂ ç »JôçLÛ ×VãÌ̂  ×Vã_ A[ýe TTL ×X×VÛrô 

%XîçXî `TöÛç[ý_Ý ã]ãX »Jô_ã_*
e) Y×Ì[ýãb[ýç Øšö×GãTöÌ[ý a]Ì̂ Eõçã_ [ýãEõÌ̂ ç »JôçãLÛÌ[ý LXî GÐçc÷Eõ VçÌ̂ Ý UçEõã[ý*
viii. ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýç A[ýe %çc÷OXGTö %×WýEõçÌ[ý ãlùy     
 Ac÷O `TöÛç[ý_Ýmã_çÌ[ý å^ãEõçX Y×Ì[ýãb[ýç ãEõçX %çVç_Tö [ýç %Xî ãZõçÌ[ýç]/ae×[ý×Wý[ýˆù EõTÊöÛYlù EõTÊöÛEõ ^×V %ê[ýWý, ã[ý%çc÷OXÝ [ýç 

%YÒãÌ̂ çGã^çGî c÷Ì̂ , [ýç Ac÷O ×[ýWýçXmã_ç Ac÷O `TöÛç[ý_Ý ãUãEõ ×»K÷~ EõÌ[ýç c÷Ì̂  A[ýe Töç %YaçÌ[ýS EõÌ[ýçÌ[ý LXî EõÌ[ýç c÷ãÌ̂ ä»K÷ [ýã_ 
GXî EõÌ[ýç c÷ã[ý* Ac÷O ×[ýWýçXmã_çÌ[ý VÇ[ýï_Töç, %ê[ýWýTöç A[ýe %YÒåÌ̂ çGã^çGîTöç Ac÷O `TöÛç[ý_ÝÌ[ý %Xî ãEõçX ×[ýWýçXmã_çãEõ ãEõçX  
\öçã[ýc÷O YÒ\öç×[ýTö [ýç lù×TöaçWýX EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ý Xç A[ýe AÌ[ýYÌ[ý ãUãEõ Ac÷O %ê[ýWý, ã[ý%çc÷OXÝ A[ýe %YÒãÌ̂ çGã^çGî ×[ýWýçXmã_ç 

 EõFãXçc÷O ×»K÷_ Xç [ýã_ ã]ãX ãXCÌ̂ ç c÷ã[ý* å^ãEõçX ×[ýãÌ[ýçWý, ×\ö~]Tö A[ýe %çc÷OXÝ YÒ×yÔÌ̂ ç ^ç Ac÷O `TöÛç[ý_Ý [ýç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý 

 ×[ýWýçXmã_çÌ[ý açãU =àÇöTö/YÒ[ý×TöÛTö c÷Ì̂  ãamã_ç ãac÷Oa[ý ×a×»RôO/»RôOç=ãX %[ý×ØšöTö %çVç_ãTöÌ[ý 
AF×TöÌ̂ çÌ[ý\ÇöNþ c÷Ì̂  å^FçãX TTL YÒWýçX açãEïõ_ %×Zõa %çä»K÷ A[ýe å^FçX ãUãEõ %çXÇb×†Eõ 
CAF %XÇaçãÌ[ý GÐçc÷EõãVÌ[ý aeã^çG YÒVçX EõÌ[ýç c÷Ì̂ * 

ix. ØšöçX Y×Ì[ý[ýTöÛX EõÌ[ýç 
a) åYçºRôOãYc÷OQö GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî YÒã^çLî 
i. å^FçãX GÐçc÷Eõ AEõc÷O ä»RôO×_ãZõçX (AEõc÷O GÐçc÷ãEõÌ[ý) aã† %XîØšöçãX å^ãTö »JôçÌ̂  
• GÐçc÷EõãEõ »RôOç»RôOç ãQöçãEõçã]ç %ç=»RôOã_»RôO/%×Zõãa XUÝYy ac÷ ØšöçX Y×Ì[ý[ýTöÛãXÌ[ý LXî AEõ×»RôO aç×\öÛa ×Ì[ýãEõçãÌ̂ ºRôO Zõ]ï (SRF) 

YÉÌ[ýS EõãÌ[ý L]ç ×VãTö %XÇãÌ[ýçWý EõÌ[ýç c÷ä¬K÷*
• ×PöEõçXçÌ[ý a×PöEõ %×Ø™ö±¼ö ^ç»Jôçc÷O EõÌ[ýçÌ[ý YÌ[ý, XTÇöX ×PöEõçXçÌ̂  ä»RôO×_ãZõçX aeå^çG ØšöçXçÜ™öÌ[ý EõãÌ[ý ãVCÌ̂ ç c÷ã[ý*
10) å^ ã]çãQöÌ[ý ]çWýîã] GÐçc÷Eõ TöçÌ[ý %×\öã^çG ãYgìä»K÷ ãVã[ý 
a) åYçºRôOãYc÷OQö 
i. Eõ_ ãa³RôOçÌ[ý - AEõ×»RôO ä»RôOç_ ×ZÐõ X¶‘öÌ[ý %Uïçd 198 ãTö, ã^FçãX AEõLX GÐçc÷Eõ ×VãXÌ[ý å^ ãEõçX a]Ì̂  Eõ_ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* 

GÐçc÷Eõ %×\öã^çG XUÝ\ÇöNþ EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýX A[ýe EõçºRôO]çÌ[ý ãEõÌ̂ çÌ[ý GÐçc÷EõãEõ AEõ×»RôO %XXî %×\öã^çG aeFîç (QöãEõ»RôO Xç¶‘öçÌ[ý) 
A[ýe ×ZõQö[ýîçEõ ãVã[ý, a]ãÌ̂ Ì[ý ]ãWýî å^ %×\öã^çGmã_ç a]çWýçX EõÌ[ýç c÷ã[ý, GÐçc÷ãEõÌ[ý Töç YÒVçX EõÌ[ýç c÷ã[ý; 

ii. c÷Oã]_ - GÐçc÷EõÌ[ýç listen@tatadocomo.com A TöçãVÌ[ý %×\öã^çG c÷Oã]_ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX A[ýe TöçÌ[ýç AEõ×»RôO %XXî 
%×\öã^çG aeFîç (QöãEõ»RôO Xç¶‘öçÌ[ý) Yçã[ýX, ^ç %×\öã^çG YÒç×ŠÌ[ý 4 H°RôOçÌ[ý ]WýîA LçXçãXç c÷ã[ý A[ýe ×ZõQö[ýîçEõC LçXçãXç 
c÷ã[ý, a]ãÌ̂ Ì[ýý ]ãWýî å^ %×\öã^çGmã_ç a]çWýçX EõÌ[ýç c÷ã[ý, GÐçc÷ãEõÌ[ý Töç YÒVçX EõÌ[ýç c÷ã[ý; 

iii. Zõîçj 
iv. CãÌ̂ [ýaçc÷O»RôO - www.tatadocomo.com
v. %ç=»RôOã_ä»RôO %çaÇX

7 ×VãXÌ[ý ]ãWýî %×\öã^çãGÌ[ý a]çWýçX EõÌ[ýç c÷ã[ý* TRAI-AÌ[ý ×XãVÛÅ×`Eõç %XÇaçãÌ[ý ×[ýã_Ì[ý %×\öã^çãGÌ[ý a]çWýçX EõÌ[ýãTö 
6 aŠçc÷ a]Ì̂  _çGãTö YçãÌ[ý; 

b) ×YÒãYc÷OQö 
i. Eõ_ ãa³RôOçÌ[ý - GÐçc÷Eõ ä»RôOç_ ×ZÐõ X¶‘öÌ[ý %Uïçd 198 ãTö, ãEõçX a]Ì̂  A[ýe å^ ãEõçX %×\öã^çãGÌ[ý LXî Eõ_ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* 

%×\öã^çG×»RôO XUÝ\ÇöNþ EõÌ[ýç c÷Ì̂  A[ýe ^×V A×»RôO AEõ×»RôO ê[ýWý %×\öã^çG c÷Ì̂ , Töã[ý AEõ×»RôO %×\öã^çG aeFîç =Y~ c÷Ì̂  (^çãEõ 
QöãEõ»RôO Xç¶‘öçÌ[ý [ý_ç c÷Ì̂ )* Ac÷O QöãEõ»RôO Xç¶‘öçÌ[ý GÐçc÷EõãVÌ[ý ãVCÌ̂ ç c÷ã[ý A[ýe ×ZõQö[ýîçEõ SLA AÌ[ý %çVçXYÒVçãXÌ[ý ]ãWýî 
GÐçc÷EõãVÌ[ý ãVCÌ̂ ç c÷ã[ý*

ii. c÷Oã]_ - GÐçc÷EõÌ[ýç listen@tatadocomo.com ãTö TöçãVÌ[ý %×\öã^çG c÷Oã]_ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX A[ýe TöçÌ[ýç AEõ×»RôO  %XXî 
%×\öã^çG aeFîç (QöãEõ»RôO Xç¶‘öçÌ[ý) Yçã[ýX, ^ç %×\öã^çG A[ýe YÒ×Tö×yÔÌ̂ ç YÒç×ŠÌ[ý 4 H°RôOçÌ[ý ]ãWýî LçXçãXç c÷ã[ý, a]Ì̂  ]ãWýî 
å^ %×\öã^çG a]çWýçX EõÌ[ýç ^çã[ý GÐçc÷ãEõÌ[ý Töç YÒVçX EõÌ[ýç c÷ã[ý;

iii. Zõîçj 
iv. CãÌ̂ [ýaçc÷O»RôO - www.tatadocomo.com 
v. %ç=»RôOã_ä»RôO %çaÇX 
11) ×[ý×¬K÷~/a]çŠ EõÌ[ýç 
a) åYçºRôOãYc÷OQö GÐçc÷Eõ 
i. åYçºRôOãYc÷OQö GÐçc÷EõÌ[ýç aeã^çG ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýçÌ[ý LXî 121 A Eõ_ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX, c÷Oã]ã_ %XÇãÌ[ýçWý LçXçãTö  YçãÌ[ýX, ZõîçãjÌ[ý 

]çWýîã] %XÇãÌ[ýçWý LçXçãTö YçãÌ[ýX [ýç »RôOç»RôOç ãQöçãEõçã]ç AÌ[ý %ç=»RôOã_ä»RôO/%×Zõãa ×GãÌ̂  %XÇãÌ[ýçWý LçXçãTö YçãÌ[ý*
ii. AEõ[ýçÌ[ý ^×V ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýçÌ[ý %XÇãÌ[ýçWý GÊc÷ÝTö c÷ãÌ̂  ^çÌ̂ , TTSL YÒUã]c÷O GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî %ç=»RôOãGç×Ì̂ e aç×\öÛa A[ýe åÌ[ý³RôOç_ 

×[ý¬K÷~ EõÌ[ýã[ý* A»RôOç ®Ïôçc÷O ×XãVÛÅ×`Eõç %XÇaçãÌ[ý %XÇãÌ[ýçWý YÒç×ŠÌ[ý (%XÇãÌ[ýçWý YÒç×ŠÌ[ý açãYãlù c÷îç³Qöãa»RôO/CPE  
YÇXÌ[ýÓˆùçãÌ[ýÌ[ý/a]YïãSÌ[ý açãYãlù) 7 ×VãXÌ[ý ]ãWýî a+~ EõÌ[ýç c÷ã[ý; 

iii. GÐçc÷EõÌ[ýç (^×V UçãEõ) [ýç×Töã_Ì[ý %XÇãÌ[ýçWý ãUãEõ 60 ×VãXÌ[ý ]ãWýî »RôOçEõç ãZõÌ[ýTö Yçã[ýX;
iv. [ýç×Tö_ c÷ãÌ̂  ^çCÌ̂ çÌ[ý YÌ[ý ×QöãYç×L»RôO ãZõÌ[ýTö c÷ã[ý ^FX:
• [ýãEõÌ̂ ç ×QöãYç×Lä»RôOÌ[ý ãUãEõ Eõ] c÷ã[ý • GÐçc÷Eõ EMI YÒEõã”Ì[ý %çCTöçÌ̂  XÌ̂  å^FçãX ã]Ì̂ çV AFãXç a+ÉSï XÌ̂  • %Xî ãEõçX 

c÷OEÇõîYã]³RôO, ^×V UçãEõ, Töç ãZõÌ[ýTö ãXCÌ̂ ç c÷ã[ý • AEõ %îçEõç=ä³RôO ^×V AEõç×WýEõ aeã^çG Xç UçãEõ A[ýe ^×V UçãEõ, 
×QöãYç×L»RôO Cc÷O %îçEõç=ä³RôOÌ[ý açãU %îçQöLçºRôO EõÌ[ýç c÷ã[ý*



6. a×yÔÌ̂ EõÌ[ýS YÒ×yÔÌ̂ ç
• RôOç»RôOç ãQöçãEõçã]ç \öãÌ̂ a [ýç ãQö»RôOç aeã^çG ãEõXçÌ[ý LXî YÒTöîç×`Tö GÐçc÷ãEõÌ[ý %XÇãÌ[ýçWý
• åa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS-ãa_ YãÌ̂ ³RôO) CAF a+ÉSïEõÌ[ýS A[ýe YÒãÌ̂ çLXÝÌ̂  X×U a+ãEïõ GÐçc÷Eõ %[ý×c÷Tö EõÌ[ýã[ý* 
• åa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS) ä»RôO×_-ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`ãXÌ[ý YÒ×yÔÌ̂ çÌ[ý YÌ[ý a×yÔÌ̂ EõÌ[ýS a+ÉXï c÷CÌ̂ çÌ[ý EõUç GÐçc÷EõãEõ LçXçã[ý*
• GÐçc÷Eõ YçaãYç»RôOÛ açc÷OãLÌ[ý Ì[ý×IøX »K÷×[ý, ×PöEõçXç YÒ]çãSÌ[ý Eõ×Y YÒVçX EõÌ[ýã[ý*
• åa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS) GÐçc÷Eõ ØšöçXÝÌ̂ , [ýçc÷OãÌ[ýÌ[ý Xç ×[ýãV×` XçG×Ì[ýEõ Töç YÌ[ýÝlùç EõÌ[ýã[ý ãVFã[ý*
• [ýçc÷OãÌ[ýÌ[ý GÐçc÷ãEõÌ[ý LXî, ãa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS) ØšöçXÝÌ̂  ãÌ[ýZõçãÌ[ý³a ^ç»Jôçc÷O EõÌ[ýã[ý, ØšöçXÝÌ̂  ãÌ[ýZõçãÌ[ý³a ãUãEõ c÷O×Tö[ýç»JôEõ 

^ç»Jôçc÷O EõÌ[ýã[ý*
• åa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö CAF YÉÌ[ýãS GÐçc÷EõãEõ ac÷çÌ̂ Töç EõÌ[ýã[ý A[ýe %ç[ý`îEõ a[ý LçÌ̂ Gç YÉÌ[ýS EõÌ[ýã[ý A[ýe TöçÌ[ýYÌ[ý CAF 

YÉÌ[ýS a+ÉSï c÷ã[ý*
• åa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS) GÐçc÷Eõ ¥çÌ[ýç Töç×Ì[ýF ×VãÌ̂  ^Uç^U\öçã[ý Ø‘öçlù×Ì[ýTö CAF Yçã[ýX (CAF, Zõä»RôOç C 

ae Ç̂Nþ X×U)*
• åa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS) GÐçc÷EõãEõÌ[ý açãU »K÷×[ý ×]×_ãÌ̂  ãVFã[ý A[ýe ×YC%çc÷O A[ýe ×YCA ]É_ Eõ×YÌ[ý açãU 

×]×_ãÌ̂  ãVFã[ý*
• åa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS) CAF AÌ[ý =YÌ[ý %×Ì[ý×LXç_ aÝX A[ýe ã\ö×Ì[ýZõçãÌ̂ Qö ºRôOîç+ _çGçã[ý A[ýe POA A[ýe 

POI AÌ[ý ac÷O EõÌ[ýç Eõ×YÌ[ý =YÌ[ý POS AÌ[ý Xç] A[ýe ×PöEõçXç ac÷ POS ºRôOîç+ _çGçã[ý*
• åa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS) GÐçc÷ãEõÌ[ý Xç], å^ ã]ç[ýçc÷O_ Xç¶‘öçãÌ[ýÌ[ý LXî %çã[ýVX EõãÌ[ýä»K÷, CAF Xç¶‘öçÌ[ý, POA A[ýe 

POI AÌ[ý ac÷O ac÷ ×[ý[ýÌ[ýS A[ýe açãU POS AÌ[ý ºRôOîç+ _çGçãXç Eõç=³RôOçÌ[ýZõãÌ̂ _/×Ì[ý×a»RôO YÒVçX EõÌ[ýã[ý*
• åa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS) %îç×kôã\ö`X SMS AÌ[ý (£WýÇ]çy ×YÒãY AÌ[ý LXî) aÉ»JôXç EõÌ[ýã[ý*
• ×Qö×º®Ïô×[ý=»RôOÌ[ý ãa_a A×j×Eõ=×»RôO\ö (POS) ãUãEõ CAF Yçã[ýX*
• YÒ×Tö×X×Wý ×Qö×º®Ïô×[ý=»RôOãÌ[ýÌ[ý Eõç»K÷ ãUãEõ CAF aeGÐc÷ EõÌ[ýã[ý*
• QöEÇõã]ä³RôÒ X A×³®Ïô c÷ãÌ̂  ^çCÌ̂ çÌ[ý YÌ[ý CAF %×Qö»RôO EõÌ[ýç c÷ã[ý* 
• [ýçc÷OãÌ[ýÌ[ý/×[ýãV`Ý Y ï̂RôOEõãVÌ[ý LXî, TTL EõTÊöÛEõ ã_çEõç_ ãÌ[ýZõçãÌ[ý³a (LR) ^ç»Jôçc÷O EõÌ[ýç c÷ã[ý*
• ×Qö QÇö×Ye (AEõc÷O Xçã] %ãXEõ aeã^çãGÌ[ý ãFgçL YçCÌ̂ ç) Eõç ï̂ïEõÌ[ý EõÌ[ýç c÷ã[ý*
• [ýç’õ aeã^çG £WýÇ]çy ãEõç+çXÝ/aeØšöçÌ[ý Xç] ]tÇÌ[ý EõÌ[ýç c÷ã[ý*
• XX [ýç’õ ãlùäy æ»RôO×_ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`ãXÌ[ý LXî c÷»RôO-_çc÷OX EõÌ[ýç c÷ã[ý* \öãÌ̂ a AÌ[ý LXî, GÐçc÷Eõ YÒ̂ ÇNþ aeã^çG ãUãEõ 59059 

Xç¶‘öçãÌ[ý %ç=»RôOãGç×Ì̂ e Eõ_ £Ì[ýÓ EõÌ[ýã[ý, A[ýe ãQö»RôOçÌ[ý LXî, GÐçc÷Eõ ãÌ[ý×LºRôOçQïö %_»RôOçÌ[ýãX»RôO Xç¶‘öçÌ[ý ãUãEõ 18002085959 
Eõ_ £Ì[ýÓ EõÌ[ýã[ý A[ýe Eõ_ ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`X ãQöã•õ YçPöçãXç c÷ã[ý (%Xî ãEõçX Eõ_/SMS EõÌ[ýç ^çã[ý Xç)*

• å^a[ý GÐçc÷Eõ aeã^çãGÌ[ý LXî %çã[ýVX EõãÌ[ýä»K÷X £WýÇ]çy TöçÌ[ýçc÷O TRAI ]îçã³Qö»RôO %XÇ̂ çÌ̂ Ý ä»RôO×_-ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`X 
EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ýÝ*

• Y×L×»RôO\ö ä»RôO×_ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`ãXÌ[ý YÌ[ý, a×yÔÌ̂ EõÌ[ýS EõÌ[ýç c÷ã[ý*
• [ýç’õ ãlùyãEõ ×ZõjQöö ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`ãXÌ[ý LXî [ýÌ[ýç� EõÌ[ýç c÷ã[ý* Y×L×»RôO\ö ×ZõjQö ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`ãXÌ[ý YÌ[ý, Xç¶‘öçÌ[ý c÷»RôO-_çc÷OãXÌ[ý 

LXî ä»RôO×_ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`X EõÌ[ýç c÷ã[ý* \öãÌ̂ a AÌ[ý LXî, GÐçc÷Eõ YÒ̂ ÇNþ aeã^çG ãUãEõ 59059 Xç¶‘öçãÌ[ý %ç=»RôOãGç×Ì̂ e Eõ_ £Ì[ýÓ 
EõÌ[ýã[ý, A[ýe ãQö»RôOçÌ[ý LXî, GÐçc÷Eõ ãÌ[ý×LºRôOçQïö %_»RôOçÌ[ýãX»RôO Xç¶‘öçÌ[ý ãUãEõ 18002085959 Eõ_ £Ì[ýÓ EõÌ[ýã[ý A[ýe Eõ_ 
ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`X ãQöã•õ YçPöçãXç c÷ã[ý (%Xî ãEõçX Eõ_/SMS EõÌ[ýç ^çã[ý Xç)*

• Y×L×»RôO\ö ä»RôO×_ã\ö×Ì[ý×ZõãEõ`ãXÌ[ý YÌ[ý, a×yÔÌ̂ EõÌ[ýS EõÌ[ýç c÷ã[ý*
• ×[ýãV`Ý Y ï̂RôOEõ GÐçc÷ãEõÌ[ý LXî aeã^çG ×\öaç a]Ì̂ aÝ]çÌ[ý YçÌ[ý c÷ãÌ̂  ^çCÌ̂ çÌ[ý YãÌ[ý ê[ýWý UçEõã[ý Xç A[ýe ×\öaç 3 ]çãaÌ[ý ã[ý×` 

UçEõã_C, AEõaçãU 3 ]çãaÌ[ý ã[ý×` a]ãÌ̂ Ì[ý LXî aeã^çG ãVCÌ̂ ç c÷ã[ý Xç*
• ×[ýãV`ÝãVÌ[ý LXî, aeã^çG ×\öaçÌ[ý ã]Ì̂ çV Y ï̂Ü™ö ê[ýWý UçEõã[ý*
• FÇ»JôÌ[ýç GÐçc÷ãEõÌ[ý ãEõçX %×X[ý×µùTö ä»RôO×_]çãEïõ×»RôOe EõçÌ̂ ïEõ_çY LXî TöçÌ[ý Xç¶‘öçÌ[ý (Eõ_ ã[ýa A[ýe SMS ã[ýa) [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýãTö 

YçÌ[ýã[ý Xç* TTL %çGç] ãEõçX %[ýG×Tö »K÷çQÍöç Ac÷O Ì[ýEõ] GÐçc÷EõãVÌ[ý aeã^çG ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý*
• %×X[ý×µùTö TM AÌ[ý AEõc÷O Xçã]Ì[ý aeã^çG TRAI ]îçã³Qö»RôO %XÇ̂ çÌ̂ Ý ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýç c÷ã[ý*
• åEõçX [ýî×Nþ ([ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ/aeØšöç) %×X[ý×µùTö ä»RôO×_]çãEïõ×»RôOe Eõç ï̂ïEõ_çY EõÌ[ýãTö ×GãÌ̂  WýÌ[ýç YäQÍöX A[ýe ×XÌ̂ ç]ãEõÌ[ý %XÇãÌ[ýçãWý 

Ac÷O Xç¶‘öçÌ[ýmã_çãEõ ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýç c÷ã[ý*

7. ×[ý×\ö~ aç×\öÛãaÌ[ý ×X×Ì[ýãF YÒVçX EõÌ[ýç c÷OEÇõîYã]³RôO a+ãEïõ ×[ýØ™öç×Ì[ýTö ×[ý[ýÌ[ýS 
 TTL æ»RôOO×_Eõ] aç×\öÛa æYÒÒç\öçc÷OQöçÌ[ý c÷CÌ̂ çÌ[ý EõçÌ[ýãX [ýçã³Qö·Qöö %ZõçÌ[ý, PCO c÷OEÇõîYã]³RôO [ýç Qöç»RôOç QöeãGã_Ì[ý 

LXî FÇ[ý aÝ×]Tö c÷îç³Qöãa»RôO YÒVçX EõãÌ[ý, ^çÌ[ý ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýS %ç]çãVÌ[ý CãÌ̂ [ýaçc÷Oä»RôO tatadocomo.com A 
YçCÌ̂ ç ^çÌ̂ * %×WýEõçe` ãlùäyc÷O, %ç]çãVÌ[ý GÐçc÷EõÌ[ýç åFç_ç [ýçLçÌ[ý åUãEõ c÷îç³Qöãa»RôO [ýç %XîçXî aÌ[ýtç] 
yÔÌ̂  EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýX*

8. TRAI ×XãVÛÅ×`Tö ×[ý×\ö~ Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý LXî aç×\öÛa YîçÌ[ýç×]»RôOçãÌ[ýÌ[ý ãEõçÌ̂ ç×_×»RôO

YîçÌ[ýç×]»RôOçÌ[ý

Y×Ì[ýãb[ýç YÒ×\ö`×Xe/%îç×kôã\ö`X a]Ì^

YÌ[ý[ýTöÞ Eõç^ïï×V[ýãa % yÓ×»RôO å]Ì[ýç]Tö EõÌ[ýç 

3 ×»RôO Eõç^ïï×V[ýãa % yÓ×»RôO å]Ì[ýç]Tö EõÌ[ýç 

% ×[ý_ ×Qöa×Y=ä»RôOQö (×[ý×_e %×\öã^çG)

% ×[ýã_Ì[ý %×\öã^çG a]çWýçX EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ 

æzõçLçãÌ[ýÌ[ý YÌ[ý ×QöãYç×L»RôO åZõÌ[ýTö ×VãTö a]Ì^ _çãG 

60 åaãEõã³QöÌ[ý ]ãWýî %YçãÌ[ý»RôOÌ[ý % Eõã_Ì[ý =wøÌ[ý åVÌ^ (\öãÌ^a »RÇôO \öãÌ^a)  

60 åaãEõã³QöÌ[ý ]ãWýî %YçãÌ[ý»RôOÌ[ý % Eõã_Ì[ý =wøÌ[ý åVÌ^ (\öãÌ^a »RÇôO \öãÌ^a)  

% Y×Ì[ýãb[ýç YÒçYîTöç/%çY»RôOçc÷O] (a[ý [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝãVÌ[ý LXî)

YîçãEõ»RôO lù×Tö (TöçÌ[ý^ÇNþ [ýÐQö[ýîç³Qö [ýî[ýc÷çãÌ[ýÌ[ý LXî) % ]ãWýî 
[ýî[ýc÷çÌ[ýEõç×Ì[ýÌ[ý åÌ[ýZõçãÌ[ý³a YãÌ^³RôO c÷_ POP/ISP åG»RôOCãÌ^ åXçQö åUãEõ IGSP/NIXI Y^ïÜ™ö  

[ýî[ýc÷çÌ[ýEõç×Ì[ýÌ[ý åÌ[ýZõçãÌ[ý³a YãÌ^³RôO c÷_ ISP åG»RôOCãÌ^ åXçQö åUãEõ ×[ýãVã` %çÜ™öLÛç×TöEõ ×XEõ»RôOTö] 
NAP åYçä»RôOÛÌ[ý Eõçä»K÷ (æ»RôO×Ì[ý×ºRôOÌ^ç_) 

[ýî[ýc÷çÌ[ýEõç×Ì[ýÌ[ý åÌ[ýZõçãÌ[ý³a YãÌ^³RôO c÷_ ISP åG»RôOCãÌ^ åXçQö åUãEõ ×[ýãVã` %çÜ™öLÛç×TöEõ ×XEõ»RôOTö] 
NAP åYçä»RôOÛÌ[ý Eõçä»K÷ (aîçä»RôO_çc÷O»RôO)

å[ý‡û]çEïõ

15 »RôOç EõçãLÌ[ý ×VãXÌ[ý ]ãWýî 100%

> 90%

> 99%

<2%

4 aŠçãc÷Ì[ý ]ãWýî 100%

60 ×VãXÌ[ý ]ãWýî 100%

>60%

>80%

>98%

<1%

<120 msec

<350 msec

<800 msec

YîçÌ[ýç×]»RôOçÌ[ý
Zõ·RôO c÷O×³aãQö³a (Zõ·RôO Xe/100 aç[ýa/]ça)
YÌ[ý[ýTöÞ Eõç^ï×V[ýãa % Zõ·RôO å]Ì[ýç]Tö (`c÷Ì[ýç‡ûã_ LXî) 
YÌ[ý[ýTöÞ Eõç^ï×V[ýãa % Zõ·RôO å]Ì[ýç]Tö (GÐç]ÝS C Yçc÷çQÍöÝ A_çEõçÌ[ý LXî)
5 ×»RôO Eõç^ï×V[ýãa % Zõ·RôO å]Ì[ýç]Tö (`c÷Ì[ýç‡ûã_ LXî) 
7 ×»RôO Eõç^ï×V[ýãa % Zõ·RôO å]Ì[ýç]Tö (GÐç]ÝS C Yçc÷çQÍöÝ A_çEõçÌ[ý LXî) 
å]Ì[ýç]Tö EõÌ[ýçÌ[ý YÒWýçX a]Ì^ (MTTR) 
c÷O³RôOçÌ[ýEõçãXEõ`X (POI) EõXãL`X AÌ[ý YãÌ^³RôO 
(Y_a AÌ[ý aeFîç å[ý‡û]çEïõãEõ ×]»RôO EõãÌ[ý Xç)
×]»RôOç×Ì[ýe A[ýe ×[ý×_e åyÔ×Qö×[ý×_×»RôO - åYçºRôOãYc÷OQö 
×]»RôOç×Ì[ýe A[ýe ×[ý×_e åyÔ×Qö×[ý×_×»RôO - ×YÒãYc÷OQö 
×[ý×_e/»Jôç×LÛe/ê[ýWýTöçÌ[ý 
%×\öã^çãGÌ[ý a]çWýçX 
%×\öã^çG a]çWýçãXÌ[ý ×VX åUãEõ GÐçc÷ãEõÌ[ý %îçEõç=ä³RôO 
åyÔ×Qö»RôO/Vç×[ýTöîçG/a]XŸÌ^ãÌ^Ì[ý a]Ì^Eõç_
Eõ_ åa³RôOçÌ[ý/EõçºRôO]çÌ[ý åEõÌ^çãÌ[ýÌ[ý %×\öG]îTöç
90 åaãEõã³QöÌ[ý ]ãWýî %YçãÌ[ý»RôOÌ[ý % Eõã_Ì[ý =wøÌ[ý åVÌ^ (\öãÌ^a »RÇôO \öãÌ^a)  
×[ý×¬K÷~/äzõçLçÌ[ý %Zõ aç×\öÛãaÌ[ý % %XÇãÌ[ýçWý 7 ×VãXÌ[ý ]ãWýî ]çXç c÷ã[ý 
æzõçLçãÌ[ýÌ[ý YÌ[ý ×QöãYç×L»RôO åZõÌ[ýTö ×VãTö a]Ì^ _çãG

å[ý‡û]çEïõ

<7
> 85%
> 75%

> 100%
> 100%
<10 hrs

< 0.5%

<0.1%
<0.1%

4 aŠçãc÷Ì[ý ]ãWýî >98%
60 ×VãXÌ[ý ]ãWýî 100%
%×\öã^çG a]çWýçãXÌ[ý 1 
aŠçãc÷Ì[ý ]ãWýî 100%

≥95% 
≥95% 

7 ×VãXÌ[ý ]ãWýî 100%
60 ×VãXÌ[ý ]ãWýî 100%

[ýÐQö[ýîç³Qö:

CÌ^îçÌ[ý_çc÷OX



YîçÌ[ýç×]»RôOçÌ[ý 

×]»RôOç×Ì[ýe A[ýe ×[ý×_e åyÔ×Qö×[ý×_×»RôO - åYçºRôOãYc÷OQö 

×]»RôOç×Ì[ýe & ×[ý×_e ãyÔ×Qö×[ý×_×»RôO - ×YÒãYc÷OQö 

×[ý×_e/»Jôç×LÛe/ê[ýWýTöçÌ[ý %×\öã^çãGÌ[ý a]çWýçX 

%×\öã^çG a]çWýçãXÌ[ý ×VX åUãEõ GÐçc÷ãEõÌ[ý %îçEõç=ä³RôO
åyÔ×Qö»RôO/Vç×[ýTöîçG/a]XŸãÌ^Ì[ý a]Ì^Eõç_  

Eõ_ åa³RôOçÌ[ý/EõçºRôO]çÌ[ý åEõÌ^çãÌ[ýÌ[ý %×\öG]îTöç 

90 åaãEõã³QöÌ[ý ]ãWýî %YçãÌ[ý»RôOÌ[ý % Eõã_Ì[ý =wøÌ[ý åVÌ^ (\öãÌ^a »RÇôO \öãÌ^a)  

×[ý×¬K÷~/äzõçLçÌ[ý %Zõ aç×\öÛãaÌ[ý % %XÇãÌ[ýçWý 7 ×VãXÌ[ý ]ãWýî ]çXç c÷ã[ý 

æzõçLçãÌ[ýÌ[ý YÌ[ý ×QöãYç×L»RôO åZõÌ[ýTöö ×VãTö a]Ì^ _çãG

å[ý‡û]çEïõ

<0.1%

<0.1%

4 aŠçãc÷Ì[ý ]ãWýî >98%
6 aŠçãc÷Ì[ý ]ãWýî 100%

%×\öã^çG a]çWýçãXÌ[ý 1
aŠçãc÷Ì[ý ]ãWýî 100%

≥95% 

≥95% 

7 ×VãXÌ[ý ]ãWýî 100%

60 ×VãXÌ[ý ]ãWýî 100%

CÌ^îçÌ[ýã_a

^×VC TTL ×XWýïç×Ì[ýTöö å[ý‡û]çEïõ YÉÌ[ýS EõÌ[ýçÌ[ý LXî %çYÒçS æ»Jôôrôç EõÌ[ýã[ý ×EõÜ™Çö YÒ^Ç×NþGTö/[ýî[ýc÷ç×Ì[ýEõ EõçÌ[ýãS, A»RôOç Y×Ì[ý[ý×TöÛTö 
c÷ãTö YçãÌ[ý, ^ç ^Uç^U\öçã[ý ×XÌ^Ü—öEõãEõ LçXçãXç c÷ã[ý*

• GÐçc÷Eõ å^ãEõçX a]ãÌ^ AEõ»RôOç »RôOîç×Ì[ýZõ YÀîçX åUãEõ %çÌ[ý AEõ»RôOç »RôOîç×Ì[ýZõ YÀîçãX å^ãTö YçãÌ[ý*

• GÐçc÷Eõ aEõ_ ×X[ý×µùTö %×\öã^çG LXî AEõ×»RôO %XXî QöãEõ»RôO X¶‘öÌ[ý Yçã[ýX*

• RôOîç×Ì[ýZõ YÀîçãXÌ[ý a+ÉSï ×[ý[ýÌ[ýS %îç×kôã\ö`ãXÌ[ý =YÌ[ý [ýç %îç×kôã\ö`X åUãEõ 7 ×VãXÌ[ý ]ãWýî aÌ[ý[ýÌ[ýçc÷ EõÌ[ýç c÷ã[ý*

• GÐçc÷Eõ %îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý Eõçä»K÷ å^ãTö YçãÌ[ý, ^×V ×Tö×X %ç]çãVÌ[ý å^çGçã^çãGÌ[ý åEõ³VÐ/»RôOç»Jô YãÌ^³RôO åUãEõ a]çWýçX Xç 
YçX*

• %îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý ×[ýØ™öç×Ì[ýTö ×[ý[ýÌ[ýS GÐçc÷ãEõÌ[ý %XÇãÌ[ýçãWýÌ[ý ×\ö×wøãTö å^çGçã^çãGÌ[ý åEõ³VÐ ×X[ýïçc÷Ý GÐçc÷EõãEõ ×VãTö YçãÌ[ýX*

• å\öçNþç TöçÌ[ý aÇ×[ýWýçãUï A %ç]çãVÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç aeã^çG a]çŠ/×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* ×[ý_ YÌ[ýÝlùç c÷ãÌ^ä»K÷, a]XŸÌ^açWýX 
a+~ EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ A[ýe ãEõçX »RôOçEõç, ^×V [ýãEõÌ^ç %îçQöLçºRôO EõÌ[ýçÌ[ý YãÌ[ýC RôOçEõ [ýçEõÝ UçãEõ, Töã[ý GÐçc÷ãEõÌ[ý ×aEÇõî×Ì[ý×»RôO 
×QöãYç×L»RôO ×Zõ×Ì[ýãÌ^ åVCÌ^ç c÷ã[ý* Ac÷O YÒ×yÔÌ^çÌ^ ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýçÌ[ý Töç×Ì[ýF ãUãEõ aã[ýïç¬Jô 60 ×VãXÌ[ý a]Ì^ _çãG*

• EõX×L=]çÌ[ý ×_×FTö %XÇãÌ[ýçWý, Zõîçj, c÷O-ã]c÷O_, æ»RôO×_ãZõçX Eõ_ [ýç %ç]çãVÌ[ý AEõ×»RôO SMS Yç×PöãÌ^ Y×Ì[ýãb[ýç [ýµù EõÌ[ýãTö 
YçãÌ[ýX* Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ×[ý×¬K÷~Töç GÐçc÷ãEõÌ[ý [ýç×QÍöãTö UçEõç c÷OEÇõîYã]ä³RôOÌ[ý õåZõÌ[ýTö [ýç YÇXÌ[ýÓˆùçãÌ[ýÌ[ý açãYãlù c÷ã[ý, å^»RôOç 
YÒã^çLî*

• %çYXçÌ[ý åZõçãX %[ýç×súTö å^çGçã^çG aÝ]ç[ýˆù açc÷ç^î EõÌ[ýçÌ[ý LXî, %ç]Ì[ýç ×[ýÌ[ýNþ EõÌ[ýã[ýX Xç YÒ×yÔÌ^ç [ýçØ™ö[ýç×Ì^Tö EõãÌ[ý×»K÷* 
%çY×X 1909 A %ç]çãVÌ[ý Eõ_ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX %U[ýç "START <Preference>" ãTö 1909 A AEõ×»RôO SMS 
Yç×PöãÌ^ Ac÷O aÇ×[ýWýçÌ[ý LXî %çYXçÌ[ý X¶‘öÌ[ý Töç×_Eõç\ÇöNþ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* 

9. ×[ý×\ö~ TRAI YÒ×[ýWýçãXÌ[ý %WýÝX GÐçc÷ãEõÌ[ý %×WýEõçÌ[ý 

• _çc÷OZõ»RôOçc÷O] »RôOîç×Ì[ýZõ YÀîçX Ø‘ö Ø‘ö Y×Ì[ýãb[ýç A_çEõçÌ^ UAS _çc÷Oãaã³aÌ[ý é[ýWýTöç Y^ïÜ™ö ê[ýWý*

• %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý YÒ`Â XUÝ\ÇöNþ EõÌ[ýçÌ[ý ×VX åUãEõ %ç]çãVÌ[ý Eõ_ åa³RôOçãÌ[ý VçãÌ^Ì[ý EõÌ[ýçÌ[ý 3 ×VãXÌ[ý ]ãWýî L[ýç[ý åV[ýý*

• %ç]çãVÌ[ý %×\öã^çG åEõä³VÐ ×X[ýµùãXÌ[ý Töç×Ì[ýF åUãEõ aã[ýïç¬Jô 39 ×VãXÌ[ý ]ãWýî %îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý Eõçä»K÷ EõÌ[ýç %×\öã^çG 
[ýµù c÷ãÌ^ ^çã[ý*

• a[ý \öîç_Ç %îçãQöQö aç×\öÛa B×¬K÷Eõ A[ýe £WýÇ]çy GÐçc÷Eõ åUãEõ &rô a¶ö‚×Tö YçCÌ^çÌ[ý YÌ[ý a×yÔÌ^ c÷ãÌ^ ^çã[ý*

• åYçºRôOãYc÷OQö GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî, a[ý [ýãEõÌ^ç ×zõÌ^çÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý Y×Ì[ýäYÒ×lùãTö, åZõçãXÌ[ý aeã^çG ×[ý×¬K÷~ EõÌ[ýçÌ[ý %XÇãÌ[ýçãWýÌ[ý ×VX 
åUãEõ 60 ×VãXÌ[ý ]ãWýî a[ý ×aEÇõî×Ì[ý×»RôO ×QöãYç×L»RôO õåZõÌ[ýTö åVCÌ^ç c÷ã[ý* 

• åYçºRôOãYc÷OQö GÐçc÷EõãVÌ[ý TöçãVÌ[ý ãyÔ×Qö»RôO ×_×]»RôO a+ãEïõ %çGç] LçXçãXç c÷ã[ý* åYçºRôOãYc÷OQö GÐçc÷EõÌ[ýç TöçãVÌ[ý ãyÔ×Qö»RôO aÝ]çÌ[ý 
åUãEõ å[ý×` [ýî[ýc÷çÌ[ý AQÍöçãTö %Ü™ö[ýïTöÞEõç_ÝX %Uï YÒVçX EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX*

• ×Ì[ý»JôçãLÛÌ[ý `TöÛ YÉÌ[ýS EõÌ[ýçÌ[ý Y×Ì[ýäYÒ×lùãTö, ×YÒãYc÷OQö GÐçc÷EõÌ[ýç TöçãVÌ[ý ê[ýWý å]Ì^çãVÌ[ý ]ãWýî c÷OXEõç×]e Eõ_ Yçã[ý*

• CLIP aÇ×[ýWýç a[ý GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî B×¬K÷Eõ*

• åEõçÌ[ý %îçEõç=ä³RôO %[ýî[ýc÷ÖTö ×YÒãYc÷OQö [ýîçã_³a ×VãÌ^ åVCÌ^ç c÷ã[ý 3G c÷O-×ºRôOEõ »K÷çQÍöç ^×V aÇ×X×VÛrô é[ýWýTöç/%Ü™ö[ýïTöÞ 
a]Ì^Eõç_ ]ãWýî ×Ì[ý»JôçLÛ a+~ EõÌ[ýç c÷Ì^*

• åEõçX ×ZÐõ/EõXãaa`çXç_ SMS [ýÀîçEõ-%ç=»RôO ×VãX (BODs) YçCÌ^ç ^çã[ý Xç* YÒVwø açãEïõã_ aã[ýïç¬Jô 5 ×»RôO [ýÀîçEõ-%ç=»RôO 
×VX UçEõã[ý* BODs a+ãEïõ a+ÉSï TöUî %ç]çãVÌ[ý CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO  YçCÌ^ç ^çÌ^*

Y»K÷³Va]Éãc÷Ì[ý Töç×_Eõç:

ZÇõ×{ [ýÀãEõÌ[ý LXî "START 0"  

[ýîç×Eõe/[ýÝ]ç/%UïêX×TöEõ YXî/åyÔ×Qö»RôO EõçQïö aeyÔçÜ™ö SMS YçCÌ^çÌ[ý LXî "START I"

×Ì[ýãÌ^_ AäºRôO»RôO aeyÔçÜ™ö SMS YçCÌ^çÌ[ý LXî "START 2" 

×`lùç aeyÔçÜ™ö SMS YçCÌ^çÌ[ý LXî "START 3"

Ø‘öçØšöî aeyÔçÜ™ö SMS YçCÌ^çÌ[ý LXî "START 4"

å\öçGîYSî A[ýe %ä»RôOçã]ç[ýçc÷O_ aeyÔçÜ™ö SMS YçCÌ^çÌ[ý LXî "START 5"

å^çGçã^çG/a+Ò»JôçÌ[ý/×[ýãXçVX/TöUî YÒ^Ç×Nþ aeyÔçÜ™ö AaA]Aa SMS YçCÌ^çÌ[ý LXî "START 6"

Y^ï»RôOX C %[ýaÌ[ý aeyÔçÜ™ö SMS YçCÌ^çÌ[ý LXî "START 7" 



EõX×L=]çÌ[ý åEõÌ^çÌ[ý Xç¶‘öçÌ[ý 
(æ»RôOç_ ×ZÐõ)

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198

198
198

198

açWýçÌ[ýX TöUî 
Xç¶‘öçÌ[ý

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121

121
121

121

=YãÌ[ý Xç¶‘öçÌ[ýmã_ç ×Ì[ýä»RôO_ GSM A[ýe CDMA å]ç[ýçc÷O_ GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî* %XîçXî Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý æ»RôOç_ ZÐõÝ EõX×L=]çÌ[ý 
åEõÌ^çÌ[ý Xç¶‘öçÌ[ý (A³RôOçÌ[ýYÒçc÷OL A[ýe Qöç»RôOç) a+ãEïõ ×[ýØ™öç×Ì[ýTö TöãUîÌ[ý LãXî, www.tatadocomo.com ãTö _G-c÷OX EõÌ[ýÓX

11. %×\öã^çG YÒ×TöEõçãÌ[ýÌ[ý YÒ×yÔÌ^ç A[ýe %×\öã^çG YÒ×TöEõçãÌ[ýÌ[ý Yˆù×Tö A[ýe »RôOçc÷O]_çc÷OX: 

%çYXçÌ[ý %×\öã^çG 121 Xç¶‘öçãÌ[ý Eõ_ EõãÌ[ý [ýç listen@tatadocomo.com ãTö c÷Oã]_ ¥çÌ[ýç VçãÌ^Ì[ý EõÌ[ýç å^ãTö YçãÌ[ý 
(×V{ÝÌ[ý GÐçc÷ãEõÌ[ý LXî-customercare.delhi@tatatel.co.in)* %çYXçÌ[ý %×\öã^çG X×U\ÇöNþ EõÌ[ýç c÷ã[ý A[ýe AEõ×»RôO 
QöãEõ»RôO Xç¶‘öçÌ[ý %çYXçãEõ Lç×Ì[ý EõÌ[ýç c÷ã[ý* ^×V %çYXçÌ[ý %×\öã^çãGÌ[ý åEõçX YÒ×TöEõçÌ[ý EõÌ[ýç Xç c÷Ì^ [ýç å^ a]çWýçX %çYXçãEõ 
åVCÌ^ç c÷ãÌ^ä»K÷ TöçãTö aÜ™Çörô XX, Töã[ý XÝä»JôÌ[ý =×{×FTö ×PöEõçXçÌ^ QöãEõ»RôO Xç¶‘öçÌ[ý ac÷ %çYXçÌ[ý %×\öã^çG %îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý 
Eõçä»K÷ ×_×FTö\öçã[ý c÷Oã]_ EõãÌ[ý XUÝ\ÇöNþ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* ä»RôO×_Eõ] EõX×L=]çÌ[ý äYÒçä»RôOEõ`X ãÌ[ýmã_`X A[ýe ä»RôO×_Eõ] 
EõX×L=]çÌ[ý Eõ]äYÀX ×Ì[ýäQÎö`ç_ ãÌ[ýmã_`X 2012 %XÇ^çÌ^Ý %ç]Ì[ýç YÒãTöîEõ açãEïõã_ %îçQö\öçc÷Oa×Ì[ý Eõ×]×»RôO êTö×Ì[ý EõãÌ[ý×»K÷, ^ç 
TRAI AÌ[ýý XUÝ\ÇöNþ EõX×L=]çÌ[ý %îçã\öçãEõ×a GÐÓãYÌ[ý aVaî A[ýe TTSL AÌ[ý YÒ×Tö×X×WýãVÌ[ý ×XãÌ^ G×PöTö* »JôÌ[ý] Ø‘ö¬K÷Töç A[ýe 
XîçÌ^ [ýî[ýØšöç ×X×¸JôTö EõÌ[ýçÌ[ý LXî %îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý Eõçä»K÷ X×U\ÇöNþ EõÌ[ýç a[ý %×\öã^çG Ac÷O %îçQö\öçc÷Oa×Ì[ý Eõ×]×»RôOÌ[ý ¥çÌ[ýç 
aÇÌ[ýçc÷ç EõÌ[ýç c÷ã[ý* =YãVrôç Eõ×]×»RôOÌ[ý YÌ[ý, %×\öã^çGmã_ç %îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôO aÇÌ[ýçc÷ç EõÌ[ýã[ý* %ç]çãVÌ[ý %×\öã^çG ãEõä³VÐ 
×X[ýµùãXÌ[ý Töç×Ì[ýF ãUãEõ aã[ýïç¬Jô 39 ×VãXÌ[ý ]ãWýî %îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý Eõçä»K÷ EõÌ[ýç %×\öã^çG [ýµù c÷ãÌ^ ^çã[ý*

yÔ×]Eõ 
aeFîç

1

2

3

4

5

10. açWýçÌ[ýS TöUî Xç¶‘öçÌ[ý A[ýe EõX×L=]çÌ[ý åEõÌ^çÌ[ý Xç¶‘öçÌ[ý

aç×\öÛa A×Ì[ýÌ^ç

%µÐù YÒãV`

×[ýc÷çÌ[ý

×V{Ý

mLÌ[ýç»RôO

c÷×Ì[ýÌ^çSç

×c÷]ç»Jô_YÒãV`

EõSïç»RôOEõ

åEõÌ[ýç_ç

åEõç_EõçTöç

]WýîYÒãV`

]Ç¶‘öçc÷O

]c÷çÌ[ýçº®Ïô

=×QÍöbîç

Yçtç[ý

Ì[ýçLØšöçX

CãÌ^ºRôOã[ý†_

Töç×]_XçQÇö (æ»Jô~çc÷O ac÷)

=wøÌ[ýYÒãV` c÷OºRôO

=wøÌ[ýYÒãV` CãÌ^ºRôO

aç×\öÛa A×Ì[ýÌ^ç

%µÐù YÒãV`

×[ýc÷çÌ[ý

×V{Ý

mLÌ[ýç»RôO

c÷×Ì[ýÌ^çSç

12. %îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý ×[ýØ™öç×Ì[ýTö ×[ý[ýÌ[ýS 

TTSL [ýç TTML 
GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî Eõ_ãa³RôOçãÌ[ýÌ[ý 
å^çGçã^çãGÌ[ý Xç¶‘öçÌ[ý 

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

%îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý ×PöEõçXç 
A[ýe å^çGçã^çãGÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS 

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, pûçX YÝPö, 
c÷çQïöCÌÌ^îçãÌ[ýÌ[ý YçEïõ, YÀ»RôO Xe: 1 »RÇôO 5 (açã\öÛ Xe: 
1/1), c÷O]çÌ[ýTö Eõç‡ûç, Ì[ýç×\ö×Ì[ýÌ^ç_ ×\öã_L, 
]ãc÷`ŸÌ[ý] ]³Qö_], Ì[ýç†ç åÌ[ý×¯Qö åL_ç c÷çÌ^VÐç[ýçV 
åTöã_†çXç - 500005
Zõîçj: 08414663339
c÷Oã]_: appellate.ap@tatadocomo.com

RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, 
C-125, åZõL 8, 
c÷O³Qöç×º®ÏôÌ^ç_ åZõçEõç_ YãÌ^³RôO, 
å]çc÷ç×_, Yçtç[ý - 160071
Zõîçj: 0172-6651710
c÷Oã]_: appellate.har@tatadocomo.com

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö,
CãÌ^ºRôOãG»RôO - 3Ì^ A[ýe 4Uï Tö_ç, 
YMCA zõç[ý AÌ[ý Eõçä»K÷, S.G. c÷çc÷OCãÌ^, 
%çc÷ã]Vç[ýçV - 380015
Zõîçj: 09033002273
c÷Oã]_: appellate.gj@tatadocomo.com

»»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö,
2A, C·Qöö <`ŸÌ[ý» XGÌ[ý, å]X ]UÇÌ[ýç 
åÌ[ýçQö, ×X= ×V×{ - 110065
Zõîçj: 011-66552020 c÷Oã]_: appellateau-
thority.delhi@tatatel.co.in

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, 
3Ì^ Tö_ç, LÝ[ýX YÒEõç` ×[ý×·Qöe, Eõç]ç×X 
åa³RôOçãÌ[ýÌ[ý ×[ýYÌ[ýÝTö, å]X åÌ[ýçQö, ×[ýrÇôYÇÌ[ý, 
Lç]ã`VYÇÌ[ý - 831001
Zõîçj: 033-66665000
c÷Oã]_: appellate.bh@tatadocomo.com



yÔ×]Eõ 
aeFîç

aç×\öÛa A×Ì[ýÌ^ç

RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa (]c÷çÌ[ýçrÑô) ×_×]ä»RôOQö, D-26, 
TTC c÷O³Qöç×º®ÏôÌ^ç_ A×Ì[ýÌ^ç, MIDC açXYçQöç 
UçãX å[ý_çYÇÌ[ý åÌ[ýçQö, P.O. »RÇôO[ýïãc÷, 
X×\ö ]Ç¶‘öçc÷O - 400703 
Zõîçj: 022-61655020
c÷Oã]_: appellate.mum@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

12 ]Ç¶‘öçc÷O

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, ZõÌ[ý»JÇôX »RôOçCÌ^çÌ[ý, 
3Ì^ Tö_ç, ]×Qö=_ B & C, »Jô³VÐã`FÌ[ýYÇÌ[ý 
\Çö[ýãX`ŸÌ[ý - 751023
Zõîçj: 033-66665000
c÷Oã]_: appellate.orissa@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

13 =×QÍöbîç

RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, C-125, 
åZõL 8, c÷O³Qöç×º®ÏôÌ^ç_ åZõçEõç_ YãÌ^³RôO, 
å]ççc÷ç×_, Yçtç[ý - 160071
Zõîçj: 0172-6651710
c÷Oã]_: appellate.pun@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

14 Yçtç[ý

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, m]çX 1,
%ç¶ƒöY_Ý açãEïõã_Ì[ý Eõçä»K÷, é[ý`ç_Ý XGÌ[ý, 
LÌ^YÇÌ[ý - 302021
Zõîçj: 0141-6641100
c÷Oã]_: appellate.raj@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

15 Ì[ýçLØšöçX

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

16 CãÌ^ºRôOã[ý†_

=wøÌ[ýYÒãV` c÷OºRôO

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, Xe. 283 C 284, 
6œö C 13 Tö_ç, ×YÒ³a c÷OXãZõç ×a×»RôO - II, Ì[ýçLÝ[ý 
GçµùÝ aç_çc÷O, EõçXVçX»Jôç\öç×V, æ»Jô~çc÷O - 600096
Zõîçj: 044-61655020
c÷Oã]_: appellate.tn@tatadocomo.com

»»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, æYÒÒ] YÀçLç, 
2, %çÌ[ý AZõ [ýçc÷çVÇÌ[ýLÝ ]çGï, `×NþYÝPö \ö[ýãXÌ[ý 
×Y»K÷ãX, _ã©¿ì - 226001
Zõîçj: 09044002273
c÷Oã]_: appellate.upe@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

17

18

=wøÌ[ýYÒãV` CãÌ^ºRôO

RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, 501,
]†_ Yçã‰ø XGÌ[ý, å]X c÷O=×X\öç×aï×»RôO åÌ[ýçQö, 
]ÝÌ[ýç»RôO - 250001
Zõîçj: 0121-6605502
c÷Oã]_: appellate.upw@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

19

Töç×]_XçQÇö 
(æ»Jô~çc÷O ac÷)

yÔ×]Eõ 
aeFîç

aç×\öÛa A×Ì[ýÌ^ç

»»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, 
C-125, åZõL 8, 
c÷O³Qöç×º®ÏôÌ^ç_ åZõçEõç_ YãÌ^³RôO, 
å]çc÷ç×_, Yçtç[ý - 160071
Zõîçj: 0172-6651710
c÷Oã]_: appellate.hp@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

6 ×c÷]ç»Jô_YÒãV`

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö,
A [ýÀEõ, 2Ì^ Tö_, 
×a×_EõX æ»RôOãÌ[ýa Xe. 30/1, åEõçÌ[ýç]†_ç, åc÷çaÇÌ[ý 
å]X åÌ[ýçQö, 
å[ý†ç_ÇÌ[ýÓ - 560095 
Zõîçj: 080 66681000
c÷Oã]_: appellate.kk@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

7 EõSïç»RôOEõ

»»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, 
5] Tö_ç, SL YÀçLç, 
Yç_ç×Ì[ý\öç»RôO], åEõç×»Jô - 682025 
Zõîçj: 0484-6660666
c÷Oã]_: appellate.kerala@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

8
åEõÌ[ýç_ç

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, ×Y.Aa. 
`ÒÝLX æ»RôOEõ YçEïõ, DN-52, åakôÌ[ý-5, 
15 Tö_ç, a·RôO å_Eõ, Eõ_EõçTöç - 700091
Zõîçj: 033-66665000
c÷Oã]_: appellate.kol@tatadocomo.com

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, ×Y.Aa. 
`ÒÝLX æ»RôOEõ YçEïõ, DN-52, åakôÌ[ý-5, 
15 Tö_ç, a·RôO å_Eõ, Eõ_EõçTöç - 700091
Zõîçj: 033-66665000
c÷Oã]_: appellate.wb@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

9 åEõç_EõçTöç

RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö, YÀ»RôO-1,2,3 
åEõçÌ^ç×_×»RôO æGÀç[ýça, YçÌ[ý]ç×_ CÌ^çã_a 
Eõ]Yç=³Qö R.B.I AÌ[ý ×[ýYÌ[ýÝTö, åc÷ç`†ç[ýçV 
åÌ[ýçQö, å\öçYç_ - 462011
Zõîçj: 0755-6660444
c÷Oã]_: appellate.mp@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

10 ]WýîYÒãV`

»RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa (]c÷çÌ[ýçrÑô) ×_×]ä»RôOQö, 3Ì^ Tö_ç, 
å]ä®ÏôçãYç_ ×[ý×·Qöe, %çc÷OXj ]ç×·RôOOäYÀj AÌ[ý 
Yçã`, [ýÇ³V GçãQïöX åÌ[ýçQö, YÇãX - 411001 
Zõîçj: 020-66005550
c÷Oã]_: appellate.rom@tatadocomo.com

å]ç[ýçc÷O_ A[ýe CÌ^ç×Eõ:
121/1860 266 5555

åZõçä»RôOçX:
1800 266 121

11 ]c÷çÌ[ýçº®Ïô

TTSL [ýç TTML 
GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî Eõ_ãa³RôOçãÌ[ýÌ[ý 
å^çGçã^çãGÌ[ý Xç¶‘öçÌ[ý 

TTSL [ýç TTML 
GÐçc÷EõãVÌ[ý LXî Eõ_ãa³RôOçãÌ[ýÌ[ý 
å^çGçã^çãGÌ[ý Xç¶‘öçÌ[ý 

%îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý ×PöEõçXç 
A[ýe å^çGçã^çãGÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS 

%îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý ×PöEõçXç 
A[ýe å^çGçã^çãGÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS 12. %îç×Yã_»RôO %U×Ì[ý×»RôOÌ[ý ×[ýØ™öç×Ì[ýTö ×[ý[ýÌ[ýS



13. »RôOç»RôOç æ»RôOO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö A[ýe »RôOç»RôOç æ»RôOO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö (]c÷çÌ[ýçº®Ïô) AÌ[ý EõTöÛ[ýî A[ýe Vç×^±¼ö  

1. aEõ_ »RôOîç×Ì[ýZõ Y×Ì[ýEõ”Xç C %ZõçÌ[ý Ø‘ö¬K÷ C é[ýb]îc÷ÝX Yˆù×TöãTö LçXçãXç c÷ã[ý* 

2. _çã‡ûÌ[ý YÌ[ý a[ý YîçãXÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO %çY_ÝQö EõÌ[ýç c÷ã[ý*

3. å^ »RôOîç×Ì[ýZõ Y×Ì[ýEõ”Xç AEõ[ýçÌ[ý %ZõçÌ[ý EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ Töç GÐçc÷ãEõÌ[ý Cc÷O RôOîç×Ì[ýZõ Y×Ì[ýEõ”XçÌ^ å^çGVçãXÌ[ý ×VX åUãEõ 

Eõ]Yãlù 6 ]ça (LÝ[ýX [ýîçYÝ é[ýWýTöçÌ[ý ålùäy açÌ[ýç LÝ[ýãXÌ[ý LXî)Y^ïÜ™ö =Y_�ù c÷ã[ý* 

4. açÌ[ýç LÝ[ýãXÌ[ý é[ýWýTöç/aÝ]çc÷ÝX é[ýWýTöçÌ[ý ålùäy, %ç]Ì[ýç GÐçc÷EõãVÌ[ý, YÒ»JôçÌ[ý]É_Eõ aç×c÷Töî/×[ýpûçYãXÌ[ý  [ýTöÛ]çX 

_çc÷Oãaã³aÌ[ý å]Ì^çV å`b c÷CÌ^çÌ[ý [ý»K÷Ì[ý A[ýe ]ça LçXç[ý* 

5. [ýTöÛ]çX RôOîç×Ì[ýZõ YÀîçXãEõ [ýµù EõãÌ[ý åVCÌ^çÌ[ý %çãG %ç]Ì[ýç EõTÊöÛYlù/GÐçc÷EõãVÌ[ý XÇXîTö] 30 ×VãXÌ[ý %çGç] åXç×»RôOa 

åV[ý* 

6. TRAI ¥çÌ[ýç Lç×Ì[ý EõÌ[ýç æ»RôO×_Eõ] EõX×L=]çÌ[ý äYÒçä»RôOEõ`X ãÌ[ýmã_`X 2012 %XÇÌ^ç^Ý \öç=»JôçÌ[ý a×yÔÌ^TöçÌ[ý 

[ýî[ýc÷çÌ[ý, %îçEõç=³RôO, VAS a+ãEïõ GÐçc÷EõãVÌ[ý LçXçãTö c÷ã[ý* 

7. åEõçX \öîç_Ç %îçãQöQö aç×\öÛa ®Ïôçc÷O ×XãVÛÅ×`Eõç %XÇ^çÌ^Ý GÐçc÷ãEõÌ[ý &rô a¶ö‚×Tö »K÷çQÍöç a×yÔÌ^ EõÌ[ýç c÷ã[ý Xç* 

8. åÌ[ýç×]e aç×\öÛãaÌ[ý LXî ãEõçX ãÌ[ý³RôOç_ »JôçLÛ EõÌ[ýç c÷ã[ý Xç* 

9. `300 [ýç Eõ] Y×Ì[ý]çãXÌ[ý açãU Eõ]Yãlù AEõ ]çãaÌ[ý ê[ýWý å]Ì^çãVÌ[ý %XÇÌ[ýÖãYÌ[ý LXî YÒ×Tö aç×\öÛa åYÒç\öçc÷OQöçÌ[ýãEõ 

%Ü™öTö AEõ ]É_î]çãXÌ[ý ×YÒãYQö EõçQïö YÒVçX EõÌ[ýãTö c÷ã[ý*  

10. c÷ç×Ì[ýãÌ^ ^çCÌ^ç/lù×TöGÐØ™ö ×a] EõçQïö Yç•RôOçãXçÌ[ý LXî »JôçLÛ ^Ç×NþaeGTö [ýÊ×ˆùÌ[ý =YÌ[ý ×\ö×wø EõãÌ[ý EõÌ[ýç c÷ã[ý* 

11. ^×V ãEõçãXç Y×Ì[ý]çS ^ç å]Ì^çV å`ãb %[ýî[ýc÷ÖTö c÷Ì^, Ac÷O Y×Ì[ý]çS XTÇöX EõçãQïö ×VãÌ^ ×VãTö c÷ã[ý, ^×V =Nþ 

YÇXXï[ýÝEõÌ[ýS AEõ×»RôO ^Ç×Nþa†Tö, aÇ×X×VÛrô a]ãÌ^Ì[ý ]ãWýî a+~ EõÌ[ýç c÷^* 

12. GÐçc÷EõãVÌ[ý &rôÌ[ýÖãY A[ýe Y×Ì[ý›õçÌ[ý\öçã[ý Eõ_ EõÌ[ýçÌ[ý LXî ×YÒãYc÷OQö EõçãQïöÌ[ý å^ YîçãEõL YçCÌ^ç ^çã[ý TöçÌ[ý å]ç»RôO 

»RôOçEõçÌ[ý Y×Ì[ý]çX LçXçãXç c÷ã[ý, %Uïçd [ýî[ýc÷çãÌ[ýÌ[ý LXî ×VãTö c÷ã[ý* 

13. aEõ_ Y×Ì[ýãb[ýç ^ç c÷OXEõç×]e \öãÌ^a Eõ_/SMS ac÷ "»RôOEõ»RôOçc÷O] \öîç_Ç' ãEõ YÒ\öç×[ýTö EõãÌ[ý Xç, Töç »RôOEõ»RôOçc÷O] \öîç_Ç 

å`b c÷ãÌ^ ^çCÌ^çÌ[ý YãÌ[ýC å]Ì^çV »Jô_çEõç_ÝX ×YÒãYQö GÐçc÷EõãVÌ[ý Eõçä»K÷ =Y_�ù c÷ã[ý* 

14. åYçºRôO åYc÷OQö ×[ýã_Ì[ý c÷çQïö Eõ×Y YçCÌ^çÌ[ý LXî åEõçX »JôçLÛ ×VãTö c÷ã[ý Xç* 

15. åaçLçaÇ×L RôOîç×Ì[ýZõ Eõ]çãXçÌ[ý ãlùäy, GÐçc÷EõãVÌ[ý åEõçX aÇ×X×VÛrô YVãlùY åEõçX YÉ[ýï`TöÛ »K÷çQÍöç GÐçc÷EõÌ[ýç Ac÷O Ì[ýEõ] 

âÑ÷çãaÌ[ý _ç\ö Yçã[ý* 

16. `19 AÌ[ý ã[ý×` ãYç×»RôOÛe »JôçLÛ ×VãTö c÷ã[ý Xç* 

17. åYçºRôO ãYc÷OQö GÐçc÷EõãVÌ[ý ãyÔ×Qöä»RôOÌ[ý ×_×]»RôO TöçãVÌ[ý %çGç] Lç×XãÌ^ ãVCÌ^ç c÷ã[ý* Y×Ì[ýãb[ýç »Jôç_Ç EõÌ[ýçÌ[ý 7 ×VãXÌ[ý 

]ãWýî YÒçU×]Eõ ãyÔ×Qö»RôO ×_×]»RôO Lç×XãÌ^ ãVCÌ^ç c÷ã[ý* 

18. CLIP %ç[ý×`îEõ RôOîç×Ì[ýZõ %çc÷Oä»RôO] êTö×Ì[ý EõãÌ[ý Xç* 

14. Y×Ì[ýãb[ýç Y×Ì[ýa]ç×ŠÌ[ý YÒ×yÔÌ^ç 

GÐçc÷EõÌ[ýç TöçãVÌ[ý aÇ×[ýWýç %XÇ^çÌ^Ý %ç]çãVÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç ã`b EõãÌ[ý ×VãTö/×[ý×¬K÷~ EõãÌ[ý ×VãTö YçãÌ[ýX* ×[ý_ YÌ[ýÝlùç EõÌ[ýç 

c÷Ì^, ×]»RôO]ç»RôO EõãÌ[ý ãXCÌ^ç c÷Ì^ A[ýe ^×V ãEõçX »RôOçEõç, [ýãEõÌ^ç %îçQöLçºRôO EõÌ[ýçÌ[ý YãÌ[ýC [ýçEõÝ UçãEõ, Töã[ý TöçÌ[ý L]çXTö 

ãUãEõ Töç GÐçc÷EõãEõ ×Zõ×Ì[ýãÌ^ ãVCÌ^ç c÷Ì^* Ac÷O YÒ×yÔÌ^ç a+~ EõÌ[ýãTö ×[ý»×¬K÷~ EõÌ[ýçÌ[ý ×VX ãUãEõ aã[ýïç¬Jô 60 ×VX a]Ì^ 

_çãG*  
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Jôç»RôOÛçÌ[ý 2017

»RôOç»RôOç æ»RôOO×_aç×\öÛãaa ×_×]ä»RôOQö A[ýe »RôOç»RôOç æ»RôO×_aç×\öÛãaa
(]c÷çÌ[ýçº®Ïô) ×_×]ä»RôOQö 


